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“ 梦 山 ”位 于 福州 城西 ， 与 西湖 书院 、 林 则 徐 读书 处 “ 桂 帝 ” 连 襟 相 
依 ， 梦 山 沉稳 、 西 湖 灵动 、 桂 斋 侍 雅 。 梦 山 集 山水 之 气韵 ， 得 人 文 之 雅 
操 。 福 建 教育 出 版 社 正 坐 落 于 西湖 之 畔 、 梦 山 之 下 ， 集 五 十 余年 梓 行 之 内 
列 ， 以 “立足 教育 、 服 务 社会 、 开 智 启蒙 、 惠 泽 生命 ”为 宗旨 ， 将 教育 类 
读物 出 版 作为 肩 上 重任 之 一 ， 教 育 类 读物 自 具 一 格 ， 理 论 读物 品 韵 秀 出 ， 


教师 专业 成 长 读物 春风 化 雨 。 
“ 梦 ” 是 理想 、 是 希望 ， 所 谓 “ 梦 想 成 真 ”; “ 山 ” 是 丰碑 ， 是 名 山 事 
业 。“ 积 土 成 山 ， 风 雨 兴 丰 ”， 我 们 希望 通过 点 点 滴 滴 的 辛勤 积累 ， 能 副 


起 教育 的 高 山 ; 希望 有 志 于 教育 的 专家 、 学 者 能 鼓 荡 起 教育 改革 的 风雨 。 


“ 梦 山 书 系 ”力图 集 教 育 研究 之 菁华 ， 成 就 教育 的 名 山 事业 之 梦 。 


2013 年 教育 部 国家 精品 共享 资源 、 课 程 立项 
项 目 《 教 学 理论 与 设计 》 建 设 成 果 


献 给 我 们 的 家 人 
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十 个 步骤 的 十 个 问题 
一 一 《综合 学 习 设计 : 四 元 素 十 步骤 系统 方法 》 第 1 
版 中 文 版 代 前 言 


RE.: 教学 设计 发 展 的 前 沿 趋势 是 不 是 体现 为 从 “有 序 教学 设计 ”走向 “整体 教 
学 设计 ”， 或 者 不 能 简单 地 说 后 者 取代 了 前 者 ， 而 是 两 者 的 整合 或 者 苔 加 ， 
携手 共 赢 ? “综合 学 习 设计 ”在 整体 教学 设计 和 有 序 教学 设计 的 结合 方面 
做 出 了 怎样 的 努力 ， 有 什么 特点 ? 

作者 : 我 们 认为 ， 整 体 设计 方法 并 不 会 取代 有 序 设 计 方 法 ， 实 际 上 两 者 应 该 彼此 
协同 互补 。 教 学 设计 的 传统 做 法 是 有 序 设计 ， 即 主要 用 来 说 明 设计 者 在 开 
发 教学 时 所 应 该 遵循 的 各 个 步骤 或 者 阶段 。ADDIE 模式 (分 析 、 设 计 、 开 
发 、 实 施 与 评估 ) 就 是 一 种 最 典型 的 做 法 。 教 学 设计 的 现代 方法 仍然 要 求 
具体 规定 这 些 步骤 或 阶段 ( 即 “ 有 序 设 计 ") ， 但 同时 也 承认 这 样 一 个 事实 ， 
即 每 一 个 阶段 的 输出 结果 将 会 对 其 他 各 个 阶段 产生 影响 ( 即 “ 整 体 设计 ”)。 
为 了 考虑 各 个 阶段 之 间 的 相互 作用 ， 现 代 教 学 设计 方法 强调 了 应 该 说 明 彼 
此 之 间 的 联系 和 采用 “之 ”字形 设计 。 这 就 是 “综合 学 习 设计 ”所 为 之 努 
力 的 方向 。 

译 者 : “综合 学 习 设计 ”能 不 能 用 在 中 小 学 或 者 其 他 各 级 各 类 学 校 的 学 科教 学 中 ? 





< 这 是 范 梅里 恩 伯 尔 和 基 尔 希 纳 对 译 者 的 访谈 问题 所 作出 的 回答 。 作 者 同意 将 本 访谈 
作为 《综合 学 习 设计 》 第 1 版 中 文 版 代 前 言 ， 以 帮助 读者 补充 了 解 本 理论 研究 进展 的 相关 
信息 。 本 书 中 所 称呼 的 “综合 学 习 设 计 ”(Complex Learning Design) 是 指 由 范 梅 里 恩 伯 尔 
团队 20 余年 来 开创 的 “四 元 教学 设计 ”或 者 “复杂 学 习 设 计 ” 及 其 十 个 步骤 (4C/ID & 
Ten Steps)。 之 所 以 将 原来 通 译 “复杂 学 习 设计 ” 改 译 为 “综合 学 习 设 计 ”， 乃 是 为 了 更 准 
确 地 反映 这 一 理论 的 本 质 。“ 复 杂 学 习 ”(complex learning) 的 特质 一 般 来 说 涉及 : 学 习 目 
的 旨 在 学 以 致 用 和 融会 贯通 ， 学 习 任务 聚焦 解决 问题 和 统筹 应 对 ， 学 习 方 法 体现 归纳 与 演 
绎 并 重 ,， 学 习 结 果 重 视 内 外 协调 与 实现 迁移 ， 等 等 。 正 像 范 梅里 恩 伯 尔 和 基 尔 希 纳 所 说 的 
“综合 是 十 个 步骤 的 关键 特征 ” (integration is the key characteristic of the Ten Steps), if 
以 ,“ 综 合 ” Cintegration) 而 不 仅仅 是 “难度 ” (difficulty) 应 作为 “复杂 学 习 ” 的 标志 ， 
故 实际 上 就 是 “综合 学 习 ”。 特 别 说 明 : 在 本 书 翻译 中 “综合 学 习 ” 和 “复杂 学 习 ”、“ 综 
合 ”与 “复杂 ”“ 综 合 能 力 ” 与 “复杂 能 力 ” 等 术语 是 通用 的 。 
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现在 基本 上 没有 看 到 这 一 理论 或 者 模式 在 中 小 学 的 应 用 。 难 道 就 像 梅 里 尔 
(Merrill，M. D) 的 “首要 教学 原理 ”首先 在 高 等 学 校 的 《在 线 创 业 课 程 》 
100》 和 《大 学 英语 写作 课程 》 等 开展 试验 一 样 吗 ? 我 们 能 够 看 到 
综合 学 习 设 计 ” 在 中 小 学 或 者 正规 学 校 应 用 的 前 景 吗 ? 
“综合 学 习 设 计 ” 可 以 应 用 在 哪里 ， 这 并 没有 限制 。 限 制 之 处 在 于 它 应 该 
用 在 整 门 学 科 上 ， 难 以 用 于 单一 课时 的 设计 。 这 就 是 为 什么 人 们 发 现 这 一 
模式 经 常用 于 培训 课程 中 的 缘由 。 一 门 培训 课程 通常 需要 实时 开发 ， 这 或 
者 是 由 于 原 有 课程 开发 的 时 间 较 为 久远 或 者 是 在 合用 性 方面 有 差距 需要 作 
出 调整 。 一 门 培训 课程 通常 也 是 由 对 培训 项 目 负 有 职责 的 培训 人 员 来 具体 
设计 与 开发 的 。 在 正规 的 教育 情境 中 ， 人 情况 就 不 太一 样 了 ， 许 多 教师 负责 
上 一 门 课程 或 者 同类 课程 (例如 ， 多 位 生物 教师 教 若干 平行 班 )， 每 一 位 
教师 只 负责 自己 任教 班级 的 教学 。 在 同一 所 学 校 中 ， 不 同 的 教师 对 同一 门 
课 采用 不 同 的 教材 和 不 同 的 教 法 ， 这 可 能 会 显得 不 太 合 情 理 。 如 果 在 正规 
的 教育 情境 中 采用 “综合 学 习 设计 "， 那 就 需要 对 所 有 的 课程 ， 所 有 的 教 
师 都 开发 和 使 用 适合 于 “综合 学 习 设计 ”的 教材 。 不 少 荷兰 的 职业 中 学 和 
高 职 院 校 现在 已 经 开始 这 样 做 了 ， 甚 至 可 以 说 现在 荷兰 的 绝 大 部 分 职业 教 
育 中 都 采用 了 “综合 学 习 设 计 ” 方 法 。 
如 何 看 待 “综合 学 习 设 计 ” 同 梅里 尔 的 “首要 教学 原理 ”之 间 的 一 致 性 ， 
两 者 是 否 体现 了 共同 的 追求 ? 彼此 之 间 的 差异 究竟 在 哪里 ? 仅仅 是 “综合 
学 习 设 计 ” 比 “首要 教学 原理 ”或 者 “波纹 环 状 开 发 模式 ”更 加 精细 具体 
一 些 吗 ? 
梅里 尔 的 “首要 教学 原理 ”关注 了 有 效 的 教学 的 五 个 要 素 ， 即 : (1) 面向 
完整 任务 ，(2) 激活 相关 旧 知 ;' (3) 示 证 所 学 新 知 ; (4) 尝试 应 用 新 知 ; 
(5) 在 日 aa Rall ae 在 这 样 的 意义 上 说 ， 
“首要 教学 原理 ” 同 “ 综 合 学 习 设 计 ” 是 有 一 定 差异 的 ， 因 为 前 者 并 不 是 一 
种 设计 模式 ， 只 是 列 出 了 有 效 教学 的 准则 。 不 过 ， 用 “综合 学 习 设计 ”中 
十 个 步骤 来 设计 教学 ， 同 “首要 教学 原理 ”实际 上 是 无 缝 衔接 的 。 而 且 ， 
梅里 尔 的 “波纹 环 状 开发 模式 ”主张 设计 人 员 应 该 首先 具体 明确 学 习 者 应 
KPA” (BDH ERO BM VAT”), nani 
下 ， 再 去 考虑 学 习 环 境 中 的 其 他 成 分 并 实施 必要 的 教学 分 析 工 作 。 可 见 ， 
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“首要 教学 原理 ” 同 “综合 学 习 设 计 ” 是 一 脉 相 通 的 。 "综合 学 习 设 计 ” 的 
附加 值 在 于 它 提供 了 具体 的 设计 要 义 ， 这 些 要 义 植 根 于 认 知 理论 和 研究 
之 上 

随 着 世纪 更 替 ， 有 人 认为 ， 教 学 设计 走 过 了 50 年 的 道路 ， 目 前 已 经 处 于 十 
字 路 口 。 赖 格 卢 特 一 直 在 倡导 建立 面向 信息 社会 的 教学 设计 理论 ， 你 们 认 
为 “综合 学 习 设 计 ” 在 教学 设计 理论 的 转型 或 者 复兴 方面 有 怎样 的 贡献 ? 
我 们 完全 赞同 赖 格 卢 特 (Reigeluth，C. M) 对 此 的 看 法 。 实 际 上 这 就 是 为 
什么 我 们 很 快 就 对 本 书 第 1 版 作出 修订 的 缘由 所 在 。 在 第 2 版 中 ， 我 们 补 
充 了 一 些 重要 的 内 容 ， 包 括 如 何 帮助 学 习 者 掌握 “辅助 脚手架 "， 使 之 成 
为 具有 自我 调节 和 自我 指导 的 学 习 者 ， 这 些 能 力 对 信息 社会 的 学 习 过 程 而 
言 是 至 关 重 要 的 。 我 们 还 整合 了 各 种 信息 技术 手段 来 帮助 教师 和 学 习 者 分 
享 对 适应 性 学 习 环 境 的 监控 。 这 些 对 选择 后 续 学 习 任务 或 者 任务 类 别 ， 确 
定 适当 的 指导 力度 和 支持 力度 来 说 ， 都 将 有 利于 师 生 作出 明智 的 选择 。 








: 在 20 世纪 80 年 代 的 教学 设计 研究 中 ， 基 本 上 是 美国 的 专业 研究 人 员 一 统 


天 下 ， 例 如 加 涅 和 布 里 格 斯 (Gagné，R. M and Briggs, L. J)、 迪 克 和 凯 里 
(Dick, W and Carry，L)、 凯 勒 (Keller，J)、 罗 米 索 斯 基 (Romiszowski, 
A.J)、 兰 达 (Landa, L. N) 等 等 。 但 是 最 近 20 年 ， 教 学 设计 研究 的 中 心 
多 样 化 了 ， 其 中 像 荷兰 的 “综合 学 习 设计 ”研究 团队 和 澳大利亚 的 斯 维 勒 
(Sweller，J) 提出 的 认 知 负荷 理论 等 都 是 独树一帜 的 ， 受 到 了 国际 上 广泛 
的 关注 。 你 们 怎样 看 待 这 样 一 种 多 元 化 趋向 ， 看 待 荷兰 甚至 欧洲 的 研究 成 
果 在 国际 教学 设计 研究 的 作用 ， 这 种 作用 正 像 国际 教育 技术 界 对 范 梅 里 恩 
伯 尔 的 获奖 著作 《掌握 综合 认 知 能 力 》(1997) 作出 肯定 那样 ， 是 一 种 “ 领 
导 作 用 ” 吗 ? 这 种 多 样 性 在 当前 网 络 资源 极其 丰富 、 信 息 交 流 与 沟通 十 分 
便捷 的 情况 下 ， 会 是 一 种 必然 的 趋势 吗 ? 

我 们 确实 同意 这 样 一 种 说 法 : 除了 美国 之 外 的 研究 人 员 正 逐渐 增加 担负 在 
教学 设计 和 教育 技术 领域 内 的 领导 角色 。 之 所 以 出 现 这 种 趋势 是 因为 以 下 
三 种 原因 : 首先 ， 长 期 以 来 欧洲 国家 的 研究 人 员 虽 然 研究 成 果 本 身 十 分 出 
色 ， 但 往往 只 是 在 母语 国家 的 学 术 刊 物 上 发 表 成 果 。 鉴 于 大 学 和 高 等 教育 
国际 化 程度 日 益 提 高 ， 用 英语 发 表 研究 成 果 已 十 分 必要 ， 因 此 就 扩大 了 研 
究 成 果 的 传播 面 。 其 次 ， 教 学 设计 和 教育 技术 研究 领域 已 经 日 益 走向 成 
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熟 ， 有 自己 的 学 术 刊 物 、 理 论 和 研究 共同 体 ， 这 就 吸引 了 世界 各 地 一 些 出 
色 的 研究 人 员 投 身 其 中 。 再 次 ， 互 联网 和 新 的 传播 技术 使 不 同 国家 的 研究 
人 员 开 展 国际 合作 更 为 便捷 。 鉴 于 此 ， 教 学 设计 领域 已 经 不 再 是 美国 一 统 
天 下 ， 呈 现 出 了 多 样 纷呈 的 局 面 。 


: 梅里 尔 在 “首要 教学 原理 ”中 也 非常 强调 三 种 知识 (“是 什么 ”的 知识 或 者 


“ 哪 一 种 ”的 知识 ， “如 何 做 ”的 知识 和 “发 生 了 什么 ”的 知识 ) ， 并 且 同 四 
种 教学 方法 进行 匹配 ， 其 中 “信息 呈现 ”一 一 往往 采用 讲解 (tell) 和 提 
问 (ask), “细节 刻画 ”一 一 往往 采用 展示 (show) 和 操练 (do), BRA 
“讲解 示范 ” (presentation & demonstration)。 这 或 许 是 最 重要 的 研究 发 现 。 
你 们 也 提出 了 相应 的 知识 分 类 ， 但 在 教学 策略 上 还 是 首先 倡导 采用 归纳 策 
略 或 者 指导 性 发 现 策略 ， 对 此 表明 在 认 知 学 习 结 果 分 类 和 教学 策略 的 匹配 
上 ,，“ 综 合 学 习 设 计 ” 同 “首要 教学 原理 ”有 一 定 的 差异 吗 ? 
确实 存在 一 些 差异 ， 但 是 这 些 差 异 不 是 根本 性 的 差异 。“ 综 合 学 习 设 计 ” 
中 的 “ 认 知 策略 ” 同 “如 何 做 ”的 知识 相对 应 ; “综合 学 习 设 计 ” 中 的 “ 心 
理 模 式 ” 与 “是 什么 ”知识 ( 称 之 为 “概念 模式 ")、“ 发 生 了 什么 ”知识 
( 称 之 为 “因果 模式 ”或 者 “功能 模式 ") 和 “如 何 组 织 ” 知 识 ( 称 之 为 
结构 模式 ") 相对 应 。 请 注意 ， 人 “如 何 组 织 ” 这 一 
类 别 。 与 “首要 教学 原理 ” 相 比 较 ， “综合 学 习 设计 ”强调 的 是 ， 如 果 没 有 
适当 的 心理 模式 ， 那 么 认 知 策略 将 无 法 发 挥 其 应 有 的 功能 ， 反 之 亦 然 。 这 
就 是 说 ， 关 于 能 够 如 何 合理 有 序 地 在 某 个 领域 中 解决 问题 ， 涉 及 知道 事物 
的 名 称 、 如 何 运作 发 挥 功能 和 如 何 加 以 组 织 等 。 至 于 教学 策略 本 身 一 一 讲 
解 、 提 问 、 展 示 和 操练 ， 在 “综合 学 习 设计 ”中 可 以 发 挥 各 自 的 不 同 作用 。 
不 过 , “综合 学 习 设 计 ” 本 身 也 强调 了 要 依据 教学 时 间 量 是 否 充足 、 学 习 者 
原 有 经 验 多 寡 和 要 求 掌握 的 程度 高 低 等 差异 ， ee 
不 同 的 组 合 方式 。 例 如 ， 在 采用 归纳 教学 策略 时 ， 教 师 可 以 先 “提问 ” 
“讲解 "， 而 在 采用 演绎 教学 策略 时 ， 教 师 不 妨 先 “讲解 ”后 “提问 "。 


: 我 们 认为 “综合 学 习 设 计 ” 有 一 系列 重大 的 创新 。 我 们 注意 到 范 梅里 恩 伯 


尔 在 1997 年 出 版 的 《掌握 综合 认 知 能 力 》 一 书 中 提出 了 — 
涉及 六 个 维度 的 关系 调整 或 者 重新 认识 
模式 (ISD-models vs ID-models); 正规 教育 情境 与 非 正规 教育 情境 
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(formal vs non-formal contexts ); 课程 设计 与 科目 设计 (curriculum vs 
course design ) ; 序 性 学 习 与 陈述 性 学 习 (procedural vs declarative 
learning) ; We (analytical vs empirical approaches) ;描述 
性 教学 设计 模式 与 处 方 性 教学 设计 模式 (descriptive vs prescriptive ID- 
models) 等 。 

我 们 认为 “综合 学 习 设 计 ” 有 以 下 十 大 特色 ， 即 : 大 脑 科 学 与 教学 处 方 共 
融 ; 教育 心理 与 教学 技术 同 享 ; 整体 设计 与 有 序 设计 统筹 ; 基本 蓝图 与 具 
体 步 又 协调 ， 教 师 主导 与 学 生 主 动 统 一 ;完整 任务 与 专项 操练 协同 ， 认 知 
学 徒 与 行为 学 徒 并 举 ; 归纳 教学 与 演绎 教学 结合 ， 知 识 教 学 与 技能 掌握 互 
Al; 过 程 支 持 与 结果 指导 共存 。 不 过 最 重要 的 是 ， 我 们 认为 :“ 四 元 学 习 设 
计 ” 提 出 了 “学 教 统一 ， 扶 放 有 度 ” 的 教学 观 。 你 们 是 否 同意 这 样 的 认识 ， 
你 们 对 此 是 怎样 看 的 ? 

我 们 完全 赞同 “综合 ”是 “综合 学 习 设 计 ” 的 关键 特征 ， 也 认同 你 们 所 提 
出 的 十 个 特点 。 如 上 所 述 ，“ 综 合 学 习 设计 ”既是 有 序 教 学 设计 ， 也 是 整体 
教学 设计 ; “综合 学 习 设 计 ” 认 同 脑 科 学 的 研究 (学 习 离 不 开 “ 手 脑 并 用 ， 
情 知 一 体 ”"，hands，head，& heart, BI 3H), #A “3H 脑 本 位 ”教学 提 
供 了 教学 处 方 ; “综合 学 习 设计 ”结合 了 教育 心理 学 和 教育 技术 学 的 研究 
发 现 和 方法 ， 既 有 助 于 设计 教育 蓝图 (培训 课程 )， 同 时 也 提供 了 依据 这 
一 蓝图 实施 个 性 化 教学 的 具体 方式 ; 在 必要 的 情况 下 ，“ 综 合 学 习 设 计 ” 
通过 安排 专项 操练 来 促成 掌握 完整 任务 ; “综合 学 习 设 计 ” 依 据 学 习 者 的 
需要 和 学 习 情 境 因 素 综合 考虑 归纳 教学 oa “综合 学 
习 设 计 ” 将 知识 建构 与 掌握 技能 融 为 一 体 ( 综合 学 习 " ) ; “综合 学 
习 设 计 ” 有 助 于 安排 对 学 习 活动 提供 结果 支持 和 过 程 支 持 ; “综合 学 习 设 
计 ” 常 常 是 做 中 学 ， 用 心 想 和 有 情趣 的 协同 ; “综合 学 习 设计 ”要 求 师 生 共 
同 对 学 习 过 程 担负 职责 。 简 而 言 之 ，“ 综 合 学 习 设 计 ” 拒 绝 虚假 的 “二 分 
法 "， 对 学 习 与 教学 采用 了 整体 的 视野 。 


: 在 当前 的 教学 设计 研究 中 ， 教 育 心理 学 、 课 程 与 教学 理论 研究 和 教育 技术 


a 
` 


学 研究 正 日 益 紧 密 结合 在 一 起 。 像 梅 耶 (Mayer, R. H) 的 “意义 学 习 理 


论 ” 和 “多 媒体 学 习 原 则 ， 斯 滕 伯 格 (Sternberg，R.J) 的 “成 功 智力 理 
论 "、 斯 维 勒 的 “ 认 知 负荷 研究 ”以 及 克拉 克 (Clark，R) 的 “学 习 效 能 研 
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究 ” 等 ， 这 是 不 是 意味 着 : 要 开展 面向 21 世纪 的 课堂 教学 研究 ， 提 升 教学 
效能 ， 必 须 将 教学 理论 (设计 )、 学 习 理论 与 教学 技术 密切 联系 起 来 ? 

对 这 一 问题 最 简单 的 回答 是 确实 如 此 。 唯 一 的 问题 是 ， 要 考察 每 一 种 理论 
的 各 个 方面 是 否 为 实践 所 证 实 请 记 住 ， 它 们 仍然 只 是 理论 ， 同 时 确定 
它们 在 何 时 以 及 如 何 互 相 印 证 ， 又 在 何 时 以 及 如 何 互相 抵制 。 如 果 是 互相 
印证 、 互 相 促进 的 话 ， 那 么 ， 我 们 就 要 择 善 而 从 ; 如 果 是 互相 抵制 、 互 相 
冲突 的 话 ， 那 么 ， 我 们 就 应 追根 寻 源 或 者 另辟蹊径 。 

“综合 学 习 设计 ”提出 了 再 生性 技能 和 创 生性 技能 (recurrent skill & non- 
recurrent Skill) ， 这 同 罗马 俱乐部 (the club of Rome) # 1979 年 提出 的 
“维持 性 学 习 和 创新 性 学 习 ” (maintenance learning & innovative learning) , 
同 罗 米 索 斯 基 的 “重复 性 技能 和 创造 性 技能 ”(reproductive skill &- 
productive skill) ， 同 乔纳森 (D. H Jonassen) 的 “ 良 构 问题 和 非 良 构 问 题 ” 
(well-structured &. ill-structured problem-solving learning)， 同 兰 达 的 “ 算 
法 与 启发 式 ”(algorithm & heuristics) 有 异曲同工 之 妙 。 你 们 认为 这 样 一 
种 划分 同 实现 “整体 设计 ”与 “有 序 设 计 ” 之 间 的 协调 有 什么 内 在 联系 ? 
是 的 ， 至 少 在 表面 上 看 这 些 特征 是 互相 紧密 联系 在 一 起 的 。 不 过 还 是 有 重 
要 的 差异 ， 这 同 我 们 在 上 面 提 到 的 不 赞成 二 分 法 有 关 。 人 类 有 意义 学 习 活 
动 并 不 是 在 再 生性 和 创 生 性 、 良 构 和 非 良 构 、 算 法 和 启发 式 等 等 之 间 两 者 
择 一 。 有 意义 学 习 活动 总 是 “双向 合 一 ”的 ， 这 就 是 说 ， 它 们 总 是 既 再 生 
的 又 创 生 的 。 传 统 的 教学 设计 模式 通常 聚焦 于 学 业 表现 的 再 生性 方面 ( 例 
如 ，4 十 5 二 ?)， 这 是 一 种 典型 的 学 校 作 业 而 非 现实 生活 中 的 任务 。 在 这 样 
的 情况 下 ， 采 用 “有 序 教学 设计 ”可 能 还 是 管用 的 。 而 现代 教学 设计 模式 ， 
例如 “综合 学 习 设 计 "， 则 与 之 相反 ， 关 注 的 是 现实 生活 中 的 任务 ， 它 们 总 
是 以 创 生 性 和 再 生性 能 力 加 以 综合 的 方式 出 现 的 。 因 此 ， 教 学 设计 的 模式 
也 必须 随 之 调整 为 “整体 教学 设计 ”， oped eel ean aba 
现 的 各 种 复杂 关系 ， 而 这 种 复杂 关系 恰恰 现实 生活 中 的 任务 所 必 
需 的 。 





学 习 设计 ”的 后 续 研 究 如 何 ? 你 们 在 此 前 提出 了 一 个 “教学 设计 三 
个 世界 ” (knowledge world，learning world and work world of instructional 


design) 的 模型 。 我 们 认为 这 个 模型 本 身 是 一 个 十 分 重要 的 创意 ， 但 是 相 
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关 的 论证 还 不 是 很 展开 ， 对 此 有 没有 新 的 进展 ? 

“综合 学 习 设计 ”将 教学 设计 的 三 个 世界 整合 在 一 起 。 就 像 上 面 提 及 的 ， 
新 版 《综合 学 习 设计 》 将 探讨 “辅助 脚手架 ”问题 ， 这 种 脚手架 是 帮助 学 
习 者 达成 高 层次 能 力 所 必需 的 ， 以 此 能 够 将 三 个 世界 在 日 常 学 习 和 工作 实 
践 中 统一 起 来 ， 不 管 是 正规 学 习 、 非 正规 学 习 或 者 非 正式 学 习 都 是 如 此 。 


aK 
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《综合 学 习 设计 : 四 元 素 十 步骤 系统 方法 》 


第 2 版 中 文 版 前 言 
亲爱 的 读者 ; 


我 们 很 高 兴 ， 也 很 自豪 ， 经 过 全 面 修订 的 第 2 版 《综合 学 习 设 计 : 四 元 素 十 
步骤 系统 方法 》 中 文 版 在 中 国 出 版 了 。 本 书 所 阐述 的 教学 设计 模式 已 经 有 25 年 的 
发 展 历程 。 在 20 世纪 80 年 代 后 期 ， 研 究 工作 者 开始 对 当时 教学 设计 主流 方式 
一 一 用 形成 非常 具体 的 教学 目标 来 统筹 教学 设计 过 程 一 一 的 价值 提出 了 质疑 。 当 
时 ， 一 般 的 做 法 是 对 综合 的 内 容 和 任务 进行 分 析 ， 将 其 不 断 地 分 解 为 单一 的 要 
素 ， 直 至 能 够 用 教学 行为 目标 加 以 描述 为 止 ， 并 依据 每 一 个 具体 教学 目标 的 性 质 
选择 相应 的 教学 方法 。 然 后 ， 在 一 个 孤立 的 、 现 成 的 片段 中 教授 综合 的 内 容 和 任 
务 ， 每 一 个 片段 与 特定 的 教学 目标 相对 应 ， 同 时 也 与 适当 的 教学 方法 相 匹配 。 然 
而 ， 不 断 有 证 据 表 明 ， 这 种 做 法 对 要 素 之 间或 者 目标 之 间 存 在 多 种 相互 作用 的 情 
形 来 说 是 不 管用 的 。 此 时 ， 就 提出 了 一 个 或 待 解决 的 难题 : 教授 “综合 的 目标 ” 
(Gagné & Merrill, 1990) 和 掌握 综合 能 力 ， 究 竟 应 该 怎么 做 才 好 ? 

“四 元 教学 设计 ” (4C/ID; van Merriénboer, Jelsma, & Paas, 1992) 便 是 第 
一 个 向 目标 驱动 型 教学 设计 方法 提出 挑战 的 综合 性 教学 设计 模式 。 在 综合 学 习 领 
域 ， 目 标 驱动 型 教学 设计 方法 导致 了 分 割 化 和 碎片 化 教学 ， 学 习 迁 移 的 效果 很 
差 。 相 反 ， 四 元 教学 设计 则 倡导 面向 完整 任务 开展 教学 ， 按 照 从 简单 任务 到 复杂 
任务 的 顺序 逐步 递 进 ， 保 留 了 要 素 之 间 的 关系 ， 以 此 来 掌握 综合 的 内 容 。 面 向 完 
整 任务 开展 教学 的 方式 促进 了 综合 学 习 过 程 ， 此 时 针对 的 是 完整 的 、 有 意义 的 任 
务 ， 有 助 于 学 习 者 整合 不 同学 习 领 域 的 目标 ， 包 括 陈述 性 或 者 概念 性 领域 、 程 序 
性 或 者 技能 领域 和 情感 性 或 者 态度 领域 等 目标 。 

在 20 世纪 90 年 代 ， 我 们 进一步 提出 了 四 元 教学 设计 的 心理 学 基础 ， 将 四 个 
要 素 与 基本 的 学 习 过 程 联系 起 来 ， 这 在 认 知 心理 学 领域 可 以 找到 充分 证 据 (van 
Merrianboer，1997)。 这 四 项 联系 具体 来 说 就 是 : 归纳 学 习 ， 或 者 从 具体 经 验 中 学 
习 与 学 习 任务 的 联系 ;精细 加 工 ， 或 者 新 旧 知 识 的 整合 与 相关 知 能 的 联系 ;知识 
编辑 ， 或 者 将 如 何 做 的 指令 转换 成 认 知 规则 与 支持 程序 的 联系 ; 强化 ， 或 者 通过 
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反复 操练 形成 熟练 的 认 知 规则 与 专项 操练 的 联系 。 

最 初 ， 四 元 教学 设计 模式 主要 用 于 专业 技术 培训 领域 。 只 是 在 进入 本 世纪 之 
后 ， 才 逐渐 演变 成 为 一 种 通用 的 教学 设计 模式 。 现 在 ， 这 一 模式 在 企 事业 培训 中 
广泛 运用 ， 同 时 ， 在 高 等 教育 和 职业 教育 领域 也 日 益 普 及 (van Merriénboer, 
Clark, & de Croock，2002)。 近 十 年 来 ， 依 据 四 元 成 分 , “综合 学 习 设 计 ” 作 为 一 
种 对 教育 计划 进行 系统 设计 的 方法 被 提 到 了 议事 日 程 。 

《综合 学 习 设计 》 第 二 版 与 第 一 版 有 三 个 重要 的 差别 。 第 一 ， 运 用 媒体 的 原 
则 和 自 导 学 习 已 经 完全 整合 到 了 十 个 步骤 之 中 ， 在 具体 设计 的 过 程 中 都 会 涉及 选 
择 媒体 和 自 导 学 习 的 内 容 。 第 二 ， 十 个 步骤 的 顺序 也 有 所 调整 。“ 开 发 评估 工具 ” 
这 一 步骤 提 到 了 “排序 学 习 任 务 ”之 前 ， 以 便 能 够 根据 先前 任务 的 外 部 评估 和 自 
我 评估 的 情况 对 学 习 任 务 作 出 适当 安排 。 第 三 ， 对 相关 文献 资料 作出 了 更 新 ， 汲 
取 了 这 一 研究 领域 若干 最 新 的 观点 。 

我 们 正 处 于 一 个 日 新 月 异 的、 全 球 化 的 和 愈加 复杂 的 世界 中 。 作 为 研究 者 和 
教育 者 ， 我 们 的 任务 是 让 年 轻 一 代 具 备 问 题解 决 和 终身 学 习 的 能 力 ， 以 便 能 立足 
于 当今 世界 。《 综 合 学 习 设 计 》 或 许 能 成 就 我 们 的 愿望 。 我 们 期 盼 中 国 读者 在 阅 
读本 书 时 获 益 多 多 ， 尤 其 是 能 运用 本 书 的 观点 在 教学 设计 和 教学 实践 中 取得 
成 就 。 


荷兰 马 斯 特 里 赫 特大 学 ， 杰 罗 姆 。 范 梅里 恩 伯 人 尔 
荷兰 开放 大 学 ， 保 罗 。 基 尔 希 纳 
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20 年 前 ， 一 篇 获奖 的 论文 《面向 反思 专长 培训 : 综合 认 知 能 力 的 四 元 教学 设 
it) (van Merriénboer, Jelsma, & Paas, 1992) 使 得 《综合 学 习 设 计 》 初 露 端 
fi; 五 年 后 ， 在 1997 年 ， 本 书 第 一 作者 出 版 了 获奖 专著 《掌握 综合 认 知 能 力 》。 
该 书 主要 依据 完成 综合 的 岗位 与 任务 所 必须 拥有 的 知识 技能 开展 教学 所 实施 的 研 
究 ， 对 掌握 综合 技能 和 专业 能 力 的 培训 系统 设计 方法 进行 了 全 面 的 论述 。 该 书 的 
基本 主张 是 面向 综合 学 习 的 课程 方案 应 该 包括 四 个 元 素 ， 这 就 是 : 面向 学 习作 
务 、 呈 现 相 关 知 能 、 提 供 支 持 程序 和 安排 专项 操练 。 每 一 个 元 素 均 与 学 习 过 程 的 
基本 类 型 以 及 相应 的 教学 方法 紧密 联系 在 一 起 ， 这 些 联系 是 建立 在 广泛 的 实证 研 
究 基 础 之 上 的 。 

该 书 受 到 了 学 习 与 教学 研究 领域 的 同行 的 广泛 好 评 。 不 过 ， 那 些 在 教学 设计 
领域 的 实际 工作 者 仍 会 抱怨 道 ， 如 果 按 照 这 四 个 元 素 去 实施 教学 设计 还 是 有 不 少 
困难 。 论 文 《 综 合 学 习 的 蓝图 : 四 元 教学 设计 模式 》 (van Merriénboer, Clark, 
& De Croock，2002) 就 是 试图 对 设计 过 程 作出 更 具体 指导 的 最 初回 应 。 该 篇 论 
文中 讨论 的 系统 方法 在 《综合 学 习 设 计 》(2007) 第 1 版 中 得 到 了 具体 细 化 ， 读 者 
最 好 将 该 书 看 成 是 对 《掌握 综合 认 知 能 力 》 一 书 中 涉及 的 心理 学 基础 所 作出 的 补 
充 。《 综 合 学 习 设 计 》 提 供 了 从 提出 培训 问题 到 解决 培训 问题 的 十 个 步骤 ， 这 些 
步骤 可 以 供 学 习 者 、 教 学 设计 从 业 人 员 (包括 教学 设计 专业 人 员 和 教师 ) 和 研究 
人 员 参 考 及 使 用 。 该 书 受到 了 读者 的 热烈 欢迎 ， 已 经 被 翻译 成 韩语 、 汉 语 以 及 西 
班 牙 语 (节选 本 )。 该 书 的 荷兰 语 版 也 同样 受到 了 热 捧 。 

《综合 学 习 设 计 》 第 2 版 与 第 1 版 相 比较 ， 在 三 个 重要 方面 作出 了 修订 。 首 
先 ， 应 用 媒体 的 原理 和 促进 自 导 学 习 的 原理 已 经 完全 整合 到 “十 个 步骤 ”之 中 。 
所 以 ， 第 1 版 中 的 “应 用 媒体 ”( 第 十 四 章 ) 和 “ 自 导 学 习 ” (第 十 五 章 ) MER 
再 单独 设 章 。 第 2 版 一 共 只 有 十 四 章 ， 比 第 1 版 减少 了 两 章 。 在 综合 学 习 设 计 的 
每 一 个 步骤 中 ， 都 会 涉及 讨论 适宜 的 媒体 和 自 导 学 习 方 式 问 题 。 在 自 导 学 习 中 ， 
是 “学 习 者 ”自己 选择 新 的 学 习 任 务 ( 按 需 施 教 ) ， 找 到 相关 的 知识 技能 (资源 型 
学 习 )， 和 寻找 必要 的 支持 程序 (请 求 型 信息 呈现 ) 和 确定 有 益 的 专项 任务 操练 
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(自主 专项 操练 )。 与 掌握 自 导 学 习 能 力 有 关 的 是 ， 我 们 提出 了 “辅助 脚手架 ” 概 
念 。 这 是 指教 师 应 提供 有 关 自 导 学 习 技能 的 指导 ， 但 最 好 是 做 到 逐渐 地 从 扶 到 
放 ， 因 为 学 习 者 越 来 越 能 够 自主 地 确定 学 习 路 径 ， 就 像 在 获得 具体 的 学 科 知 识 能 
力 (“基础 脚手架 ") 时 的 情形 一 样 。 

《综合 学 习 设计 》 第 2 版 的 另 一 个 改动 是 “十 个 步骤 ”的 顺序 有 所 调整 。 在 第 
1 版 中 ， 对 学 习 任 务 按照 类 别 进 行 排序 (原先 的 第 2 步 )， 这 是 在 确定 具体 学 业 目 
标 和 开发 评估 工具 (原先 的 第 3 步 ) 之 前 做 的 。 但 是 ， 在 一 个 适应 性 教育 系统 或 
者 在 一 种 学 习 者 需要 作出 部 分 或 者 全 部 自我 调控 的 学 习 系统 中 ， 选 择 新 的 学 习 任 

务 一 般 来 说 是 基于 对 先前 的 任务 进行 外 部 评估 或 者 自我 评估 的 结果 。 因 此 ， 为 了 

能 够 以 更 灵活 的 方式 完成 学 习 任 务 排序 ， 应 该 先 落实 好 评估 工具 。 基 于 此 ， 在 第 
2 版 中 对 这 两 个 步骤 的 先后 顺序 进行 了 对 调 。 现 在 的 第 2 步 称 之 为 “开发 评估 工 
具 ”"， 在 第 五 章 中 予以 讨论 ; 第 3 步 称 之 为 “学 习 任 务 排 序 "， 在 第 六 章 中 进行 阐 

o 很 显然 ， 这 样 的 顺序 调整 也 会 涉及 对 全 书 相 关内 容 的 阐述 方面 作出 一 些 变动 。 

ABS 2 版 各 章 中 还 有 一 些 细小 的 调整 。 包 括 在 各 章 中 引用 的 文献 和 最 后 的 
参考 文献 也 已 经 得 到 更 新 ， 使 之 能 够 更 适 切 、 更 及 时 地 反映 这 一 研究 领域 的 进 
展 。 例 如 ， 我 们 在 第 2 版 中 讨论 了 如 何在 示范 样 例 时 运用 眼 动 追踪 仪 ， 运 用 严肃 
游戏 作为 一 种 模拟 的 任务 环境 ， 运 用 移动 技术 即时 提供 支持 程序 等 等 一 些 新 技 
术 ， 也 补充 了 一 些 具体 的 案例 来 增强 说 服 力 。 部 分 图 表 也 得 以 更 新 或 者 调整 。 另 
外 ， 在 最 后 一 章 中 ， 通 过 讨论 认 知 神经 科学 和 学 习 网 络 之 间 的 关系 ， 使 得 读者 对 
综合 学 习 设 计 有 更 加 宽阔 的 视野 。 

本 书 的 结构 力求 简单 明了 。 第 一 章 至 第 三 章 提供 了 有 关 设 计 综合 学 习 “ 十 个 
步骤 ”的 引 论 。 其 中 第 一 章 探 讨 了 对 现代 社会 所 要 求 的 综合 学 习 开展 教学 设计 应 

该 采取 的 整体 化 方法 。 第 二 章 讨论 了 综合 学 习 与 四 个 元 素 一 一 学 习 任 务 、 相 关 知 

能 、 支 持 程序 和 专项 操练 一 一 之 间 的 关系 。 第 三 章 说 明了 在 开发 具体 的 培训 蓝图 
时 所 涉及 的 “十 个 步骤 "。 第 四 章 至 第 十 三 章 分 别 讨 论 了 设计 综合 学 习 的 十 个 具 
体 步 又。 第 十 四 章 讨论 了 综合 学 习 设计 在 学 习 科 学 中 的 地 位 和 未 来 的 发 展 。 

教学 设计 领域 的 实践 者 可 以 将 本 书 作 为 支持 开发 面向 综合 学 习 的 课程 、 教 学 
内 容 和 学 习 环境 的 参考 书 。 为 了 更 好 地 利用 本 书 ， 我 们 说 向 读者 提出 下 述 建 议 : 

1. 不管 读 者 以 什么 具体 理由 来 关注 本 书 ， 最 好 先 读 一 读 前 三 章 。 因 为 引 论 
篇 的 三 章 对 四 元 设计 元 素 和 “十 个 步骤 ” 作 了 概要 说 明 。 
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2 第 四 章 至 第 十 三 章 具体 说 明了 “十 个 步骤 "。 设 计 综合 学 习 总 是 始 于 第 一 
个 步骤 ， 至 于 后 面 要 涉及 几 个 步骤 则 是 需要 依据 具体 情况 做 出 具体 分 析 的 。 每 一 
章 开始 先 说 明 “ 必 要 性 程度 "”， 帮 助 你 了 解 在 某 个 具体 项 目 设 计 中 是 否 需要 考虑 
这 一 步骤 。 

如 果 你 是 一 位 教学 设计 领域 的 学 习 者 并 且 有 志 于 拓展 自己 的 知识 面 ， 以 便 能 
够 更 加 胜任 地 完成 有 关 综 合 学 习 的 培训 课程 设计 ， 那 么 最 好 按照 本 书 章节 的 自然 
顺序 一 一 研读 。 对 各 位 读者 而 言 ， 不 管 是 在 校 学 习 者 还 是 位 于 一 线 的 从 业 人 员 ， 
我 们 希望 通过 以 下 一 些 措施 使 得 本 书 能 够 发 挥 更 好 的 作用 ， 更 加 引人入胜 : 

O 本 书 有 一 个 附录 ， 概 要 说 明了 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”和 具体 案例 。 

O 本 书 涉及 的 关键 概念 都 在 书 中 第 一 次 出 现时 在 术语 前 后 用 * 号 加 以 标示 ， 
同时 这 也 意味 着 这 一 概念 可 以 在 本 书 的 “术语 表 ” 中 得 以 检索 。 术 语 表 对 这 些 关 
键 的 概念 做 出 了 说 明和 界定 ， 同 时 也 给 出 了 一 些 扩展 的 含义 (尤其 是 那些 涉及 基 
本 的 概念 、 理 论 或 者 模式 的 术语 更 是 如 此 )， 另 外 还 会 提 到 一 些 背 景 知识 。 因 此 ， 
术语 表 对 把 握 本 书 的 主要 观点 很 有 帮助 。 

O 在 有 些 章节 中 ， 你 会 发 现 特意 安排 了 一 些 “ 专 栏 "， 这 些 专栏 简要 探讨 了 
某 个 具体 的 设计 任务 所 涉及 的 心理 学 基础 。 

© 每 一 章 结束 时 都 安排 了 小 结 ， 概 述 每 一 章 的 要 点 和 设计 操作 要 义 。 
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协会 ) 理事 会 成 员 ， 也 曾 在 2010 年 担任 过 该 理事 会 执行 委员 会 主席 。 他 还 被 选 为 
大 学 计算 机 设备 科技 基金 会 (SURF WIR) 的 委员 。 他 是 《计算 机 辅助 学 习 》 杂 
志 的 主任 编 委 ，《 人 类 行为 中 的 计算 机 》 杂 志 的 副 主 编 。 他 新 近 主 编 了 《视觉 化 
论争 》 和 《CSCL 研究 汇编 》 两 本 书 。 他 在 学 习 与 教学 领域 发 表 了 180 余 篇 论文 。 
他 的 研究 擅长 领域 包括 了 终身 学 习 、 计 算 机 支持 下 协作 学 习 、 设 计 电子 化 或 者 其 
他 创新 性 学 习 环 境 、 开 放 教 育 资源 、 教 育 媒体 应 用 、 教 师 远程 学 习 材 料 开发 、 认 
知 能 力 的 实际 应 用 、 设 计 与 开发 电子 学 习 环境 和 工作 环境 以 及 信息 技术 教育 系统 
的 创新 与 应 用 等 。 
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章 ”教学 的 新 方式 





当 伦 勃 朗 (Rembrandt van Rijn) 在 1632 年 绘制 他 的 名 作 《 杜 普 医 生 的 解剖 


课 》 时 ， 人 们 对 人 体 解 剖 学 、 生 理学 和 形态 学 等 知识 都 还 知之 其 少 ， 从 业者 使 用 
的 工具 也 相当 简单 。 当 时 对 医药 知识 的 传授 为 教会 所 控制 ， 人 的 身体 被 视 作 上 帝 
的 造物 ， 流 行 的 学 说 还 是 传 自古 希腊 的 四 种 体液 说 (血液 、 黏 液 、 黑 胆汁 与 黄 胆 


汁 )。 


按 这 种 学 说 ， 患 病 是 因为 体内 的 四 种 体液 不 平衡 ， 因 而 有 诸如 放血 和 催 吐 


之 类 的 疗法 ， 以 期 使 体内 的 四 种 体液 恢复 平衡 。 外 科 手 术 的 用 具 只 有 密 容 数 种 。 


当时 





医生 用 来 做 手术 的 器 械 可 能 只 有 锥 子 、 锯 子 、 骨 针 和 拔牙 用 的 钳子 。 如 果 某 


地 缺乏 受过 专业 训练 的 外 科 医 生 ， 通 常 就 会 请 当地 的 理发 师 来 承担 做 手术 和 拔牙 
的 工作 。 训 练 有 素 的 外 科 医 生 也 更 像 是 作为 一 位 “艺术 家 ”而 被 人 赏识 ， 而 不 像 
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一 位 “科学 家 "。 例 如 ， 因 为 没有 使 用 任何 麻醉 药 ， 外 科 医 生 会 为 自己 的 手术 
度 之 快 而 倍 感 自豪 ， 比 如 做 截肢 手术 也 只 要 短 短 几 分 钟 。 有 关 解 剖 学 、 生 理学 
和 形态 学 的 知识 虽说 也 在 进步 ， 医 疗 技术 在 不 断 完善 ,但 是 进展 得 都 十 分 缓慢 。 
尽管 已 经 有 人 发 明了 显微镜 ， 但 当时 的 仪器 水 平 还 不 足以 观察 到 细菌 ， 因 此 人 们 
对 疾病 的 根源 难以 深究 ， 这 也 就 是 说 ， 当 时 医疗 技术 方面 几乎 没有 什么 显著 的 
改进 。 

将 这 些 和 我 们 今日 的 状况 做 一 对 比 ， 当 今世 界 几 乎 每 一 天 都 会 有 新 的 医学 发 
现 、 新 的 药物 和 疗法 、 新 的 内 外 科技 术 诞生 。 仅 仅 一 到 两 个 世纪 之 前 的 医疗 、 医 
药 知识 和 技术 ， 乃 至 医生 对 待 病人 的 态度 和 病人 看 待 医 生 的 方式 ， 都 与 今日 迎 
异 。 现 在 的 外 科 医 生 已 经 不 可 能 在 学 习 阶 段 就 掌握 所 有 医疗 器 械 的 操作 ， 必 须 依 
赖 于 在 职业 生涯 中 不 断 使 用 和 熟练 。 现 今 的 (以 及 将 来 的 ) 合格 的 外 科 医 生 需 要 
在 学 习 期 间 掌握 综合 能 力 和 x 胜任 能 力 * ， 还 要 在 工作 期 间 不 断 进 修 。 而 本 书 就 
是 探讨 如 何 面向 “综合 学 习 ”( complex learning) 设计 教学 。 


m 








第 一 节 ”综合 学 习 
宗 合 学 习 包 括 了 知识 、 技 能 和 态度 之 整合 ， 涉 及 对 本 质 相 异 的 各 个 * 组 成 技 
能 x* 进行 协调 ， 除 此 之 外 ， 通 常 还 要 实现 迁移 一 一 将 学 校 或 培训 环境 中 所 学 的 东 
西 迁 移 到 日 常生 活 与 工作 情境 中 去 。 综 合 学 习 在 当前 颇 受 欢迎 ， 多 种 流行 的 教育 
教学 方法 ， 包 括 探究 学 习 、 指 导 性 发 现 学 习 、 项 目 学 习 、 案 例 学 习 与 问题 教学 ， 
还 有 设计 学 习 和 聚焦 能 力 培养 教育 等 等 ， 都 在 其 间 体 现 出 对 综合 学 习 的 关注 。 促 
进 综合 学 习 的 教学 设计 理论 模式 也 有 很 多 ， 比 如 自然 学 习 设 计 (McCarthy, 
1996)、 认 知 学 徒 制 (Collins, Brown & Newman，1989)、 合 作 问 题解 决 
(Nelson，1999)、 建 构 主义 学 习 环境 设计 (Jonassen，1999)、 教 学 对 话 (Andre, 
1997)、 做 中 学 (Schank, Berman & MacPerson，1999)、 理 解 的 多 种 方式 
(Gardner，1999)、 “STAR 财富 ”教学 设计 模式 (Vanderbilt 学 习 技 术 中 心 : 
Schwartz, Lin, Brophy & Bransford) 和 四 元 教学 设计 模式 (van Merriénboer, 
1997)。 尽 管 这 些 教学 设计 方法 在 诸多 方面 存在 着 一 定 差别 ， 但 它们 之 间 却 有 一 
个 共同 点 ， 就 是 都 将 焦点 集中 在 * 真实 学 习 任 务 * 之 上 ， 其 宗旨 是 把 理解 现实 生 
活 中 的 真实 任务 作为 学 习 和 教学 的 驱动 力 。 这 种 共同 关注 点 的 背后 ， 有 一 个 基本 


综 
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假设 ， 即 只 有 这 样 的 任务 才能 够 帮助 学 习 者 整合 知识 、 技 能 和 态度 ， 促 使 他 们 姜 
于 协调 各 种 “组 成 技能 "， 更 好 地 将 所 学 的 东西 * 迁移 * 到 新 的 问题 情境 中 去 
(Merrill, 2002b; van Merriénboer, 2007; van Merriénboer &. Krischner, 2001)。 

近来 对 综合 学 习 的 关注 ， 不 应 被 看 做 仅仅 是 一 种 “时 又 "， 而 是 为 应 对 社会 
和 技术 的 快速 发 展 、 应 对 学 习 者 和 雇主 就 教育 和 培训 的 价值 何在 所 持 有 的 坚定 立 
场 ， 教 育 本 身 对 此 所 做 出 的 一 种 必然 反应 。 随 着 新 技术 的 不 断 产生 ， 常 规 性 任务 
都 主要 由 机 器 来 完成 ， 而 那些 必须 由 人 来 完成 的 综合 认 知 任务 也 变 得 越 来 越 重 要 
To 与 此 同时 ， 如 今 各 种 工作 的 本 质 以 及 胜任 某 种 工作 所 需 的 技能 都 在 不 断 变 化 
着 ， 因 为 与 完成 这 项 工作 相关 的 知识 可 能 很 快 就 会 过 时 。 这 就 对 劳动 力 提 出 了 更 
高 的 要 求 ， 座 主 也 越 来 越 强调 问题 解决 、 推 理 和 创造 等 能 力 的 价值 ， 以 保证 雇员 
能 够 灵活 地 适应 环境 的 迅速 变化 。 这 里 有 两 个 很 典型 的 例子 。 比 如 在 过 去 的 十 年 
中 ， 空 中 交通 管制 员工 作 的 很 多 方面 都 已 经 通过 技术 手段 实现 自动 化 了 。 但 是 即 
便 如 此 ， 管 制 员 的 工作 比 以 往 任何 时 候 都 更 复杂 了 ， 因 为 航班 数量 增长 很 快 ， 安 
全 管制 的 规则 经 常 翻新 ， 而 且 技术 辅助 手段 本 身 的 不 断 发 展 也 增加 了 工作 的 复杂 
性 (参见 图 1.1)。 

















图 1.1 空中 交通 管制 仪表 屏幕 


家 庭 医生 也 面临 着 类 似 的 情况 ， 他 们 现在 不 仅仅 要 关心 病人 的 生理 、 心 理 和 
社会 适应 能 力 等 方面 的 变化 ， 还 要 面 对 患 者 日 趋 多 样 化 的 文化 背景 ， 大 量 涌现 的 
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新 药品 和 新 疗法 ， 以 及 挂号 、 费 用 和 医疗 保险 等 方方面面 的 琐事 。 

教育 和 培训 领域 越 来 越 明 确 地 意识 到 社会 各 阶层 和 工商 企业 所 提出 的 这 些 新 
要 求 。 为 应 对 这 些 需求 ， 教 育 领 域 越 来 越 多 地 进行 各 种 改革 尝试 以 求 毕业 生 能 更 
好 地 适应 劳动 市 场 ， 前 文 提 到 的 强调 综合 学 习 以 及 在 课程 中 发 展 职业 胜任 能 力 的 
各 种 教育 方式 很 显然 就 是 这 种 努力 的 体现 。 不 过 ， 由 于 缺乏 确切 有 效 的 教学 设计 
方法 ， 尽 管教 育 部 门 教 学 创新 花样 百出 ， 但 实际 上 对 于 帮助 学 习 者 拓宽 就 业 准备 
来 说 ， 效 果 不 尽 如 人 人意。 常常 听 到 学 习 者 抱怨 说 ， 自 己 选修 的 课程 是 由 一 系列 互 
不 相关 的 科目 和 模块 所 组 成 ， 科 目 之 间 没 有 明显 的 联系 ， 课 程 与 适应 将 来 的 职业 

生活 所 应 该 学 的 东西 的 相关 性 也 不 够 明确 。 通 常 ， 作 为 对 那些 仍然 想 要 坚持 “ 教 
自己 科目 ”的 教师 的 一 种 妥协 ， 整 个 课程 设置 中 会 安排 一 些 独立 的 环节 ， 诸 如 项 
目 、 案 例 或 者 其 他 学 习 任务 以 发 展 学 习 者 的 综合 能 力 或 胜任 能 力 。 然 而 ， 即 使 在 
这 种 实践 性 课程 中 ， 学 习 者 也 常常 会 发 现 十 分 困难 的 是 ， 究 竟 如 何 能 够 将 理论 课 
(通常 会 被 划 归 到 各 个 传统 科目 ) 上 的 作业 内 容 与 他 们 觉得 在 未 来 的 职业 中 比较 
重要 的 东西 联系 到 一 起 。 因 此 ， 学 习 者 很 难 把 他 们 所 学 的 所 有 东西 加 以 整合 ， 形 
成 一 个 统一 的 知识 基础 ， 并 在 毕业 后 利用 这 种 知识 基础 去 完成 真实 生活 中 的 任 

务 ， 解 决 与 工作 相关 的 实际 问题 ， 这 也 就 不 足 为 怪 了 。 换 名 话说， 他 们 没有 能 力 
去 达到 所 要 求 的 学 习 或 培训 迁移 。 

在 教育 和 培训 中 无 法 实现 学 习 的 迁移 ， 是 当前 教学 设计 领域 面临 的 基本 问 
题 。 学 习 者 需要 通过 课程 方案 掌握 职业 胜任 力 或 者 综合 认 知 能 力 ， 并 能 将 它们 迁 
移 到 愈 发 丰富 多 彩 的 真实 世界 的 各 种 情境 中 去 ， 设 计 理 论 必须 能 支持 开发 这 种 课 
BAR. "设计 综合 学 习 的 十 个 步骤 ”( 下 文 都 简称 为 “十 个 步骤 ") 认为 : 如 果 教 
学 设计 要 想 实现 上 述 目标 ， 则 必须 采用 * 整体 化 设计 * 方法 。 在 本 章 接 下 来 的 部 
分 ， 我 们 将 讨论 整体 化 教学 设计 方法 以 及 它 为 何 能 够 促进 学 习 的 迁移 。 之 后 将 简 
要 介绍 本 书 在 学 习 和 教学 领域 中 提出 的 一 种 新 教学 设计 模式 ， 以 及 该 模式 的 主要 
组 成 部 分 。 本 章 最 后 还 提供 了 本 书 的 结构 和 内 容 概览 。 


第 二 节 ”一 种 整体 化 教学 设计 方法 
整体 化 设计 方法 是 与 * 原子 化 设计 * 方法 相对 的 。 在 原子 化 设计 方法 中 ， 综 
合 的 内 容 和 任务 被 逐 级 分 解 还 原 为 较 简单 或 较 细小 的 元 素 ， 例 如 事实 和 简单 技 
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能 。 这 种 分 解 会 一 直 进 行 下 去 ， 直 到 可 以 通过 呈现 知识 或 练习 技能 将 这 些 内 容 传 
递 给 学 习 者 为 止 。 尽 管 在 元 素 间 相 互 作用 不 明显 时 ， 这 一 方法 可 能 还 是 很 管用 
的 ， 但 是 当 出 现 元 素 间 联 系 紧密 、 互 动 频繁 的 情况 时 ， 采 用 原子 化 设计 方法 就 会 
感到 束手无策 。 因 为 在 这 种 情况 下 ， 整 体 是 大 于 部 分 之 和 的 。 而 这 恰恰 就 是 整体 
化 方法 的 基础 。 整 体 化 设计 方法 力图 应 对 这 种 复杂 性 ， 既 能 顾及 相对 独立 的 各 个 
组 成 部 分 ， 又 不 会 忽略 组 成 部 分 之 间 的 相互 联系 。 采 用 整体 化 设计 方法 可 以 解决 
教育 领域 中 三 种 瘤 疾 ， 即 * 分 割 化 x* 、 关 碎片 化 xx Fl x TBR, 
分 割 化 

教学 设计 模式 通常 是 面向 一 个 特定 的 学 习 领 域 ， 比 如 认 知 、 情 感 或 者 心理 动 
作 领 域 。 而 进一步 的 区 分 ， 比 如 在 认 知 领域 ， 还 可 以 体现 为 “陈述 性 学 习 ” 模 式 
和 “程序 性 学 习 ” 模 式 的 差异 。 前 者 是 强调 建构 概念 性 知识 的 教学 方法 ， 后 者 则 
是 强调 获取 过 程 技能 的 教学 方法 。 这 种 * 分 割 化 * 的 做 法 一 一 将 整体 截然 分 割 为 
部 分 和 类 别 一 一 在 职业 和 专业 教育 领域 中 造成 了 很 坏 的 影响 (参见 图 1. 2)。 





1.2 商店 货架 上 分 门 别 类 的 货物 箱 


如 果 你 要 做 一 次 外 科 手 术 ， 你 会 愿意 接受 一 位 技术 高 超 但 对 人 体 构 造 知 之 甚 
少 的 外 科 医 生 吗 ? 或 者 你 会 愿意 请 一 位 对 人 体 结 构 知 识 了 如 指 掌 ， 但 动 起 手 来 却 
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笨 手 笨 脚 、 技 艺 不 精 的 医生 ? 抑或 你 会 找 一 个 医术 高 明 但 是 临床 态度 差 ， 对 患者 
很 不 友善 的 医生 ? 还 是 说 你 会 忍受 一 个 三 十 五 年 前 就 掌握 了 作为 一 名 外 科 医 生 所 
要 学 的 全 部 知识 、 技 能 和 态度 ， 但 是 从 那 以 后 就 止步 不 前 、 不 思 上 进 的 医生 ? 这 
些 问 题 清楚 地 表明 ， 人 为 地 将 职业 胜任 力 的 学 习 划 分 成 各 个 领域 是 没有 意义 的 。 
许多 复杂 的 外 科 手 术 技 能 是 离 不 开 对 人 体 构造 和 功能 的 深刻 理解 ， 因 为 只 有 具备 
了 这 种 知识 基础 才能 做 到 心灵 手巧 。 再 者 ， 有 许多 技能 ， 如 果 没有 一 定 的 态度 支 
撑 ， 也 是 难以 发 挥 作用 的 。 这 样 例子 还 有 很 多 。 综 合 学 习 的 整体 化 教学 设计 模式 
St “整合 ”陈述 性 学 习 、 程 序 性 学 习 (包括 感知 和 心理 动作 技能 ) 以 及 情感 性 
学 习 (包括 愿意 在 知识 、 技 能 和 态度 等 各 个 方面 不 断 学 习 、 与 时 俱 进 的 素养 )。 
因此 ， 综 合 学 习 设计 模式 能 帮助 学 习 者 建立 整合 的 知识 基础 ， 提 升 实现 学 习 迁 移 
的 可 能 性 。 
碎片 化 

传统 的 教学 设计 模式 将 x* 碎片 化 x 将 客体 分 解 为 细小 的 、 不 完整 的 、 彼 
此 割裂 的 部 分 的 动作 或 过 程 一 一 作为 一 种 基本 技术 来 使 用 (SI Ragan & Smith, 
1996; van Merriénboer & van Dijk，1998)。 碎 片 化 的 教学 设计 模式 的 典型 特征 是 
首先 分 析 既 定 的 学 习 领 域 ， 然 后 将 它 分 解 为 不 同 的 学 习 目 标 或 者 行为 目标 (例如 
记 住 某 个 事实 、 运 用 某 个 程序 、 理 解 某 个 概念 ， 等 等 )， 然 后 选择 不 同 的 教学 方 
法 实现 各 个 独立 的 目标 (例如 机 械 学 习 、 技 能 应 用 和 问题 解决 等 等 )。 在 为 这 一 
领域 设计 的 培训 蓝图 或 者 课程 计划 中 ， 教 学 目标 是 逐一 单独 实现 的 。 虽 然 想 要 培 
养 的 是 综合 能 力 ， 但 是 每 个 目标 都 只 对 应 一 个 子 技能 或 是 组 成 技能 ， 全 部 学 习 目 
标的 排序 自然 是 采用 了 局 部 任务 排序 的 方法 。 这 样 的 话 ， 学 习 者 每 个 时 段 只 能 学 
一 个 或 几 个 有 限 的 组 成 技能 。 新 的 组 成 技能 是 逐步 添加 进来 的 ， 学 习 者 很 少 有 机 
会 练习 整套 综合 技能 ， 即 便 有 的 话 ， 也 是 在 教学 的 最 后 阶段 。 

早 在 上 世纪 六 十 年 代 初 ， 布 里 格 斯 和 内 勒 (Briggs & Naylor, 1962; Naylor 
& Briggs, 1963) 就 曾 说 过 : 这 种 方法 只 适合 那些 不 太 需 要 “协调 ”各 组 成 技能 
而 且 单 个 组 成 技能 都 较 难 掌握 的 情况 。 这 种 碎片 化 方法 的 症结 在 于 : 大 部 分 综合 
能 力 或 职业 胜任 力 ， 在 完成 任务 所 涉及 的 不 同方 面 之 间 存 在 着 大 量 的 交互 ， 对 各 
个 方面 之 间 的 协调 有 着 很 高 的 要 求 。 自 此 而 后 50 年 ， 已 有 大 量 证 据 表明 ， 将 一 个 
综合 的 领域 或 任务 分 解 成 一 系列 独立 的 元 素 或 者 目标 ， 而 后 分 别 对 这 些 目 标 进行 
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教学 和 培训 而 不 考虑 它们 之 间 的 相互 关系 以 及 必要 的 协调 ， 如 此 做 法 是 难以 成 功 
的 ， 因 为 学 习 者 最 终 无 法 在 迁移 情境 中 将 分 离 的 元 素 整 合 起 来 并 使 之 协调 (Clark 
& Estes, 1999; Perkins & Grotzer, 1997; Spector & Anderson, 2000; 
Wightman &. Lintern，1985)。 为 了 促进 学 习 的 迁移 ， 整 体 化 教学 设计 模式 聚焦 于 
达成 一 组 高 度 整合 的 目标 ， 特 别 是 在 完成 真实 任务 的 过 程 中 “协调 地 ”达成 这 些 
目标 。 
迁移 悖 论 

除了 分 割 化 和 碎片 化 ， 使 用 一 系列 未 经 整合 、 彼 此 孤立 的 学 习 目 标 作为 教学 
设计 的 基础 还 带 来 了 一 种 不 好 的 影响 。 可 以 想见 ， 设 计 者 肯定 会 选择 用 最 少量 的 
练习 题 、 最 节省 的 任务 时 间 以 及 最 轻松 的 付出 就 能 实现 目标 的 教学 方法 。 因 为 设 
计 和 开发 练习 题 要 花费 宝贵 的 时 间 和 资金 ， 而 学 习 者 也 不 可 能 将 无 限 的 时 间 和 精 
力 都 花 在 学 习 上 (正如 我 们 中 大 多 数 人 一 样 ， 学 习 者 都 是 “经 济 人 ")。 举 个 例子 ， 
假设 学 习 者 需要 学 会 诊断 某 技术 系统 中 的 三 种 不 同类 型 的 故障 (分 别 用 el 、e2 和 
e3 表示 )。 假 设 学 会 诊断 每 个 故障 至 少 要 做 三 次 练习 ， 教 师 可 能 会 训练 学 习 者 先 
诊断 故障 一 ， 再 诊断 故障 二 ， 最 后 诊断 故障 三 。 于 是 有 如 下 的 培训 蓝图 : 


el，el，el，e2，e2，e2，e3，e3，e3 


尽管 这 样 的 练习 安排 可 能 对 于 达成 这 三 个 目标 来 说 是 最 有 效 的 ， 花 在 掌握 任 
务 上 的 时 间 最 少 ， 学 习 者 所 付出 的 努力 最 小 ， 但 它 也 导致 了 学 习 迁 移 效 果 甚 差 。 
原因 是 所 选 定 的 教学 方法 引导 学 习 者 针对 诊断 每 个 特定 的 故障 建构 了 高 度 专门 化 
的 知识 ， 而 这 种 知识 只 能 以 教学 目标 所 限定 的 方式 运用 ， 无 法 “超越 ”给 定 的 目 
标 而 运用 自如 。 如 果 设 计 者 旨 在 促进 学 习 迁 移 ， 其 目标 是 训练 学 习 者 能 够 诊断 出 
技术 系统 中 尽 可 能 多 种 类 的 故障 ， 那 么 让 学 习 者 以 一 种 随机 的 顺序 练习 诊断 三 种 
故障 ， 这 样 的 做 法 就 更 为 明智 了 。 因 而 ， 调 整 后 可 能 会 有 如 下 的 培训 蓝图 : 


e3, e2, e2, el, e3, e3, el, e2, el 


对 于 实现 三 个 孤立 的 教学 目标 来 说 ， 第 二 种 教学 序列 安排 可 能 不 如 第 一 种 效 
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率 高 ， 因 为 它 将 增加 花 在 练习 任务 上 的 时 间 ， 或 者 需要 学 习 者 付出 更 多 的 努力 。 
甚至 对 单独 某 一 个 目标 而 言 ， 它 可 能 需要 四 个 练习 才能 让 学 习 者 达到 前 面 用 三 个 
练习 就 能 获得 的 掌握 水 准 。 但 是 从 长 远 计 ， 它 达到 了 更 出 色 的 学 习 迁 移 效果 ! Æ 
移 增强 的 原因 是 这 种 教学 方法 建构 了 一 般 的 、 抽 象 的 知识 ， 而 不 是 完全 局 限于 三 
个 具体 的 、 特 殊 的 故障 ， 因 此 就 让 学 习 者 能 够 顺利 地 诊断 新 的 、 之 前 不 曾 遇 到 过 
的 故障 。 这 种 现象 一 一 对 于 实现 孤立 的 ， 特 定 的 目标 来 说 最 管用 的 教学 方法 ， 通 
常 不 是 实现 整合 的 目标 和 学 习 迁 移 的 最 好 方法 一 一 被 称 为 * 迁移 悖 论 * (van 
Merriénboer & de Crook，1997)。 整 体 化 教学 设计 方法 考虑 到 了 如 何 才 有 利于 解 
决 迁移 悖 论 问题 ， 因 此 总 是 指向 更 一 般 的 目标 ， 而 非 有 限 几 个 十 分 具体 的 目标 。 
对 不 同类 型 的 学 习 过 程 进行 区 分 ， 应 该 确保 学 习 者 在 遇 到 新 问题 时 ， 不 仅 拥 有 特 
定 的 专门 知 能 应 付 问题 的 熟悉 方面 ， 而 且 更 为 重要 的 是 ， 拥 有 必要 的 一 般 知 能 或 
者 抽象 知 能 来 处 理 问 题 的 不 熟悉 方面 。 

总 而 言 之 ， 传 统 的 设计 模式 通常 依循 原子 化 的 设计 方法 ， 因 而 在 防止 分 割 化 
和 碎片 化 以 及 处 理 迁 移 悖 论 方面 都 难 有 作为 。 相 反 ， 整 体 化 方法 为 应 对 复杂 性 提 
供 了 新 途径 。 大 多 数 整体 化 方法 都 一 定 程度 上 引入 了 所 谓 “ 建 模 ” 来 解决 这 一 问 
题 。 强 有 力 的 建 模 方法 有 两 步 。 首 先 会 开发 出 一 系列 由 简 到 繁 的 现实 或 真实 生活 
任务 的 模型 ， 然 后 再 从 教育 教学 的 角度 对 这 些 模 型 进行 “再 建 模 "， 以 确保 它们 
以 一 种 学 习 者 确实 能 从 中 学 以 致 用 的 方式 呈现 出 来 (Achtenhagen，2001)。 因 此 ， 
如 此 看 来 ， 理 想 的 教学 应 该 以 现实 的 某 种 简化 了 的 但 仍 保持 “完整 ”的 模型 作为 
起 点 ， 然 后 依据 可 靠 的 教学 原则 教 给 学 习 者 。 “十 个 步骤 ”提供 了 众多 的 教学 方 
法 来 应 对 综合 性 ， 直 面 整体 的 、 真 实生 活 的 任务 。 





第 三 节 ”四 个 基本 元 素 与 十 个 步骤 

“十 个 步骤 ”是 * 四 元 教学 设计 模式 x (van Merriénboer, 1997; 亦 见 
Hogveld, Janssen-Noordman & van Merriénboer, 2011; Janssen-Noordman & van 
Merriénboer, 2002; Janssen-Noordman &. van Merriénboer, van der Vleuten, &- 
Scherpbier, 2006; van Merriénboer, Clark, & de Crook, 2002; van Merriénboer 
&. Dijkstra, 1997; van Merriénboer, Jelsma, & Paas, 1992) 的 一 种 实用 的 、 改 
进 的 ， 而 且 是 简化 了 的 (尽管 这 听 上 去 有 点 不 可 思议 ) 版 本 。 之 前 对 这 一 模式 的 
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介绍 是 带 有 分 析 一 描述 式 的 ， 强 调 这 一 模式 的 认 知 一 心理 基础 以 及 学 习 过 程 和 设 
计 元 素 之 间 的 关系 。 相 反 ,“ 十 个 步骤 ”主要 是 处 方式 的 ， 旨 在 为 教师 、 参 与 培训 


而 非 关 注 学 习 过 程 本 身 ， 不 过 ， 书 中 有 些 章节 会 以 “专栏 ”的 形式 为 有 兴趣 的 读 
者 简要 解释 一 些 特定 的 设计 决策 背后 的 心理 学 基础 。 

“十 个 步骤 ”可 以 被 看 作 是 一 个 指向 职业 教育 、 专 业 教育 和 就 业 导 向 的 大 学 
教育 (比如 医学 、 工 商 管理 与 法 律 )， 以 及 商业 、 工 业 、 政 府 和 军事 组 织 中 的 资质 
培训 项 目的 教学 设计 模式 。 人 们 通常 会 用 它 来 开发 那些 耗 时 较 久 的 培训 项 目 ， 其 
长 度 从 几 周 到 几 年 不 等 。 在 课程 设计 中 ， 这 一 模式 通常 可 以 被 用 来 设计 课程 的 核 
心 部 分 ， 以 培养 一 种 或 多 种 职业 能 力 或 综合 能 力 。 

作为 “四 元 教学 设计 ”和 “十 个 步骤 ”的 基础 ， 有 这 样 一 个 基本 假设 : 综合 
学 习 的 培训 蓝图 (参见 第 二 章 第 1 节 ) 可 以 用 四 个 基本 元 素来 描述 ， 即 : (1) 学 
习 任 务 ，(2) 相关 知 能 ，(3) 支持 程序 ，(4) 专项 操练 ( 见 表 1.1 左 列 )。 





表 1.1 四 个 基本 元 素 和 十 个 步骤 





元 教学 设计 模式 的 基本 元 素 综合 学 习 的 十 个 步骤 
.设计 学 习 任务 
， 开 发 评估 工具 
.排序 学 习 任 务 
， 排 定 相 关 知 能 
. 厘清 认 知 策略 
.确定 心理 模式 
。 设计 支持 程序 
。 明晰 认 知 规则 
， 弄 清 前 提 知 识 


专项 操练 10. 安排 专项 操练 














学 习 任 务 








支持 程序 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8. 
9 











x 学 习 任 务 x 这 一 术语 是 在 广义 上 使 用 的 : 它 可 以 指 学 习 者 要 学 习 的 案例 ， 
要 实施 的 项 目 ， 要 解决 的 问题 ， 等 等 。* 相关 知 能 * 是 指 帮 助 学 习 者 学 会 完成 学 
习 任 务 的 非常 规 方 面 ， 通 常 包含 问题 解决 、 决 策 与 推理 (例如 电路 短路 了 可 能 是 
TARA). x 支持 程序 * 让 学 习 者 学 会 掌握 任务 的 常规 方面 ， 也 就 是 学 习 任 务 
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中 每 次 都 以 相同 方式 进行 的 方面 (例如 在 电路 中 ， 电 流 表 总 是 串联 的 ， 而 电压 表 
总 是 并 联 的 )。 最 后 ，x 专项 操练 * 指 的 是 当 学 习 者 需要 十 分 “熟练 ”地 掌握 学 
习 任 务 中 某 些 常规 方面 时 所 进行 的 额外 练习 。 

如 表 1. 1 的 右 列 所 示 ， 四 个 基本 元 素 与 其 中 四 个 设计 步骤 是 直接 对 应 的 : 分 
别 是 设计 学 习 任 务 (步骤 1)、 排 定 相 关 知 能 (步骤 4)、 设 计 支 持 程序 (步骤 7) 
和 安排 专项 操练 (步骤 10)。 另 外 六 个 步骤 是 这 些 设计 步骤 的 补充 ， 只 需要 在 确 
实 必要 的 时 候 才 加 以 实施 。 在 步骤 2 中 要 基于 x 学 业 目 标 * 和 可 接受 的 表现 * 标 
准 * 来 开发 * 评 估 工 具 x* 。 步 又 3 按 任务 类 别 从 易 到 难 的 顺序 组 织 学 习 任务 ， 以 
确保 学 习 者 从 简单 的 任务 开始 ， 而 后 平缓 地 逐渐 增加 难度 。 步 又 5 和 6 用 来 对 相 
关 知 能 做 深入 的 分 析 ， 这 对 掌握 学 习 任 务 的 非常 规 方面 会 有 帮助 。 而 步骤 8 和 9 
则 用 来 对 支持 程序 做 深入 分 析 以 掌握 学 习 任 务 的 常规 方面 。 

请 注意 ， 现 实生 活 中 的 设计 项 目 并 不 是 从 步骤 1 依次 推进 至 步骤 10 的 线性 过 
程 。 新 的 发 现 和 决策 让 学 习 者 需要 重新 考虑 之 前 的 步 又， 因而 设计 过 程 中 会 有 
“迭代 ”情形 。 设 计 者 可 以 在 设计 完整 的 教学 项 目 之 前 有 一 个 x 快速 原型 设计 * 
的 过 程 ， 先 设计 少量 的 学 习 任 务 。 而 且 对 某 些 设计 项 目 来 说 ， 十 步 中 的 某 几 步 可 
能 是 多 余 的 。 因 此 折返 于 “十 个 步骤 ”之 间 ， 走 “回头 路 ”的 情况 是 常 有 的 。 那 
么 ， 保 有 良好 的 大 局 观 ， 保 证 所 有 的 中 间 设 计 、 分 析 成 果 以 及 它们 与 最 终 的 培训 
蓝图 之 间 的 关系 都 了 然 于 胸 ， 也 就 成 了 成 功 的 诀 窒 。 对 于 大 型 的 设计 项 目 而 言 ， 
采用 计算 机 辅助 工具 益处 多 多 ， 因 为 它 能 使 教学 蓝图 的 系统 开发 变 得 更 便捷 ， 帮 
助 设计 者 即使 在 不 同 的 设计 步骤 中 往返 穿梭 之 际 仍 能 把 握 大 局 (van Merriénboer 
& Martens，2002)。 

接 下 来 本 书 将 用 十 四 章 来 描述 10 个 步骤 ， 余 下 的 章节 分 为 三 个 部 分 。 第 二 章 
和 第 三 章 分 别 总 体 地 介绍 四 个 元 素 和 十 个 步骤 。 第 四 章 到 第 十 三 章 每 一 章 都 详细 
地 解释 其 中 一 个 步骤 ， 这 构成 了 全 书 的 主体 部 分 。 第 十 四 章 讨论 了 “综合 学 习 ” 
这 一 领域 的 未 来 发 展 方向 。 
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第 二 章 四 个 基本 元 素 





当 一 位 建筑 师 设 计 一 座 房子 或 者 一 位 工业 设计 师 设 计 一 件 产品 时 ， 在 听取 了 
客户 的 意见 和 确定 了 基本 要 求 之 后 ， 一 定 会 勾勒 一 个 最 终 产品 的 蓝图 。 题 图 中 由 
iK + 芬 奇 (Leonardo da Vinci) 绘制 的 “飞行 器 ”蓝图 就 是 一 个 例子 。 这 样 一 个 
蓝图 也 许 还 不 是 最 终 产品 的 精确 样子 ， 但 是 已 经 比较 具体 地 刻画 了 将 来 达成 目标 
之 前 的 行动 计划 、 图 式 、 方 案 或 者 方法 。 教 学 设计 人 员 的 工作 性 质 也 是 大 体 如 此 。 

在 第 一 章 中 总 体 讨 论 了 整体 化 设计 方法 和 综合 学 习 的 十 个 步骤 之 后 ， 本 章 将 
接着 说 明 培 训 蓝图 的 四 个 主要 元 素 ， 它 们 分 别 为 : (1) 学 习 任 务 ; (2) 相关 知 能 ; 
(3) 支持 程序 ，(4) 专项 操练 。 在 第 1 节 简 要 说 明 培 训 蓝 图 中 的 四 个 基本 元 素 之 
后 ， 本 章 其 余 几 个 小 节 还 要 进一步 讨论 精心 设计 的 培训 蓝图 如 何 能 够 应 对 前 面 提 
到 的 三 个 问题 。 第 2 节 讨 论 了 为 了 防止 出 现 “ 分 割 化 ”的 情况 ， 蓝 图 应 该 致力 于 
在 一 个 相互 联系 的 知识 体系 中 如 何 聚 焦 综 合 的 知识 、 技 能 与 态度 ; 第 3 节 说 明了 
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为 了 避免 陷入 “碎片 化 ”的 窟 境 ， 蓝 图 应 该 聚焦 于 如 何在 现实 生活 的 学 业 表现 中 
将 各 个 组 成 技能 加 以 协调 ; 第 4 节 讨 论 了 为 了 解决 “迁移 悖 论 ” 问 题 ， 蓝 图 应 该 
考虑 到 综合 学 习 本 身 涉及 针对 不 同 的 学 习 过 程 性 质 要 求 应 用 不 同 的 教学 方法 ; 第 
5 节 说 明了 学 习 任 务 选择 能 够 确保 实现 个 别 化 教学 以 及 如 何在 教师 (或 者 系统 ) 
和 学 习 者 之 间 共 享 控制 ， 以 便 帮 助 他 们 发 展 * 自 导 学 习 技 能 * ; 第 6 节 讨 论 四 元 
素 相关 的 媒体 应 用 问题 。 本 章 最 后 有 一 个 简短 的 小 结 。 

值得 指出 的 是 ， 本 章 所 讨论 的 主题 在 后 面 第 四 章 至 第 十 三 章 会 进一步 予以 详 
细 阐 述 。 本 章 的 目的 主要 是 帮助 读者 对 四 个 元 素 有 一 个 基本 的 认识 和 形成 大 体 的 
框架 ， 以 便 在 后 续 阅 读 时 能 理解 得 更 加 透彻 和 全 面 。 











第 一 节 ”培训 蓝图 

本 章 同 时 也 是 本 书 需要 读者 做 到 心 蜂 有 数 的 一 个 基本 主张 是 : 综合 学 习 的 环 
境 总 是 可 以 分 成 四 个 相互 关联 的 元 素 (参见 图 2.1) ， 分 别称 为 以 下 “四 个 元 素 "。 

1 学习 任务 。 这 是 指 基 于 现实 生活 任务 的 真实 完整 任务 ， 期 间 整 合 了 知识 、 
技能 与 态度 。 一 组 完整 的 学 习 任务 有 相当 的 变 式 度 ， 是 按照 从 易 到 难 的 * 任务 类 
A) x 加 以 排列 的 ， 在 每 一 个 任务 类 别 中 提供 的 学 习 者 支持 力度 是 不 同 的 。 

2， 相 关 知 能 。 这 是 指 有 利于 学 习 与 掌握 学 习 任 务 中 解决 问题 、 推 理 和 决策 
层面 的 知 能 。 它 说 明了 某 一 个 领域 的 知识 是 如 何 组 织 起 来 的 ， 某 一 领域 的 问题 是 
如 何 加 以 处 置 的 (或 者 应 该 如 何 加 以 处 置 )。 对 每 一 个 任务 类 别 来 说 所 需要 的 具 
体 知 能 必须 得 以 明确 ， 并 且 应 该 让 学 习 者 掌握 起 来 觉得 自然 便捷 。 相 关 知 能 架 起 
了 学 习 者 已 知 什么 和 在 学 习 任 务 中 要 真正 掌握 什么 这 两 者 之 间 的 桥梁 。 

3. 支持 程序 。 这 是 指 掌握 学 习 任 务 的 常规 方面 所 需 的 前 提 知 识 。 它 具体 规 
定 了 究竟 如 何 去 做 一 件 事情 ， 并 且 最 好 是 即 用 即 学 ， 一 旦 学 习 者 能 够 做 到 娴熟 于 
心 的 时 候 ， 那 么 就 要 及 时 撤除 支架 。 

4. 专项 操练 。 这 是 指向 学 习 者 提供 一 定 的 练习 题目 ， 帮 助 他 们 对 学 习 任务 
的 常规 方面 达到 非常 熟练 的 程度 。 专 项 操练 一 般 来 说 就 是 指 大 量 重复 训练 。 不 
过 ， 专 项 操练 要 在 引入 了 完整 的 、 有 意义 的 学 习 任 务 之 后 才 开 始 ， 只 有 在 此 时 才 
开始 练习 学 习 任 务 的 常规 方面 。 

接 下 来 三 个 小 节 中 我 们 将 讨论 四 个 基本 元 素 如 何 有 利于 克服 知识 、 技 能 与 态 
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度 的 分 割 化 、 如 何 避 免 学 到 的 东西 支离破碎 和 无 法 实现 迁移 。 





学 习 任 务 nk 
1. 旨 在 协调 创 生性 与 再 生性 知识 、 技 能 与 态 || 1. 为 部 分 再 生性 任务 提供 附加 的 练习 以 达到 
度 比较 高 的 自动 化 程度 


2. 依据 现实 生活 中 的 任务 提供 真实 的 、 完 整 
的 任务 体验 

3. 从 易 到 难 组 织 好 任务 序列 

4. 在 每 一 项 任务 类 别 中 从 扶 到 放 (支架 作用 ) 

5. 练习 有 比较 充分 的 变 式 度 





提供 比较 充分 的 重复 机 会 
只 有 在 一 个 完整 任务 情境 下 ( 即 丰富 的 认 
ge a ) 才 开 始 安排 专项 操练 






OOOOO 


ONE 





1. 支撑 掌握 学 习 任 务 重 的 创 生性 方面 

2. 说明 在 某 个 领域 中 如 何 解决 问题 ( 认 知 策 
略 ) 以 及 该 领域 是 如 何 组 织 的 (心理 模式 ) 
3. 具体 落实 到 每 一 个 任务 类 别 ,并 且 学 习 者 
掌握 起 来 能 够 得 心 应 手 








1. 作为 掌握 学 习 任 务 中 的 再 生性 方面 的 前 提 

2. 通 过 具体 细致 的 指导 明确 如 何 完成 学 习 任 
务 的 再 生性 方面 

3. 即 用 即 学 ， 即 用 即 教 ， 学 习 者 弄 懂 了 之 后 

教师 就 要 及 时 放手 






图 2.1 面向 综合 学 习 的 培训 蓝图 及 其 四 个 基本 元 素 


ei 





AR 
oO 
能 与 态度 在 


是 涉及 要 求学 习 者 掌握 一 组 综合 
一 个 丰富 的 、 相 互联 系 的 知识 体系 中 融会 贯通 。 如 果 学 习 者 遇 


的 学 习 目 标 ， 其 最 终 目 的 是 将 知 


到 了 一 个 新 的 不 熟悉 的 情境 ， 这 样 一 种 相互 联系 的 知识 体系 将 有 助 于 他 们 激活 各 


种 类 型 的 知识 从 而 达到 解决 问题 的 目的 。 





图 2. 2 提供 了 一 个 中 等 难度 的 复杂 技能 








(包括 相关 知识 和 态度 ) 的 图 示 表 征 ， 这 就 是 “掌握 检索 专业 研究 文献 ” 


层级 。 


的 技能 


一 个 精心 设计 的 面向 图 书 管理 人 员 的 培训 课程 ， 不 应 该 单独 地 教 相 关 的 组 成 
技能 ， 而 要 采用 一 种 整合 的 方式 来 教 。 例 如 ， 要 求学 习 者 能 够 根据 客户 的 要 求 逐 
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选择 检索 结果 





图 2. 2 ”中 等 综合 程度 的 “检索 专业 研究 文献 ”( 包 括 知识 和 态度 ) 技能 层级 


渐 完 成 越 来 越 复杂 的 面向 实际 情境 开展 文献 检索 的 任务 。 

就 像 图 2. 2 所 示 那 样 ， 组 成 技能 层级 作为 一 种 组 织 框架 有 利于 把 握 完 整 的 知 
识 体系 。 相 关 知 识 与 态度 充分 整合 在 这 个 框架 中 ， 是 作为 该 组 成 技能 的 下 位 技 
能 。 互 相 临 近 的 组 成 技能 是 一 种 平行 关系 ， 它 们 之 间 可 以 是 一 种 “先后 关系 ” 
(例如 ， 应 该 先 “ 选 择 适 当 的 数据 库 "， 然 后 再 “确定 查询 方式 ")， 也 可 以 是 一 种 
“同时 关系 ” (例如 ， 可 以 同时 进行 “确定 查询 方式 ”和 “实际 完成 检索 ")。 在 
“垂直 关系 ”中 位 于 较 低 层次 的 组 成 技能 ， 是 处 于 较 高 层级 的 技能 的 “下 位 技能 " 
( 即 ， 必 须 先 “ 运 用 检索 程序 ”"， 然 后 才能 “实际 完成 检索 ")。 

另外 ， 许 多 组 成 技能 只 有 当 学 习 者 具备 了 必要 的 领域 知识 之 后 才能 掌握 ( 例 

， 只 有 具备 数据 库 及 其 特征 的 相关 知 能 ， 才 能 完成 “选择 适当 的 数据 库 ” 这 一 

任务 )， 同 样 ， 也 只 有 当 学 习 者 具备 了 必要 的 态度 之 后 才能 掌握 相应 的 技能 ( 例 
W, “将 研究 问题 转换 成 检索 术语 ”需要 有 为 用 户 着 想 的 态度 ， 这 样 才能 确保 在 
同 用 户 沟通 时 充分 了 解 其 研究 需求 )。 第 六 章 将 更 加 具体 地 讨论 * 技能 层级 x 的 
结构 特征 。 
学 习 任 务 

学 习 者 是 通过 * 归纳 型 学 习 * 的 过 程 来 逐渐 形成 一 种 综合 的 知识 体系 的 。 明 
纳 型 学 习 能 够 保证 学 习 者 从 具体 的 经 验 内 部 抽象 出 相关 知 能 来 (参见 第 四 章 专栏 
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1)。 因 而 ， 每 一 项 学 习 任 务 都 应 该 提供 完整 的 任务 体验 。 这 就 意味 着 学 习 者 面 对 
的 学 习 任务 涉及 现实 任务 所 需 的 全 部 或 者 几乎 全 部 的 重要 组 成 技能 ， 以 及 相关 知 
识 与 态度 (Van Merriénboer & Kester，2008)。 在 “掌握 检索 专业 研究 文献 技能 " 
这 一 学 习 任务 中 ， 学 习 者 首先 要 面 对 的 学 习 任 务 是 选择 恰当 的 数据 库 ， 然 后 依次 
是 确定 查询 方式 、 完 成 实际 检索 ， 最 后 是 挑选 检索 结果 。 所 有 这 些 学 习 任 务 都 应 
该 是 有 意义 的 、 真 实 的 和 有 代表 性 的 ， 反 映 了 一 个 专业 人 员 在 现实 生活 中 将 会 遇 
到 的 问题 。 正 是 在 这 样 一 个 完整 任务 的 学 习 方 式 中 ， 学 习 者 很 快 就 能 形成 一 种 学 
习 任 务 的 全 局 观 ， 这 样 的 全 局 观 当然 也 是 在 培训 中 逐渐 完善 起 来 的 。 学 习 任 务 的 
序列 为 综合 学 习 的 培训 课程 提供 了 一 种 “基石 "。 如 果 用 图 示 加 以 表征 ， 大 概 像 
下 面 的 样子 : 





O OOO OOOO O 


变 式 度 

鉴于 上 述 ， 每 一 项 学 习 任 务 的 必 备 “要 求 ” 是 其 自身 应 该 是 一 项 完整 的 任 
务 ， 以 鼓励 学 习 者 形成 一 种 综合 的 知识 体系 。 除 此 之 外 ， 还 应 要 求 各 种 学 习 任 务 
在 各 种 维度 上 呈现 必要 的 差异 ， 诸 如 完成 任务 的 情境 、 任 务 呈 现 的 方式 、 定 义 特 
征 的 显著 性 等 等 方面 表现 出 差别 。 只 有 这 样 ， 学 习 者 才能 从 每 个 单项 的 任务 中 抽 
象 出 更 加 一 般 的 信息 。 还 是 以 文献 检索 学 习 任务 来 作 说 明 。 依 据 要 完成 的 文献 检 
索 领 域 的 差异 ， 检 索 的 任务 变 式 度 可 以 体现 在 数据 库 类 别 、 用 户 提 交 检 索 申 请 的 
方式 (照片 、 函 件 、 电 子 邮件 或 者 面 聊 等 )。 已 有 强 有 力 的 证 据 表 明 ， 有 没有 =* 练 
习 的 变 式 度 * ， 这 是 实现 学 习 迁 移 的 最 重要 保障 一 一 对 相对 简单 的 任务 (如 Pass 
& van Merriénboer, 1994b; Quilici & Mayer, 1996) 和 复杂 任务 (如 Schilling, 
Vidal, Ployhart, & Marangoni, 2003; van Merriénboer, Kester, & Pass, 
2006) 来 说 都 是 如 此 。 因 而 ， 学 习 任务 序列 具有 差异 性 特征 无 疑 将 成 为 综合 学 习 
培训 课程 方案 的 基石 。 如 果 用 图 示 加 以 表征 ， 大 概 像 下 面 的 样子 : 


O OOO OOCO O 
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Sap ”避免 碎片 化 

在 很 大 程度 上 可 以 这 样 说 ， 综 合 学 习 就 是 要 学 会 如 何 协调 在 现实 生活 中 表现 
出 真 才 实学 本 领 的 各 种 各 样 组 成 技能 。 请 注意 一 个 整体 的 综合 技能 肯定 大 于 各 个 
部 分 简单 相 加 之 和 ， 用 双手 协调 地 弹 奏 钢 琴 ， 肯 定 不 是 简单 地 同时 用 左手 和 右手 
弹 奏 。 组 成 技能 常常 需要 由 高 层次 的 策略 加 以 监控 ， 因 为 如 果 不 考虑 相关 的 组 成 
技能 与 知识 、 态 度 之 间 的 关系 的 话 ， 那 么 ， 这 些 组 成 技能 本 身 恐 怕 就 很 难 真 正 发 
挥 作用 。 正 是 基于 这 样 的 理由 ， 组 成 技能 最 好 被 看 成 为 综合 能 力 的 “各 个 方面 " 
而 不 是 “各 个 部 分 ”|( 这 也 是 我 们 称 其 为 “组 成 技能 ”而 不 是 “ 子 技能 ”的 一 个 理 
由 )。 在 采用 面向 完整 任务 开展 学 习 时 ， 学 习 者 从 学 习 活 动 一 开始 就 要 面 对 着 多 
种 不 同 的 组 成 技能 ， 虽 然 此 时 还 不 可 能 指望 学 习 者 已 经 有 能 力 独 立 协调 这 些 组 成 
技能 。 因 而 ， 有 必要 对 完整 任务 本 身 作出 简化 ， 并 向 学 习 者 提供 x 支持 x* 和 x 指 
Fo 
任务 类 别 

很 显然 ， 不 可 能 在 培训 课程 一 开始 就 呈现 十 分 困难 的 学 习 任 务 ， 甚 至 要 求 他 
们 有 娴熟 的 协调 运用 能 力 。 常 用 的 对 策 是 请 学 习 者 一 开始 先 接触 相对 容易 的 完整 
任务 ， 逐 渐 过 渡 到 难度 加 大 的 完整 任务 。 在 学 习 任务 的 不 同类 别 中 ， 代 表 特 定 难 
度 任务 版 本 的 不 同 具体 任务 ， 组 成 了 一 个 “任务 类 别 "。 例 如 ， 在 “文献 检索 ”这 
一 任务 中 ， 最 简单 的 任务 类 别 是 由 这 样 几 个 具体 任务 特征 所 组 成 的 ， 这 就 是 : 学 
习 者 将 要 面 对 的 是 这 样 一 种 情境 ， 即 要 检索 的 领域 内 的 相关 概念 已 经 清晰 界定 ， 
只 需要 依据 论文 题目 或 者 少量 关键 词 在 一 个 特定 数据 库 中 进行 检索 ， 所 要 检索 的 
文献 数量 十 分 有 限 。 最 复杂 的 完整 任务 是 学 习 者 将 要 面 对 这 样 一 种 情境 ， 即 要 检 
索 的 一 个 领域 内 或 者 两 个 领域 之 间 相 关 概 念 没有 得 到 清晰 界定 ， 甚 至 大 相 径 庭 。 
另外 ， 还 要 使 用 几 个 不 同 的 数据 库 来 进行 全 文本 检索 ， 并 通过 使 用 “布尔 逻辑 ” 
合理 地 将 不 同 的 检索 词 联系 起 来 ， 以 确保 检索 到 的 文献 是 合乎 要 求 的 。 当 然 ， 我 
们 还 可 以 增加 介 于 上 述 难 易 任务 两 端 之 间 的 中 间 难 度 的 任务 。 

同一 个 特定 任务 类 别 中 的 各 个 学 习 任务 ， 都 能 依靠 相同 的 一 般 知识 基础 来 完 
成 ， 在 这 种 意义 上 说 ， 这 些 任 务 是 等 价 的 。 不 过 ， 正 像 前 面 所 论述 过 的 那样 ， 同 
一 学 习 任 务 类 别 中 的 不 同 具体 学 习 任 务 之 间 ， 应 该 还 是 有 一 定 的 差异 ， 这 样 才 和 
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复杂 多 样 的 现实 生活 相符 。 要 想 学 业 表 现 更 加 出 色 ， 安 排 在 后 面 出 现 的 任务 自然 
应 该 比 前 面 出 现 的 任务 难度 更 大 一 些 ， 更 加 “血肉 丰满 ” 一些。 这 也 是 我 们 之 所 
以 用 “简单 ”和 “复杂 "， 而 不 是 “容易 ”和 “困难 ”这 样 更 主观 的 词语 来 表示 任 
务 特性 的 理由 。 易 和 难 是 由 任务 的 复杂 程度 和 学 习 者 所 掌握 的 知识 多 少 两 方面 决 
定 的 。 这 就 是 说 ， 某 个 特定 复杂 程度 的 学 习 任务 ， 对 新 手 学 习 者 来 说 是 困难 的 ， 
但 是 对 知识 渊博 的 人 来 说 则 是 容易 的 。 在 一 个 培训 蓝图 中 ， 学 习 任 务 是 按照 一 个 
有 序 的 任务 类 别 加 以 组 织 的 ( 即 用 虚线 围 起 来 的 方 框 )， 代 表 了 完整 任务 从 易 到 
难 的 排序 方式 。 如 果 用 图 示 加 以 表征 ， 大 概 像 下 面 的 样子 : 





支持 与 指导 

当 学 习 者 进入 新 的 、 综 合 程度 更 大 的 任务 类 别 时 ， 重 要 的 是 必须 得 到 支持 与 
指导 以 便 能 够 协调 应 对 学 业 表现 的 不 同方 面 要 求 (Kirschner, Sweller, &- Clark, 
2006)。 所 谓 “ 支 持 "， 更 确切 地 说 是 “任务 支持 "， 主 要 是 向 学 习 者 提供 有 关 学 习 
结果 方面 的 帮助 ， 也 就 是 说 帮助 明确 已 知 条 件 是 什么 ,目标 求解 是 什么 ， 从 已 知 
条 件 到 目标 求解 的 解决 方案 有 哪些 ， 等 等 ( 即 结果 定向 型 帮助 )。 所 谓 “ 指 导 ”， 
更 确切 地 说 是 求解 过 程 指导 ， 主 要 涉及 同 成 功 地 解决 问题 本 身 有 关 的 过 程 帮助 
( 即 过 程 定 向 型 帮助 )。 有 关 支 持 与 指导 的 具体 要 求 及 其 差异 等 我 们 将 在 第 四 章 、 
第 五 章 和 第 七 章 等 进一步 详细 讨论 。 

当 学 习 者 慢 慢 地 积累 经 验 更 有 胜任 能 力 时 ， 支 持 与 指导 本 身 应 该 在 一 个 * 搭 
建 脚手架 * 的 过 程 中 逐渐 撤除 。 从 学 习 任 务 的 高 支持 到 学 习 任 务 的 无 支持 可 以 通 
过 所 谓 的 支持 方式 连续 体 得 以 体现 ， 具 体 来 说 是 从 x 案例 学 习 x 到 x 常见 学 习 任 
务 * 的 变化 。 最 大 力度 的 支持 是 “案例 学 习 "。 例 如 ， 教 师 可 以 先 讲 解 在 一 个 感 
兴趣 的 领域 如 何 展开 文献 检索 ， 说 明 采 取 某 一 检索 方式 的 效果 ， 可 能 的 替代 检索 
词 ， 以 及 最 后 检索 到 的 文献 列表 的 质量 ， 等 等 。 中 等 力度 的 支持 是 “不 完整 的 案 
例 学 习 ”"， 此 时 教师 向 学 习 者 布置 一 个 研究 题目 、 一 组 检索 词 和 一 些 可 能 的 检索 
文献 ， 要 求学 习 者 据 此 通过 进一步 优选 检索 词 从 中 检索 出 最 相关 的 文献 (也 就 
说 ， 要 求学 习 者 补 全 一 个 已 知 条 件 和 部 分 解决 方案 )。 最 后 ， 没 有 力度 支持 的 是 
“常见 学 习 任 务 "， 此 时 学 习 者 必须 独立 自主 地 完成 全 部 的 解 题 过 程 。 这 种 类 型 的 
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搭建 脚手架 策略 被 称 为 * 补 全 策略 x (Renkl & Atkinson, 2003; van 
Merriénboer, 1990; van Merriénboer & de Croock，1992)， 并 且 已 经 被 证 明 是 非 
常 有 效 的 。 在 后 续 讨 论 到 培训 蓝图 图 示 时 ， 我 们 将 看 到 每 一 个 任务 类 别 中 都 有 一 
个 或 者 几 个 得 到 高 支持 力度 的 具体 学 习 任 务 (用 圆圈 中 的 阴影 加 以 表示 )， 逐 渐 
过 渡 到 低 支持 力度 的 学 习 任 务 ， 最 后 结束 于 无 支持 力度 的 常见 学 习 任 务 。 如 果 用 
图 示 加 以 表征 ， 大 概 像 下 面 的 样子 : 
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图 2. 2 展示 了 综合 学 习 结 果 的 另 一 种 典型 特征 ， 这 就 是 针对 专业 工作 者 而 言 ， 
所 涉及 的 组 成 技能 有 性 质 上 的 差别 (Schneider & Shiffrin, 1977; Shiffrin &- 
Schneider，1977)。 有 些 组 成 技能 是 受 控 型 的 和 有 图 式 差异 的 ， 即 从 解决 一 个 问题 
到 解决 另 一 个 问题 的 套路 很 不 一 样 。 例 如 ，“ 确 定 查询 方式 ”是 根据 解决 问题 、 
推理 和 决策 的 具体 要 求 ， 对 每 一 次 新 的 检索 来 说 都 是 不 同 的 。 一 位 有 经 验 的 图 书 
馆 检索 人 员 能 够 有 效 地 完成 这 方面 的 技能 是 因为 他 拥有 相应 的 认 知 图 式 或 者 具体 
的 记忆 ， 使 之 能 够 对 任务 领域 的 具体 要 求 做 到 准确 判断 ( 即 采 用 x 心理 模式 x 的 
AX) 和 指导 这 一 领域 的 解决 问题 过 程 ( 即 采用 * 认 知 策略 * HAM). RHA 
成 技能 涉及 在 一 个 新 的 情境 中 “相同 的 知识 的 不 同 应 用 "。 有 时 候 学 习 者 采用 概 
括 化 的 认 知 图 式 来 生成 新 行为 ， 有 时 候 学 习 者 则 是 从 记忆 中 提取 一 个 具体 案例 作 
为 类 比 。 

在 技能 层级 链 中 处 于 较 低 位 置 的 其 他 组 成 技能 ， 在 解决 问题 时 从 一 个 问题 到 
另 一 个 问题 是 高 度 一 致 的 ， 套 路 没有 什么 大 的 变化 ， 这 就 是 “基于 规则 的 加 工 "。 
例如 , “实际 完成 检索 ”对 一 个 有 经 验 的 图 书 管理 人 员 来 说 是 轻而易举 的 事情 ， 
不 需要 一 次 又 一 次 的 问题 解决 、 推 理 与 决策 ， 径 直 去 做 就 是 了 。 专 家 能 够 很 轻松 
地 完成 这 一 类 任务 ， 这 是 因为 他 们 已 经 拥有 了 相关 的 认 知 规则 或 者 心理 动作 规则 
(Anderson, 1993; Anderson, J. R., & Lebiare，1998) ， 能 够 在 相应 的 环境 中 直 
接 驱动 特定 的 行为 ， 诸 如 在 阅读 一 篇 文献 时 直接 驱动 言 打 时 的 手指 动作 就 是 如 
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此 。 因 而 ， 在 一 个 新 的 情境 中 这 些 组 成 技能 涉及 “相同 知识 的 相同 运用 ”( 即 不 管 
是 录入 一 篇 科学 论文 还 是 历史 故事 ， 打 字 员 的 手指 击 打 键 盘 的 动作 总 是 一 样 的 )。 
甚至 我 们 不 妨 说 这 些 技 能 是 不 依赖 于 “知识 ”的 ， 因 为 相关 知 能 本 身 已 经 完全 镶 
赂 在 规则 中 了 。 确 实 ， 这 些 规则 通常 很 难 直 接 言 说 出 来 或 者 很 清楚 地 意识 到 。 专 
家 可 以 达到 一 个 完全 熟练 的 水 准 来 检索 文献 ， 不 需要 付出 多 少 有 意 注 意 。 有 意 控 
制 也 不 需要 ， 因 为 规则 已 经 完全 “自动 化 ” 了。 此 时 ， 训 练 有 素 的 专家 完全 可 以 
一 心 两 用 。 

虽然 在 综合 学 习 情 境 中 两 种 组 成 技能 都 会 同时 出 现 ， 但 是 发 展 “ 基 于 图 式 的 
加 工 能 力 ” 和 “基于 规则 的 加 工 能 力 ” 迎 然 不 同 (van Merriénboer & Pass, 
1999)。 就 像 在 第 二 章 第 2 节 中 已 经 说 明 的 那样 ， 发 展 “ 基 于 图 式 的 加 工 能 力 ” 的 
关键 在 于 “ 变 式 度 "。 在 * 图 式 建构 * 的 过 程 中 ， 学 习 者 从 具体 的 细节 中 学 会 
象 出 一 般 信 息 ， 构 建 起 一 般 的 图 式 ， 提 供 可 用 于 众多 不 同情 境 的 模式 与 方法 。 相 
反 ， 发 展 “ 基 于 规则 的 加 工 能 力 ” 的 关键 主要 体现 为 “重复 度 "。 在 规则 或 者 * 图 
式 熟 练 * 的 过 程 中 ， 学 习 者 发 展 了 高 度 专 门 化 的 认 知 规则 和 动作 规则 ， 以 唤起 特 
定 情 形 下 的 特定 的 心理 动作 或 者 身体 动作 。 

组 成 技能 可 以 被 归 为 两 类 。 一 类 是 * 创 生性 技能 * ， 这 体现 为 培训 之 后 要 求 
表现 出 基于 图 式 加 工 的 能 力 ， 指 向 行为 中 的 解决 问题 、 推 理 和 决策 层面 。 另 一 类 
是 * 再 生性 技能 * ， 这 体现 为 在 培训 之 后 要 求 表现 出 基于 规则 加 工 的 能 力 ， 指 向 
行为 中 的 常规 方面 ， 有 时 候 则 是 体现 熟练 程度 。 例 如 ， 在 “相关 文献 检索 ”这 一 
个 实例 中 ， 像 “使 用 主题 词 "、“ 运 用 布尔 逻辑 ”和 “运用 检索 程序 ”等 都 是 在 不 
同 的 检索 任务 中 相对 高 度 一 致 的 ， 被 归 为 类 “再 生性 技能 ”( 在 图 2. 2 中 ， 这 些 技 
能 都 是 用 楷体 字 标 示 的 ， 并 且 没 有 与 之 相连 接 的 “知识 ")。 在 设计 综合 学 习 的 十 
个 步骤 中 作出 两 类 技能 的 分 类 ， 乃 是 十 分 重要 的 ， 因 为 有 效 地 促进 掌握 这 两 类 技 
能 的 教学 方法 是 很 不 一 样 的 。 
相关 知 能 与 支持 程序 

知识 对 掌握 “ 创 生性 组 成 技能 ”来 说 是 至 关 重 要 的 。 它 向 学 习 者 揭示 了 某 一 
个 学 习 领 域 是 如 何 加 以 组 织 的 以 及 在 这 个 领域 中 处 理 问 题 的 方式 ， 使 得 学 习 者 能 
完成 相同 的 学 习 任 务 类 别 中 ( 即 依据 同类 知识 实体 来 完成 一 组 相似 的 学 习 任 务 ) 
涉及 解决 问题 、 推 理 和 决策 时 得 心 应 手 。 例 如 ， 在 文献 检索 这 一 学 习 任务 中 ， 通 
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过 掌握 相关 知 能 可 以 让 学 习 者 了 解 编排 书目 的 数据 库 是 如 何 设 计 的 ( 即 帮助 学 习 
者 构建 有 关 数 据 库 的 心理 模式 )， 熟 悉 如何 将 研究 问题 转换 成 检索 词 的 合理 方法 
( 即 帮助 学 习 者 构建 相应 的 认 知 策略 )。 呈 现 相关 知 能 的 教学 方法 应 该 有 助 于 促进 
图 式 建构 ， 以 鼓励 学 习 者 深层 次 加 工 新 信息 ， 尤 其 是 将 新 信息 与 记忆 中 已 经 贮存 
的 原 有 图 式 联系 起 来 ， 这 一 图 式 建构 的 方法 被 称 为 * 精细 加 工 * (参见 第 七 章 专 
栏 1)。 由 于 这 样 的 知 能 对 处 于 相同 任务 类 别 的 所 有 具体 学 习 任 务 来 说 都 是 直接 相 
关联 的 ， 因 此 最 好 在 应 对 新 任务 前 就 予以 讲解 到 位 ， 同 时 保证 在 掌握 该 类 学 习 任 
务 时 随时 可 以 调用 。 如 果 在 培训 蓝图 中 用 图 示 加 以 表征 ， 大 概 像 下 面 L 型 条 状 的 
样子 : 








支持 程序 是 指 掌握 被 归 类 为 “再 生性 ”的 组 成 技能 。 它 具体 规定 了 学 习 者 如 
何 完成 学 习 任务 中 的 常规 方面 ， 最 好 采用 直接 的 、 按 部 就 班 的 指导 方式 。 例 如 ， 
在 文献 检索 这 一 学 习 任务 中 ， 提 供 支持 程序 可 以 让 学 习 者 查阅 检索 指南 或 者 操作 
手册 ， 如 果 是 电子 课程 的 话 ， 也 可 以 用 点 击 某 个 “ 热 词 ”就 超 链 接 到 相关 信息 ， 
或 者 光标 移动 到 屏幕 上 的 特定 位 置 即 有 弹 窗 显 示 的 方式 提供 帮助 。 提 供 支持 程序 
的 教学 方法 应 该 有 利于 促成 图 式 熟 练 ， 并 且 在 完成 学 习 任 务 时 随时 能 够 调用 ， 以 
便 能 很 容易 地 镶 贬 在 x 认 知 规则 * 中 ， 这 一 规则 熟练 的 方法 被 称 为 * 知识 编辑 * 
(参见 第 十 章 专栏 1)。 由 于 提供 支持 程序 是 同学 习 任 务 的 常规 方面 直接 相关 的 ， 
所 以 最 好 在 学 习 者 完成 任务 时 第 一 次 需要 的 情况 下 才 出 台 ( 即 “ 即 用 即 学 ")， 同 
时 ， 在 后 续 的 学 习 任务 中 和 逐渐 撤除 。 如 果 在 培训 蓝图 中 用 图 示 加 以 表征 ， 提 供 支 
持 程序 大 概 像 下 面 黑 棍 条 箭头 向 上 的 样子 : 





专项 操练 
正 像 在 本 章 第 1 节 中 曾经 提 到 的 ， 学 习 任 务 本 身 只 提供 了 整体 操练 。 这 种 从 
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局 部 任务 向 整体 任务 转型 的 范式 ， 可 能 会 有 利于 克服 分 割 化 和 碎片 化 的 缺陷 。 不 
过 ， 仅 此 还 是 不 够 的 。 在 一 个 培训 方案 中 有 时 候 可 能 有 必要 包括 额外 补充 的 专项 
操练 。 通 常 这 是 在 需要 掌握 某 一 学 习 任 务 时 涉及 高 度 熟 练 的 再 生性 技能 的 情况 下 
出 现 的 。 此 时 ， 学 习 任 务 的 系列 本 身 没有 提供 足够 的 重复 以 达到 娴熟 于 心 、 信 和 手 
牛 来 的 程度 。 针 对 这 些 “ 需 要 熟练 掌握 的 再 生性 组 成 技能 ”的 学 习 任 务 ， 可 以 提 
供 专 项 操练 ， 就 像 孩 子 在 熟练 乘法 表 或 者 操练 弹 奏 乐器 技巧 时 一 样 。 

在 文献 检索 这 个 例子 中 ， 专 项 操练 主要 可 以 用 于 熟练 布尔 逻辑 符 技巧 (参见 
Carlson，Sullivan，&. Schneider，1989)。 用 于 专项 操练 的 教学 方法 主要 是 促进 图 
式 熟 练 ， 尤 其 是 有 助 于 * 强化 * 这 一 子 过 程 。 强 化 是 一 种 促使 认 知 规则 每 一 次 都 
逐渐 得 到 巩固 的 过 程 (参见 第 十 三 章 专栏 1) 。 对 某 一 个 学 习 任 务 的 特定 再 生性 层 
面 进行 专项 操练 ， 只 有 在 把 握 了 整体 学 习 任务 的 意义 之 后 才能 实施 。 只 有 这 样 ， 
学 习 者 才能 在 一 个 丰富 的 认 知 情境 下 开始 操练 。 如 在 文献 检索 中 ， 学 习 者 只 有 在 
了 解 了 整体 学 习 任 务 的 背景 之 后 才能 开始 熟悉 与 运用 布尔 逻辑 符 技巧 。 对 学 习 任 
务 的 再 生性 层面 而 言 ， 这 些 支 持 程 序 是 同 专项 操练 任务 直接 相关 的 ， 因 为 其 指向 
的 仅仅 是 再 生性 的 组 成 技能 (按照 设计 综合 学 习 的 十 个 步骤 ， 对 创 生性 的 组 成 技 
能 是 不 需要 提供 专项 操练 的 )。 如 果 在 培训 蓝图 中 用 图 示 加 以 表征 ， 专 项 操练 大 
概 像 下 面 加 框 的 小 圆 点 的 样子 ( 即 x RIM x), 








至 此 ， 培 训 蓝 图 的 完整 模样 就 成 型 了 ， 完 成 了 在 图 2. 1 最 初 呈现 的 图 示 结 构 。 
精心 设计 的 培训 蓝图 可 以 确保 学 习 者 不 会 被 综合 的 任务 搞 得 晕 头 转向 ， 因 为 任务 
是 按照 从 简单 到 复杂 有 序 排列 的 ， 必 要 的 时 候 教 师 提 供 了 支持 与 指导 ， 在 恰当 的 
时 候 (参见 本 章 专 栏 1， 此 与 * 认 知 负荷 理论 * 的 四 个 元 素 有 关 ; Kirschner 
Ayres, & Chandler, 2011) 不 同类 型 的 知识 与 技能 可 供 随时 调用 。 在 一 种 真实 学 
习 的 情形 下 ， 学 习 者 在 完成 任务 时 不 必 投 入 全 部 的 认 知 资源 ， 而 是 要 投入 充分 的 
心理 努力 (Kirschner & Kirschner, 2012) 一 一 图 式 建 构 和 图 式 熟 练 。 只 有 在 这 
样 的 情况 下 ， 学 到 的 东西 才能 转化 为 预期 的 生活 本 领 和 专业 才能 。 
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专栏 1 认 知 负荷 理论 与 四 个 基本 元 素 


本 书 提 及 的 一 些 新 近 的 教学 理论 都 强调 了 运用 真实 的 、 整 体 的 任务 作为 学 习 的 驱动 力 。 不 过 ， 
采用 这 样 一 类 任务 尚 有 一 些 风险 ， 这 就 是 学 习 者 往往 会 被 任务 的 复杂 性 搞 得 不 知 所 措 因 此 望 而 却 
步 。 斯 维 勒 所 著 的 《 认 知 负荷 理论 》 为 如 何 应 对 人 在 思考 过 程 中 有 限 的 加 工 能 力 提供 了 一 些 具体 
措施 。 

认 知 负荷 理论 (CLT) 

对 CLT 而 言 至 关 重 要 的 是 在 设计 教学 时 要 考虑 人 的 认 知 架构 的 特点 。 按 照 CLT， 人 的 认 知 架 
构 主要 包括 一 个 受到 严格 限制 的 工作 记忆 (基于 相对 独立 加 工 单元 一 一 分 别处 理 视觉 /空间 和 听觉 / 
语言 信息 )， 另 一 个 是 相对 不 受 限制 的 长 时 记忆 ， 两 种 记忆 相互 作用 形成 了 人 的 认 知 架构 。 依 据 不 
同 加 工 引 起 的 负荷 差异 ，CLT 区 分 了 三 种 认 知 负荷: 

L x* 内 部 认 知 负荷 * 。 这 是 指 完成 任务 时 ， 尤 其 是 在 工作 记忆 中 要 同时 处 理 的 信息 数量 (“要 
素 互动 ") 直接 带 来 的 负荷 。 例 如 ， 一 项 需要 多 种 组 成 技能 加 以 协调 的 任务 (如 弹 奏 巴赫 奏鸣曲 ) 
比 只 需 少数 组 成 技能 无 需 协 调 的 任务 (如 弹 奏 某 一 大 调 的 音阶 ) 的 内 部 认 知 负荷 要 大 得 多 。 内 部 负 
荷 受到 专长 的 水 平 影响 ， 专 家 学 习 者 能 够 将 多 个 要 素 合 并 成 一 个 要 素 使 得 工作 记忆 的 容量 限制 得 到 
降低 。 

2. 外 部 认 知 负荷 * 。 这 是 指 在 内 部 认 知 负荷 之 外 的 附加 负荷 ， 主 要 来 自 于 不 良 的 教学 设计 。 
例如 ， 学 习 者 在 完成 一 项 学 习 任 务 时 不 得 不 在 教材 中 费力 地 寻找 相关 信息 (如 寻找 在 音乐 课 中 没有 
讲解 过 的 一 首相 似 的 奏鸣曲 的 适当 指法 ) ， 这 样 的 寻找 过 程 本 身 对 掌握 学 习 任务 是 不 会 起 到 帮助 的 
从 而 导致 了 外 部 认 知 负荷 。 

3 关联 认 知 负荷 * 。 这 是 指 直 接 对 学 习 起 到 作用 ， 尤 其 是 与 图 式 建构 和 图 式 熟 练 相关 的 信 
息 加 工 过 程 。 例 如 ， 将 新 信息 有 意识 地 与 原 有 知识 联系 起 来 而 不 是 仅仅 局 限于 任务 的 细 枝 未 节 ( 例 
如 ， 清 晰 地 知道 弹 奏 这 首 奏鸣曲 与 已 经 学 过 的 一 首 奏鸣曲 很 相似 ， 只 是 在 有 些 地 方 稍 有 变化 ) ， 这 
样 的 过 程 就 是 关联 认 知 负荷。 

CLT 的 基本 假设 是 ， 由 于 恰当 的 教学 程序 使 得 外 部 认 知 负荷 降低 从 而 节约 了 工作 记忆 的 耗费 ， 
还 可 以 进一步 通过 鼓励 学 习 者 对 直接 相关 的 学 习 内 容 进行 有 意 的 认 知 加 工 使 得 工作 记忆 能 力 进一步 
得 以 优化 。 内 部 认 知 负荷 、 外 部 认 知 负荷 和 关联 认 知 负荷 是 一 种 破 加 过 程 ， 在 学 习 中 三 种 认 知 负荷 
的 总 量 不 能 超出 工作 记忆 的 可 支配 资源 。 因 此 ， 通 过 教学 设计 所 优化 的 关联 认 知 负荷 元 素 越 多 ， 那 
么 对 学 习 的 潜在 贡献 就 可 能 越 大 。 

四 个 基本 元 素 与 认 知 负荷 

1， 认 知 负荷 与 完成 “学 习 任 务 ” 这 一 元 的 联系 是 通过 两 种 方式 展开 的 。 首 先 ， 内 部 认 知 负荷 
可 以 通过 对 学 习 任务 类 别 进行 从 简单 到 复杂 的 排序 得 以 调节 。 针 对 那些 比较 简单 的 学 习 任务 类 别 ， 
要 素 本 来 就 不 多 ， 加 上 各 个 要 素 之 间 的 联系 较 少 ， 所 以 在 工作 记忆 中 同时 加 工 的 要 求 也 较 低 ， 当 学 
习 任 务 的 类 别 越 来 越 复 杂 时 ， 要 素 增 多 ， 各 个 要 素 之 间 的 联系 也 随 之 增加 ， 所 以 在 工作 记忆 中 同时 
加 工 的 要 求 也 会 随 之 提高 。 其 次 ， 在 某 一 类 学 习 任 务 类 别 中 接触 到 第 一 项 学 习 任务 时 ， 可 以 通过 提 
供 充分 的 支持 与 指导 调节 外 部 认 知 负荷 ， 从 而 防止 在 解决 问题 时 只 采用 了 弱 方 法 并 且 由 此 带 来 的 较 
沉重 的 外 部 认 知 负荷 。 这 种 支持 与 指导 可 以 随 着 学 习 者 经 验 的 丰富 而 予以 减少 ( “撤除 脚手架 ")。 

2， 鉴 于 “相关 知 能 ”从 本 质 上 说 具有 较 高 的 要 素 互 动 性 质 ， 因 此 在 学 习 者 实际 完成 任务 时 最 
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好 不 要 即时 呈现 。 既 要 完成 任务 ， 又 要 关注 需要 什么 样 的 知识 ， 这 样 做 肯定 会 导致 认 知 负荷 超载 。 
相反 的 做 法 是 ， 最 好 在 学 习 者 刚 开始 接触 学 习 任务 时 先 讲解 清楚 相关 知 能 。 这 样 做 ， 就 可 以 确保 在 
长 时 记忆 中 先 构 建 一 种 认 知 图 式 ， 以 致 于 在 后 续 实际 完成 学 习 任务 时 可 以 在 工作 记忆 中 激活 调用 。 
在 实际 完成 任务 时 ， 从 长 时 记忆 中 提取 已 经 建构 的 认 知 图 式 ， 比 起 在 工作 记忆 中 激活 外 部 呈现 的 复 
杂 信 息 ， 前 者 的 认 知 负荷 更 低 一 些 
3. “支持 程序 ”是 由 规则 指导 和 矫正 性 反馈 构成 的 ， 一 般 来 说 与 相关 知 能 相 比 较 ， 其 要 素 互 动 
要 少 得 多 。 还 有 ， 掌 握 一 项 认 知 规则 时 要 求 在 完成 实际 学 习 任务 中 激活 工作 记忆 中 的 相关 知 能 ， 以 
便 能 将 其 镶 馈 在 认 知 规则 之 中 。 如 果 要 求 事先 掌握 这 些 规 则 ， 实 际 上 是 没有 多 大 必要 的 。 因 此 ， 
“支持 程序 ”最 好 即 用 即 学 。 例 如 ， 教 师 在 学 习 者 开展 练习 时 给 予 细致 指导 ， 不 妨 采用 “ 俯 身 指 
的 方式 。 

4. 最 后 ,，“ 专 项 操练 ”的 目的 是 促使 综合 学 习 任 务 中 特定 的 再 生性 层面 达到 熟练 程度 。 一 般 来 
说 ， 过 于 依赖 专项 操练 对 掌握 综合 学 习 任 务 是 无 益 的 。 不 过 ， 娴 熟 自 如 的 再 生性 组 成 技能 可 以 降低 
完成 整体 任务 时 所 需要 的 认 知 负荷 ， 从 而 使 得 整个 任务 完成 起 来 更 加 流畅 ， 减 少 由 于 认 知 负荷 超载 
而 导致 的 出 错 风险 。 

CLT 的 局 限 

CLT 与 四 种 元 素 是 完全 一 致 的 ， 但 是 这 并 不 等 于 说 开发 一 种 面向 综合 学 习 的 教学 设计 模式 只 
需要 CLT 就 足够 了 。 应 用 CLT 可 以 防止 认 知 超载 ， 并 且 同 样 重要 的 是 其 解放 了 一 些 有 可 能 对 学 习 
作出 贡献 的 加 工资 源 。 为 了 确保 被 解放 的 资源 能 够 真正 地 对 学 习 有 所 贡献 ， 设 计 综 合 学 习 的 十 个 步 
又 凭借 一 些 专门 的 学 习 理 论 来 具体 规定 四 个 元 素 中 每 一 项 元 素 所 需要 的 教学 方法 ， 包 括 了 适用 于 
“学 习 任务 ”元 素 的 “归纳 教学 ”模式 (参见 第 四 章 专栏 1)， 适 用 于 “相关 知 能 ”的 “精细 加 工 ” 
模式 (参见 第 七 章 专栏 1) ， 对 “支持 程序 ”( 技 能 ) 进行 “知识 编辑 ”的 模式 (参见 第 十 章 专栏 1 
和 对 “专项 任务 ”进行 “强化 ”的 模式 (参见 第 十 三 章 专栏 1) 等 。 
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第 五 节 个 性 化 教学 
以 上 刚刚 说 明 的 培训 蓝图 也 许 表明 了 这 样 一 个 事实 : 呈现 给 所 有 学 习 者 的 学 
习 任 务 排序 是 相同 的 。 确 实 ， 如 果 接 受 培 训 的 学 习 者 是 同 质 群体 ， 那 么 ， 这 样 做 
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是 无 可 厚 非 的 。 然 而 ， 事 实 并 非 如 此 ， 而 且 并 不 是 必须 如 此 。 十 个 步骤 通过 运用 
培训 蓝图 作为 一 种 组 织 框架 ， 人 允许 动态 选择 学 习 任务 ， 充 分 考虑 每 一 个 人 的 学 习 
需求 ， 从 而 实现 学 习 方式 的 高 度 个 性 化 和 学 习 任 务 的 灵活 性 。 因 此 ， 不 是 向 所 有 
学 习 者 提供 千篇一律 的 教育 课程 ， 而 是 让 他 们 依据 各 自 的 需求 、 进 度 和 偏好 来 接 
受 学 习 任 务 的 个 性 化 排序 ， 这 样 ， 每 一 个 人 的 学 习 任 务 排序 就 会 各 不 相同 
(Schellekens, Paas, Verbraeck, & van Merrianboer，2010a，2010b)。 本 节 首 先 
讨论 把 动态 * 任务 选择 * 看 成 是 一 种 个 性 化 教学 的 方式 ， 然 后 来 回答 应 该 由 谁 负 
责 选 择 学 习 任 务 以 及 其 他 的 蓝图 元 素 ， 是 外 部 的 智能 代理 ， 如 教师 或 者 数字 化 学 
习 应 用 软件 ， 还 是 学 习 者 本 身 ， 抑 或 是 两 者 协同 ? 
动态 任务 选择 

动态 任务 选择 为 每 一 个 学 习 者 提供 了 一 个 独一无二 的 学 习 任务 排序 ， 这 一 排 
序 最 优化 地 适应 了 学 习 者 的 个 性 爱好 和 具体 学 习 需 要 。 这 样 一 种 个 性 化 课程 比 起 
干 篇 一 律 、 千 人 一 面 的 课程 方案 具有 更 大 的 学 习 成 效 和 更 佳 的 迁移 实绩 
(Corbalan, Kester, &. van Merriénboer, 2008, 2009a; Salden, Paas, F., van 





der Pal, &- van Merriénboer, 2006; Salden, Paas, & van Merriénboer, 2006a), 
在 学 习 者 达到 相同 或 者 更 高 学 业 水 平 ， 所 花费 的 时 间 和 心理 努力 更 少 (Paas， 心 
van Merrisnboer，1993)， 从 这 个 意义 上 来 说 ， 效 率 也 更 高 (Camp, Paas, 
Rikers, & van Merriénboer, 2001: Salden, Paas, & van Merriénboer, 2006b)。 
在 一 份 个 性 化 课程 中 ， 能 力 强 的 学 生 也 许 能 迅速 地 从 简单 的 学 习 任 务 过 渡 到 复杂 
的 学 习 任 务 ， 学 习 起 来 并 不 感到 吃力 ， 所 需要 的 支持 力度 也 不 大 ; 而 能 力 弱 的 学 
生 则 可 以 循序 渐进 ， 稳 妥 扎 实地 从 简单 的 学 习 任 务 过 渡 到 复杂 的 学 习 任 务 ， 教 师 
要 多 提供 一 些 支持 ， 慢 慢 地 放手 。 十 个 步骤 为 设计 个 性 化 的 教育 课程 提供 了 一 个 
良好 的 开端 。 对 每 一 个 不 同 的 学 生来 说 ， 在 任何 特定 的 时 间 节 点 选择 最 佳 的 任务 
类 别 开 展 学 习 (综合 程度 最 适宜 的 任务 )， 以 及 为 在 一 个 任务 类 别 内 选择 一 个 学 
习 任 务 提供 最 适宜 的 支持 和 指导 ， 这 已 经 成 为 可 能 。 下 面 是 三 个 和 任务 类 别 、 支 
持 与 指导 以 及 操练 原则 相 一 致 的 适用 规则 : 

1. 任务 类 别 

(1) 如 果 学 习 者 在 无 支持 情况 下 完成 的 学 习 任 务 能 够 符合 所 有 相关 学 业 表现 
的 “要 求 ”( 例 如 ， 有 关 准 确 度 、 速 度 、 态 度 和 价值 观 等 标准 )， 那 就 应 允许 他 继 
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续 进入 下 一 个 任务 类 别 ， 在 更 大 支持 和 /或 指导 力度 下 学 习 更 复杂 的 任务 。 

(2) 如 果 学 习 者 在 无 支持 情况 下 完成 的 学 习 任 务 不 能 符合 全 部 相关 学 业 表 现 
“要 求 "， 那 就 应 继续 维持 现 有 的 复杂 水 平 ， 要 么 给 他 另 一 个 无 支持 的 学 习 任 务 ， 
要 么 给 他 一 个 有 “具体 ”支持 和 /或 指导 力度 的 学 习 任 务 。 

2. 支持 与 指导 

(1) 如 果 学 习 者 在 有 支持 的 情况 下 完成 的 学 习 任 务 能 符合 所 有 相关 学 业 表 现 
“要 求 "， 那 就 应 在 他 进入 下 一 个 学 习 任务 时 减少 支持 和 /或 指导 力度 。 

(2) 如 果 学 习 者 在 有 支持 的 情况 下 完成 的 学 习 任务 不 能 符合 所 有 相关 学 业 表 
现 “ 要 求 "， 那 就 应 该 给 学 习 者 一 个 相同 支持 和 /或 指导 力度 的 学 习 任 务 ， 或 者 一 
个 更 大 力度 且 有 “具体 ”支持 和 /或 指导 的 学 习 任 务 。 

3. EAE 

总 是 要 以 这 样 的 方式 来 选择 新 学 习 任务 : 一 系列 完整 任务 的 各 个 方面 都 要 按 
照 在 现实 生活 中 实际 变化 的 方式 加 以 呈现 。 

学 习 任务 的 动态 选择 需要 对 每 一 个 学 习 者 的 学 习 过 程 进行 持续 性 评估 (参见 
图 2.3)。 这 样 的 评估 通常 是 基于 标准 的 ， 这 些 标准 规定 了 相关 学 习 任 务 所 包括 的 
全 部 组 成 技能 。 一 般 来 说 ， 将 采用 一 份 x* 评 估量 规 * 依据 各 个 相关 的 标准 来 评估 
学 业 表现 的 各 个 方面 (参见 第 五 章 ， 步 又 二 : 开发 评估 工具 )。 如 前 所 述 ， 不 需要 
提供 支持 的 学 习 任 务 通常 被 用 来 作为 是 否 能 进入 下 一 个 更 复杂 任务 ( 即 下 一 个 任 
务 类 别 ) 的 决策 依据 ， 如 果 学 习 者 的 表现 能 够 符合 所 有 组 成 技能 的 要 求 ， 他 就 可 
以 进入 到 下 一 个 任务 类 别 。 如 果 需 要 的 话 ， 对 无 支持 学 习 任务 进行 的 * 学 业 评估 x 
不 仅 可 以 作为 判断 进步 大 小 的 依据 ， 同 时 也 可 以 作为 一 种 * 总 结 性 评估 x* 来 使 
用 。 在 这 种 情况 下 ， 可 以 把 学 习 任 务 看 成 是 “测验 ”的 任务 ， 即 这 些 测 验 结果 就 
为 评 等 、 通 过 或 不 通过 以 及 认证 等 提供 了 基础 。 如 果 学 习 者 没有 达到 掌握 各 个 组 
成 技能 所 要 求 的 标准 ， 那 么 ， 就 要 在 相同 复杂 水 平 上 添加 额外 的 学 习 任 务 ; 如 果 
只 需要 提供 附加 的 练习 ， 那 么 ， 这 些 练习 就 是 一 种 无 支持 的 学 习 任 务 。 然 而 ， 如 
果 学 习 者 在 具体 的 学 业 表现 方面 出 现 了 困难 ， 那 么 ， 这 些 练习 就 是 附加 的 有 具体 
支持 和 /或 指导 的 学 习 任 务 (有 针对 性 地 帮助 他 们 改进 这 些 方面 的 不 足 )。 

具有 支持 和 /或 指导 性 质 的 学 习 任 务 评估 ， 通常 是 用 来 为 调整 后 续 任务 的 支 
持 和 /或 指导 力度 的 决策 做 依据 的 。 在 对 提供 支持 的 学 习 任务 进行 学 业 评估 ， 只 
HE x 形成 性 评估 x 中 ， 即 其 目标 是 改进 学 习 过 程 的 质量 。 如 果 学 习 者 达到 了 为 
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组 成 技能 所 设 定 的 所 有 标准 ， 他 就 可 以 进入 下 一 个 只 有 少量 支持 和 /或 指导 的 学 
习 任 务 ， 慢 慢 撤除 支持 和 /或 指导 ， 直 至 最 后 完全 放手 。 但 是 ， 如 果 学 习 者 还 没 
能 达到 为 组 成 技能 所 设 定 的 所 有 标准 ， 那 就 应 该 为 他 们 提供 附加 的 具有 支持 性 质 
的 学 习 任 务 。 如 果 只 需要 附加 的 操练 ， 那 么 ， 他 们 就 应 该 在 大 致 相同 支持 力度 的 
状态 下 重新 学 习 原 来 的 任务 。 但 是 ， 如 果 学 习 者 在 学 业 表 现 某 些 方面 还 存在 一 些 
具体 困难 ， 就 应 该 提供 一 些 具 体 的 附加 支持 和 /或 指导 ， 有 针对 性 地 帮助 他 们 改 
进 这 些 方 面 的 不 足 。 
由 谁 来 作出 控制 ? 

动态 任务 选择 是 一 个 循环 的 过 程 ， 由 此 形成 了 个 性 化 的 培训 课程 。 但 是 ， 究 
竟 应 该 由 谁 负责 选择 适当 的 任务 呢 ? 简单 地 说 ， 这 是 由 下 面 几 个 因素 来 考虑 的 : 
(1) 一 种 智能 代理 如 教师 或 者 数字 化 学 习 应 用 软件 ; (2) 学 习 者 自身 ; (3) 两 者 
的 结合 。 在 x* 系统 控制 < 的 情形 下 ， 教 师 或 者 数字 化 学 习 应 用 软件 对 学 业 表 现 是 
否 已 经 达到 要 求 作出 评估 并 且 基 于 这 一 评估 结果 来 选择 学 习 者 下 一 步 要 进入 的 学 
习 任务 。 在 * 学 习 者 控制 x 的 情形 下 ， 由 “ 自 导 学 习 者 ”自己 来 评估 学 业 表现 是 
否 已 经 达到 了 要 求 ， 同 时 在 全 部 的 学 习 任 务 中 选择 下 一 个 合适 的 任务 (Corbalan， 
Kester, & van Merriénboer, 2001), 4 * 共享 控制 * 的 情形 下 ， 学 习 者 和 智能 代 
理 一 起 协同 对 最 优 的 个 性 化 学 习 路 径 作 出 安排 (Corbalan, Kester, & van 
Merriénboer，2009)。 如 表 2. 1 所 示 ， 这 一 原则 不 仅 可 以 应 用 于 学 习 任 务 的 选择 ， 
同时 也 可 以 对 培训 蓝图 的 其 他 三 个 元 素 作 出 实时 调控 。 

就 “学 习 任 务 ” 而 言 ，x 适应 性 学 习 x* 是 与 * 按 需 施 教 * 相对 的 。 在 适应 性 
学 习 中 ， 教 师 或 者 其 他 智能 代理 将 为 每 一 位 学 习 者 选择 和 呈现 适当 的 学 习 任 务 
(智能 辅导 系统 通常 是 包括 了 一 位 代理 来 帮助 选择 学 习 任务 ， 本 书 对 此 不 展开 详 
细 讨 论 ， 建 议 有 兴趣 的 读者 参阅 Nkambou，Bordeau，& Mizoguchi，2010)。 在 按 
需 施 教 中 ， 是 由 学 习 者 自身 从 全 部 可 及 的 学 习 任 务 中 来 检索 和 选择 适当 的 任务 。 
正如 先前 所 讨论 过 的 ， 学 习 者 应 该 选择 对 他 们 自己 来 说 复杂 程度 适宜 的 任务 ， 提 
供 一 种 最 优 的 支持 和 /或 指导 水 平 ， 同 时 也 能 展现 充分 的 变 式 水 准 (参见 图 2.3)。 
当 任务 选择 的 控制 权 在 系统 和 学 习 者 之 间 协 同 分 享 时 ， 由 教师 向 学 习 者 对 任务 选 
择 的 过 程 提 供 支 持 和 /或 指导 。 例 如 ， 教 师 可 以 对 适当 的 学 习 任 务 作 出 “ 初 选 ”， 
使 得 学 习 者 只 要 在 相对 有 限 的 任务 中 再 作出 “ 终 选 ”就 可 以 了 ; 或 者 教师 可 以 安 
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排 一 场 协商 会 ， 同 学 习 者 一 起 就 评估 和 进步 情况 作出 分 析 ， 在 此 基础 上 来 安排 后 
续 的 学 习 任务 。 














减少 支持 力度 & 





图 2.3 基于 对 学 习 任 务 的 学 业 表 现 开 展 持 续 性 评估 的 动态 任务 选择 周期 


表 2.1 


个 性 化 教学 中 谁 作出 控制 ? BF 


举例 





个 性 化 教学 中 四 个 蓝图 元 素 中 系统 控制 、 学 习 者 控制 与 共享 控制 





教师 或 系统 (系统 控制 ) 


学 习 者 (学 习 者 控制 ) 


两 者 兼 而 有 之 (分 享 控制 ) 








适应 性 学 习 

教师 或 系统 为 每 一 位 学 习 
者 选择 ， 并 呈现 适当 的 学 习 
任务 


按 需 施 教 
学 习 者 自 
并 选择 学 习 任 务 





己 独 立 检 索 ， 

















先 由 教师 或 系统 初 
选 出 适当 的 学 习 任 务 ， 
再 由 学 习 者 自己 作出 
终 选 










































































现成 教学 供给 资源 型 学 习 自 先 由 教师 或 系统 对 

| 教师 或 系统 在 学 习 者 开 学 习 者 在 从 全 部 合用 可 | 学 | 相关 知 能 作出 初 选 ， 再 

2， 和 相关 | 进入 新 任务 之 前 呈现 相关 | 及 的 资源 (如 因特网 、 图 书 | 习 | 由 学 习 者 自己 终 选 出 与 

知 能 | 知 能 ( 即 更 难 的 任务 )， 并 且 | 馆 和 “学 习 视野 ") 中 检索 ， 特定 学 习 任务 类 别 相关 
确保 这 些 知 能 是 合用 可 及 的 。 | 并 且 研 习 有 用 的 相关 知 能 的 知 能 资源 

主动 提供 支持 请 求 提供 支持 教师 或 系统 确保 相 

学 习 者 在 完成 任务 中 关 的 手册 或 便 览 指南 在 


程序 





BUR A BHA "A 
身 指 点 "， 并 在 即时 需要 时 
呈现 精准 的 支持 程序 

















感到 需要 时 检索 ， 并 且 咨 
询 手 册 或 者 便 览 指南 等 

















完成 任务 时 是 合用 可 及 
的 ， 但 是 在 真正 使 用 时 
让 学 习 者 独立 作 决 定 
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非 自主 专项 任务 操练 自主 专项 任务 操练 教师 或 系统 要 确保 
教师 或 系统 在 将 再 生 学 习 者 检索 与 操练 专 需要 熟练 的 再 生性 层面 
1. em 性 层面 引入 了 整体 学 习 任 | 项 任务 ， 以 便 改 进 自己 的 合用 可 及 ， 但 是 在 真正 
操练 | 务 之 后 ， 为 所 选择 需要 熟 | 整体 学 业 表现 使 用 时 让 学 习 者 独立 作 
练 的 那 部 分 再 生性 任务 提 决定 
供 专项 操练 

















就 “相关 知 能 ”而 言 ，* 现成 教学 供给 * 是 与 x 资源 型 学 习 x* 相对 的 。 在 现 
成 教学 供给 中 ， 当 学 习 者 进入 新 学 习 任 务 类 别 前 ， 先 由 教师 直接 呈现 相关 知 能 ; 
也 就 是 说 ， 此 时 的 任务 复杂 程度 较 高 。 在 资源 型 学 习 中 ， 学 习 者 自身 检索 并 且 咨 
询 各 种 教育 资源 (如 : 教材 、 影 视 、 软 件 和 专家 等 ) ， 帮 助 他 们 改进 学 习 任务 中 的 

















问题 解决 、 推 理 和 决策 等 层面 。 例 如 ， 学 习 建 筑 的 学 生 在 学 习 如 何 设计 一 幢 办 公 
楼 的 任务 时 ， 觉 得 需要 请 教 一 位 专家 (如 : 现场 建筑 师 ) 了 解 实际 的 工作 方式 和 
经 验 。 或 者 一 位 实习 教师 想 要 改进 自己 的 课堂 激励 技能 ， 可 以 观看 一 些 儿 童 电 
视 ， 了 解 一 下 电视 中 经 常用 到 的 激励 方式 。 学 习 者 应 该 选择 既 不 是 太 难 ， 也 不 是 
太 容 易 的 资源 ， 同 时 还 要 保证 资源 的 准确 性 和 可 信 度 。 当 相关 知 能 选择 的 控制 权 
在 系统 和 学 习 者 之 间 协 同 分 享 时 ， 由 教师 在 这 一 “信息 问题 解决 ”的 过 程 中 向 学 
习 者 提供 支持 和 /或 指导 (Lazonder, Biemans, & Wopereis, 2000; Wopereis & 
van Merrianboer，2011)。 例 如 ， 教 师 可 以 对 适当 的 学 习 资 源 作 出 “ 初 选 ， 以 致 
学 习 者 只 要 在 相对 便利 的 一 组 资源 中 再 作出 “ 终 选 ”就 可 以 了 ; 或 者 教师 可 以 系 
统 地 指导 学 生 “ 信 息 化 问题 解决 ”的 过 程 ， 如 界定 问题 、 检 索 资 源 、 浏 览 资源 、 
处 理 资 源 中 的 信息 和 组 织 信 息 等 等 (Brand-Gruwel,， Wopereis, & Vermetten, 












































2005)。 

就 “支持 程序 ”而 言 ，# 主动 提供 支持 * 是 与 x 请求 提供 支持 * 相对 的 。 主 
动 提供 支持 是 指教 师 或 者 计算 机 辅助 系统 发 挥 “ 俯 身 指点 ” (Assistant Looking 
Over Your Shoulder) 的 作用 (教师 的 “名 字 ” 就 是 ALOYS， 即 “ 俯 身 指点 ”的 
英文 字母 缩 略 词 )， 在 必要 的 时 候 直 接 提供 支持 程序 ， 告 诉 学 习 者 如 何 精 确 完 成 
任务 的 常规 层面 。 请 求 提供 支持 是 指 学 习 者 检索 和 咨询 像 手 册 或 者 便 览 等 支持 信 
息 ， 解 答 如 何 完成 任务 的 常规 层面 。 例如， 学 习 飞 机 检修 的 学 生 在 诊断 电子 系统 
故障 时 可 以 咨询 特定 型 号 的 技术 手册 ; 秘书 专业 的 学 生 可 以 就 撰写 商务 信函 咨询 
计算 机 在 线 帮助 模块 ， 了 解 特 定 的 语词 处 理 技巧 。 因 此 ， 学 习 者 应 该 能 够 找到 必 
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要 的 和 准确 的 信息 ， 在 咨询 程序 信息 和 完成 任务 两 个 方面 不 会 顾此失彼 。 当 提供 
支持 程序 是 由 教师 和 学 习 者 分 享 时 ， 由 教师 帮助 学 习 者 定位 和 使 用 程序 信息 。 例 
如 ， 教 师 可 以 确保 学 习 者 在 完成 任务 时 可 以 便捷 地 得 到 特定 参考 手册 ， 指 导 他 们 
如 何 合 理 分 配 注意 力 ， 以 免 顾此失彼 ( 即 : “你 在 做 这 一 步 的 时 候 应 该 请 一 位 同 
伴 帮 助 你 读 一 下 手册 的 相关 段落 ， 这 样 就 不 会 搞 错 了 ")。 

最 后 ，* 非 自 主 专项 任务 操练 * 和 x 自主 专项 任务 操练 * 是 相对 的 。 非 自主 
专项 任务 操练 是 由 教师 直接 提供 的 专项 操练 。 这 种 专项 操练 是 在 已 经 引入 了 整体 
的 、 有 意义 的 学 习 任务 情境 之 后 ， 再 要 求 达到 熟练 程度 的 操练 。 自 主 专项 任务 操 
练 则 是 由 学 习 者 自己 决定 学 习 任务 的 哪些 常规 层面 需要 接受 附加 的 操练 ， 以 及 在 
什么 时 候 加 以 操练 。 一 般 来 说 ， 学 习 者 从 事 附加 专项 操练 的 自主 性 是 由 改进 整体 
学 习 任务 的 表现 愿望 所 引发 的 。 例 如 ， 学 习 经 济 学 的 学 生 在 完成 财务 分 析 的 学 习 
任务 时 觉得 有 必要 在 操作 电子 数据 表 方 面 更 加 熟练 一 些 ， 因 此 ， 决 定 加 修一 门 在 
线 的 自修 的 课程 ， 了 解 如 何 运 用 电子 数据 表 。 在 一 家 医学 院 实 习 的 学 生 觉 得 要 改 
进 自己 的 救生 技能 (例如 口 对 口 复苏 、 插 管 、 外 部 心脏 挤 压 等 )， 在 一 家 相关 培 
训 讲 习 班 注册 。 因 此 ， 学 习 者 应 该 能 够 确定 帮助 自己 改进 整体 任务 表现 的 常规 做 
法 ， 同 时 也 要 能 熟悉 如 何 加 强 专项 操练 。 当 提供 支持 程序 是 由 教师 和 学 习 者 分 享 
时 ， 由 教师 提供 有 关 培 训 讲 习 班 、 技 能 实验 室 和 操练 编程 或 者 电子 智能 代理 等 一 
般 情况 概览 ， 帮 助 学 生 了 解 如 何 有 效 地 开展 专项 操练 (例如: 分 配 练习 时 间 、 在 
整体 任务 中 如 何 穿插 专项 操练 )。 

很 显然 ， 个 性 化 可 以 通过 调整 智能 代理 或 者 调整 学 习 者 自身 来 实现 ( 表 2.1 
中 左 侧 两 栏 )。 然 而 ， 当 学 习 者 已 经 培养 起 良好 的 自 导 学 习 能 力 ， 也 就 是 说 他 们 
对 学 习 机 会 作出 自我 定向 、 安 排 好 自己 的 学 习 活动 和 监控 、 调 整 和 评估 自己 的 学 
业 表现 ， 那 么 ， 就 不 需要 再 由 教师 大 包 大 揽 ， 只 有 在 这 样 的 情况 下 才 可 以 放手 
(Bolhuis，1996;，Garrison，1997)。 在 许多 情况 下 ， 学 习 者 尚 不 具备 自我 学 习 能 
力 ! 当 学 习 者 缺乏 这 方面 的 素养 时 ， 就 应 该 不 仅 考虑 在 培训 课程 中 关注 综合 认 知 
能 力 和 专业 能 力 ， 而 且 还 要 发 展 学 习 者 的 自 导 学 习 能 力 ， 帮 助 他 们 在 未 来 的 专业 
后 续 学 习 中 同样 得 心 应 手 。 

为 了 发 展 自 导 学 习 能 力 ， 同 样 重要 的 原则 是 要 同 培养 专业 能 力 一 样 ， 重 视 变 
式 度 、 增 加 综合 程度 ， 同 时 在 搭建 脚手架 的 过 程 中 减少 支持 和 /或 指导 (van 
Merriénboer, & Sluijsmans，2009)。 我 们 将 此 称 为 * 辅助 脚手架 * 。 因 为 它 本 身 
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不 属于 要 掌握 的 综合 认 知 能 力 ， 而 属于 又 加 于 其 上 的 自 导 学 习 能 力 。 一 般 来 说 ， 
它 涉及 从 “适应 性 学 习 ”逐渐 过 渡 到 “资源 型 学 习 ”"， 从 “主动 提供 支持 ”逐渐 过 
渡 到 “请 求 提供 支持 "， 从 “ 非 自 主 专 项 任务 操练 ”逐渐 过 渡 到 “自主 专项 任务 操 
练 ” 转 变 。 表 2. 1 中 的 第 三 栏 提供 了 教师 和 学 习 者 共享 控制 任务 或 者 信息 选择 的 
实例 ， 期 间 学 习 者 的 责任 随 着 学 习 过 程 的 推进 逐渐 增加 。 例 如 ， 在 适当 的 学 习 任 
务 中 可 以 先 呈 现 给 学 习 者 数字 化 应 用 ， 然 后 呈现 给 学 习 者 一 组 逐渐 增加 的 初 选 学 
习 任务 ， 最 后 再 让 学 习 者 自己 决定 选择 什么 样 的 学 习 任 务 。 再 例如 ， 一 位 教师 可 
以 先 经 常 与 学 习 者 在 协商 会 上 讨论 其 学 业 进 步 情况 以 及 新 学 习 任 务 的 选择 ， 然 后 
再 逐渐 减少 类 似 的 协商 会 ， 最 后 再 让 学 习 者 自主 安排 协商 会 的 次 数 ， 只 是 在 十 分 
必要 时 教师 和 学 生 才 坐 下 来 商量 。 这 种 类 型 的 * 辅助 脚手架 * 对 发 展 自 导 学 习 能 
力 确 实 是 至 关 重 要 的 (van Merriénboer, & Sluijsmans，2009)。 


第 六 节 ”四 个 基本 元 素 的 媒体 

有 些 媒体 能 够 起 到 更 好 地 支持 、 促 发 和 维持 特定 学 习 过 程 的 作用 。 由 于 四 个 
蓝图 元 素 作 用 于 不 同 的 学 习 过 程 (BI: 归纳 、 精 细 加 工 、 知 识 编辑 和 强化 ) ， 所 
以 ， 不 同 的 媒体 用 于 支持 不 同 元 素 的 作用 也 是 有 差异 的 。 表 2. 2 列 出 了 学 习 过 程 、 
四 个 蓝图 元 素 和 适宜 的 媒体 之 间 的 关系 。 


表 2. 2 基本 学 习 过 程 、 蓝 图 元 素 和 适当 的 媒体 之 间 关 系 
适当 的 媒体 举例 








传统 媒体 新 媒体 


真实 学 习 环 境 ,， BED 


计算 机 模拟 任务 环境 ， 高 
1。 学 习 任务 | 演 ， 项 目 小 组 ， 基 于 问 是 
ieai | ee hae = 逼真 度 模拟 装置 
学 习 (PBL) 小 组 








精细 加 工 超 媒 体 ， 多 媒体 系统 ， 因 


2， 相 关 知 能 | 教科 书 ， 教 师 ， 生 活 现实 
(专栏 7.1) -| 社交 媒体 


电子 业绩 支持 系统 
编辑 俯 身 指点 ， 岗 位 辅助 ， 学 
3. 支持 程序 (EPSS)， 在 线 帮助 系统 ， 
* 10.1 习 á 虽 南 ， 
(专栏 ) 辅助 re 南 ， 手 册 移动 技术 


强化 纸 笔 ， 实验 室 ， 真 实 | 上 机 操练 培训 ， 专 项 任 
4， 专 项 操练 氏 笔 ， 技 能 实验 室 ， 真 操练 培训 ， 专 项 任务 
(专栏 13.1) 任务 环境 培训 师 
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学 习 任 务 帮助 学 习 者 在 从 具体 经 验 中 归纳 学 习 的 过 程 中 建构 认 知 图 式 ， 因 
此 ， 适 宜 的 媒体 必须 允许 学 习 者 钻研 相应 的 学 习 任 务 ， 并 且 通 常 涉及 真实 的 或 者 
模拟 的 任务 环境 ， 包 括 完成 任务 所 必需 的 工具 和 物体 。 在 有 些 情 况 下 ， 真 实 的 任 
务 环 境 ， 诸 如 未 来 的 工作 场所 等 对 学 习 者 完成 学 习 任 务 是 适宜 的 ( 即 “ 做 学 
徒 " )。 然 而 ， 许 多 情况 下 未 必 就 一 定 要 采用 真实 任务 环境 ， 反 而 应 选择 在 模拟 环 
境 中 完成 任务 。 尤 其 是 在 学 习 过 程 的 早期 阶段 ( 即 教 育 课程 中 开始 阶段 的 任务 类 
别 ) ， 模 拟 任务 环境 比 真实 任务 环境 为 学 习 者 提供 了 更 佳 的 学 习 机 会 ， 因 为 前 者 
是 一 个 更 安全 的 环境 ， 人 允许 学 习 者 出 错 ， 而 且 任 务 的 复杂 性 程度 可 以 设置 在 最 适 
宜 的 水 准 ， 所 提供 的 支持 和 /或 指导 的 力度 也 可 以 处 于 最 适宜 的 水 准 。 

由 于 依据 现实 生活 的 学 习 任 务 ， 其 “心理 电 真 度 ” 总 是 更 强 一 些 ， 所 以 ， 完 
成 学 习 任 务 所 需要 的 认 知 过 程 与 完成 真实 任务 所 需要 的 认 知 过 程 是 相似 的 或 者 等 
比 的 。 然 而 ， 一 个 重要 的 设计 决策 所 要 考虑 的 是 在 模拟 任务 环境 中 的 “物理 逼真 
度 ” 问 题 。 物 理 逼 真 度 是 反映 了 模拟 任务 环境 与 真实 任务 环境 之 间 的 相似 程度 。 
比如 一 组 学 生 分 析 文 本 型 真实 案例 ， 对 这 种 基于 问题 学 习 (PBL) Kik, HAE 
真 度 是 非常 低 的 。 还 可 以 是 中 等 程度 的 物理 逼真 度 ， 如 从 一 个 真实 公司 带 来 的 真 
实 任务 ， 用 项 目 小 组 的 方式 予以 解决 。 第 三 种 情况 就 是 非常 高 的 物理 逼真 度 ， 如 
一 个 医学 院 的 学 生 与 一 个 有 经 验 的 演员 扮演 的 模拟 病人 一 起 做 “角色 扮演 "。 在 
计算 机 辅助 环境 中 ， 还 可 以 采用 计算 机 模拟 或 者 虚拟 现实 任务 环境 ， 物 理 逼 真 度 
从 低 到 高 的 情况 还 是 相通 的 。 一 个 低 逼 真 度 模 拟 的 方式 是 在 基于 网 络 的 课程 中 呈 
现 文本 型 叙述 的 案例 ;中 等 程度 逼真 度 模 拟 的 方式 可 以 采用 模拟 人 物 ( 即 “ 替 
身 ") ， 在 一 个 虚拟 的 现实 环境 中 与 你 交谈 ; 第 三 种 情况 是 高 逼真 模拟 度 ， 可 以 是 
真 刀 真 枪 式 的 手术 间 ， 医 生 对 一 个 像 真实 患者 的 计算 机 人 体 模 特 加 以 诊断 (AX 
真实 性 问题 的 各 个 方面 进行 深入 讨论 ， 可 以 参见 Gulikers, Bastiaens, & 
Kirschner, 2004; Gulikers, Bastiaens, Kirschner, &- Kester, 2008)。 

相关 知 能 帮助 学 习 者 在 一 个 精细 加 工 过 程 中 建构 认 知 图 式 ， 它 们 将 新 信息 与 
记忆 中 可 及 的 旧 知 识 联系 起 来 。 教 授 相关 知 能 的 传统 媒体 是 教科 书 、 教 师 和 “ 直 
观 教具 ”( 即 实物 )。 这 些 媒体 说 明了 某 个 领域 的 理论 模式 ， 提 供 了 在 该 领域 中 如 
何 系统 化 处 置 任务 的 方式 。 除 此 之 外 ， 这 些 媒体 还 要 用 案例 来 说 明 “ 理 论 ” 以 及 
用 实例 来 说 明 专 家 是 如 何 解决 该 领域 的 问题 的 。 基 于 计算 机 的 超 媒体 和 多 媒体 系 
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统 也 可 以 发 挥 这 些 功 能 (Gerjets & Kirschner，2009)。 这 一 系统 呈现 理论 模式 和 
具体 案例 ， 用 一 种 高 度 交 互 的 方式 来 形象 说 明 模 式 与 案例 ， 同 时 ， 通 过 用 视频 或 
者 棚 棚 如 生 的 动画 展示 专家 的 示范 ， 生 动 地 说 明 这 些 问题 解决 方式 。 在 概念 领域 
中 基于 计算 机 模拟 是 一 种 多 媒体 的 专门 类 别 ， 提 供 了 一 种 高 度 交 互 的 方式 来 呈现 
案例 ， 在 这 些 案例 中 学 习 者 可 以 改变 特定 变量 的 设置 ， 用 以 观察 其 他 变量 的 变化 
情况 (de Jong & van Joolingen，1998)。 这 种 “ 微 世 界 ” 的 主要 目标 不 是 帮助 学 
习 者 操练 复杂 技能 (就 像 计算 机 模拟 任务 环境 的 功能 那样 )， 而 是 让 学 习 者 通过 
主动 探究 和 实验 ， 建 构 世 界 是 如 何 组 织 起 来 的 心理 模式 和 如 何 系统 地 探究 外 部 世 
界 的 认 知 策略 。 

支持 程序 能 够 通过 知识 编辑 帮助 学 习 者 熟练 认 知 图 式 。 最 好 是 在 学 习 者 感到 在 
完成 任务 中 确切 需要 的 时 间 和 地 点 来 加 以 呈现 。 呈 现 支持 程序 信息 的 传统 媒体 是 教 
师 和 各 种 岗位 辅助 手段 和 学 习 辅 助手 段 。 教 师 的 作用 就 是 在 教室 、 实 验 室 或 工作 场 
所 来 回 走动 ， 和 学 习 者 一 起 学 习 ， 此 时 教师 的 形象 就 是 “ 俯 身 指点 "， 为 学 习 者 完 
成 学 习 任 务 的 常规 方面 指明 方向 (例如 , “你 不 能 这 样 握 着 乐器 ……”; ， 你 现 
在 应 该 选择 这 个 选项 …… ee Mt hse 
的 软件 指令 ， 挂 在 计算 机 教室 的 墙 上 ， 还 可 以 是 快速 参考 邻近 机 械 装置 的 指南 ， 或 
者 为 公司 实习 生 准 备 的 小 册子 ， 那 是 一 种 用 特殊 形式 印刷 的 带 有 说 明 的 便 览 。 

在 基于 计算 机 的 学 习 环 境 中 ， 呈 现 支持 程序 是 通过 各 种 电子 绩效 支持 系统 
(EPSS) ， 诸 如 在 线 工 作 辅 助手 段 和 联机 帮助 系统 、 安 装 向 导 以 及 (智能 ) 教学 代 
理 人 (Bastiaens，1999) 实现 的 。 智 能 手机 和 平板 电脑 正 迅速 成 为 呈现 支持 程序 
的 重要 工具 (参见 图 2.4)。 这 种 装置 在 完成 任务 中 需要 呈现 少量 信息 时 会 特别 有 
效 ， 它 会 告诉 学 习 者 为 了 正确 完成 当前 学 习 任 务 的 常规 层面 ， 他 应 该 如 何 去 做 。 





图 2.4 学 生 在 完成 任务 时 咨询 智能 手机 的 实例 
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专项 任务 操练 是 通过 强化 过 程 来 帮助 学 习 者 将 认 知 图 式 达到 熟练 ， 从 而 能 高 
效 完成 学 习 任务 的 常规 方面 。 传 统 媒体 包括 用 于 完成 小 型 练习 的 纸 笔 作业 (如 ， 
简单 加 法 、 同 源 动词 等 )， 用 于 操练 知觉 动作 技能 的 技能 实验 室 (如 ， 操 作 机 器 、 
静脉 注射) ， 以 及 真实 的 任务 环境 (如 ， 街 上 行走 、 点 球 )。 在 过 去 的 几 十 年 时 间 ， 
已 经 证 明了 利用 计算 机 开展 专项 任务 操练 大 有 好 处 ,，“ 上 机 操练 软件 ”(CBT) 无 
疑 是 最 成 功 的 教育 软件 。 很 多 时 候 计算 机 在 培训 中 被 滥用 了 ， 但 是 大 多 数 批评 者 
似乎 并 没有 抓 住 要 领 ， 他 们 只 是 对 比 了 上 机 操练 与 注重 丰富 的 真实 学 习 任务 的 孝 
育 软件 的 差异 。 然 而 ， 根 据 “ 十 个 步骤 "， 专 项 任务 操练 决 不 能 取代 有 意义 的 完 
整 任务 操练 。 它 仅仅 只 是 对 所 从 事 的 丰富 学 习 任务 作 必要 补充 ， 并 且 只 适用 于 当 
学 习 任务 本 身 不 能 为 选 定 的 常规 方面 提供 足够 的 操练 ， 为 了 达到 所 期 望 的 熟练 水 
平 才 会 采用 专项 操练 。 如 果 这 样 的 专项 操练 是 必要 的 ， 那 么 计算 机 就 是 一 个 很 好 
的 媒介 ， 因 为 它 能 够 通过 呈现 支持 程序 来 使 训练 更 加 有 效 和 吸引 人 ， 通 过 压缩 模 
拟 训练 时 间 来 获得 比 实时 训练 更 多 的 操练 时 间 ， 能 够 给 予 结果 评估 和 及 时 反馈 ， 
以 及 使 用 多 重 表征 、 游 戏 元 素 和 声效 元 素 等 等。 

总 之 ， 要 强调 的 是 ， 十 个 步骤 并 不 提供 最 终 选择 媒体 或 者 制作 媒体 的 指导 。 
媒体 选择 是 一 个 逐渐 进展 的 过 程 ， 随 着 设计 过 程 的 持续 ， 媒 体 选择 慢 慢 会 具体 起 
来 。 最 终 影响 媒体 选择 的 因素 不 仅 涉及 学 习 过 程 ， 同 时 还 要 考虑 其 他 制约 条 件 
(如 : 完成 学 习 任务 所 需要 的 媒体 性 质 和 学 习 者 预期 回应 的 可 选项 } 、 标 的 群体 的 
特征 (群体 数量 、 计 算 机 素养 和 不 利 因素 等 ) (Clark，2001; Romiszowski， 
1998)。 有 关 媒 体 选择 和 制作 的 最 终 决策 ， 读 者 应 该 咨询 这 方面 的 专家 。 


第 七 节 小 结 

1， 整 体 的 、 真 实 的 学 习 任 务 按照 较 大 的 变 式 度 来 进行 排序 ， 提 供 了 综合 学 
习 培 训 课程 的 基石 ， 因 为 这 样 做 确保 了 所 学 到 的 东西 能 在 一 种 相互 联系 的 知识 体 
系 中 整合 起 来 。 

2， 在 一 个 学 习 任 务 类 别 中 对 各 个 具体 的 学 习 任 务 从 简单 到 复杂 进行 排序 ， 
并 通过 搭建 脚手架 的 方式 提供 必要 的 学 业 表现 支持 ， 能 够 帮助 学 习 者 学 会 如 何 协 
调解 决 现 实生 活 中 各 方面 问题 。 

3. 为 了 促进 建构 认 知 图 式 ， 需 要 向 学 习 者 讲解 相关 知 能 在 某 个 领域 内 的 组 
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织 方式 和 在 该 领域 中 解决 问题 的 方式 ， 从 而 帮助 他 们 在 相同 任务 类 别 中 得 心 应 手 
地 应 对 任务 的 创 生性 层面 。 

4. 为 了 促进 图 式 熟 练 ， 应 该 做 到 : (1) 明确 规定 支持 程序 如 何 完 成 学 习 任 务 
的 再 生性 层面 ，(2) 对 需要 熟练 的 学 习 任 务 常 规 性 层面 ， 提 供 专项 操练 增加 额外 
的 重复 机 会 ， 以 达到 高 度 熟 练 的 程度 。 

5. 以 四 个 基本 元 素 为 核心 构建 的 培训 蓝图 与 “ 认 知 负荷 理论 ”是 完全 一 致 
的 ， 这 是 因为 这 样 做 减少 了 不 必要 的 认 知 负荷 ， 腾 出 了 必要 的 认 知 资源 用 于 真正 
需要 学 习 之 中 ， 即 图 式 建构 和 图 式 熟 练 。 

6 个 性 化 教学 可 以 通过 动态 任务 选择 过 程 实现 ， 要 么 是 外 部 智能 代理 ， 如 
教师 或 者 数字 化 学 习 应 用 (系统 控制 )， 学 习 者 (学 习 者 控制 )， 或 者 两 者 兼顾 
(共享 控制 )。 只 有 当 学 习 者 具备 了 良好 的 自 导 学 习 能 力 ， 学 习 者 控制 才 是 有 效 的 。 

7.， 自 导 学 习 能 力 在 一 个 共享 控制 、 采 用 辅助 脚手架 的 系统 中 逐渐 得 以 发 展 ， 
从 “适应 性 学 习 ” 逐 渐 过 渡 到 “ 按 需 施 教 ”( 针 对 学 习 任务 而 言 ) ， 从 “现成 教学 
供给 ”逐渐 过 渡 到 “资源 型 学 习 ”( 针 对 相关 知 能 而 言 )， 从 “主动 提供 支持 ” 逐 
渐 过 渡 到 “请 求 提供 支持 ”( 针 对 支持 程序 而 言 )， 从 “ 非 自主 专项 任务 操练 ” 逐 
渐 过 渡 到 “自主 专项 任务 操练 ”( 针 对 专项 操练 而 言 )。 

8， 四 个 元 素 可 以 得 到 不 同 的 媒体 支持 ， 计算 机 模拟 任务 环境 用 于 学 习 任务 ; 
超 媒体 和 多 媒体 用 于 相关 知 能 ;在 线 帮 助 系 统 和 移动 技术 用 于 支持 程序 ， 上 机 操 
练 软件 用 于 操练 。 

9， 鉴 于 学 习 任 务 的 心理 逼真 度 应 该 总 是 尽 可 能 高 ， 所 以 ， 学 习 环境 的 物理 
逼真 度 可 以 从 低 (如 : 文本 型 案例 、 在 网 络 课程 中 呈现 真实 问题 ) 到 高 (如 : A 
实 任务 环境 、 棚 棚 如 生 的 模拟 ) 发 生变 化 。 
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粉刷 一 间 屋 子 (一 个 相对 简单 的 任务 )， 可 以 按照 一 种 固定 的 套路 来 进行 。 
首先 ， 把 屋子 清空 ， 撤 下 吊灯 、 地 毯 ， 把 墙 上 的 装饰 墙 板 、 各 种 插座 和 支架 等 也 
都 拆 下 来 放 到 别处 。 去 除 墙 上 原 有 的 墙纸 或 者 漆 面 之 后 ， 对 棚 项 和 四 壁 的 墙 体 进 
行 修缮 工作 (比如 用 沙子 、 石 灰 和 抹 墙 粉 修补 一 下 )。 然 后 对 整个 屋子 的 墙 体 以 
及 窗 框 门框 进行 粉刷 (通常 会 用 不 同 种 类 和 颜色 的 涂料 )， 再 把 装饰 墙 板 、 插 座 
和 支架 等 重新 装 上 。 最 后 ， 重 新 挂 上 吊灯 ， 铺 上 地 毯 ， 并 把 家 具 都 搬 回 屋子 里 
来 。 相 比 之 下 ， 粉 刷 整 座 房 子 就 是 一 个 复杂 得 多 的 任务 了 ， 当 然 ， 我 们 也 可 以 按 
照 上 面 的 顺序 ,一步 一 步 进行 。 然 而 ， 通 常 来 讲 我 们 不 会 这 么 干 ， 因 为 按照 线性 
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顺序 重复 上 述 步 骤 意 味 着 要 把 整 蛋 房 子 里 的 家 具 都 搬出 来 放 到 别处 ， 把 所 有 的 墙 
板 、 插 座 和 支架 都 拆 下 来 ， 脚 垫 和 地 毯 之 类 也 要 统统 拿 出 去 ， 再 揭 掉 所 有 的 墙纸 
等 等 。 直 到 刷 好 后 再 按 相 反 的 顺序 一 步 步 复原 ， 最 后 把 家 具 全 都 搬 回 来 。 这 种 做 
法 不 但 可 行 性 较 差 ， 而 且 即 便 这 样 做 了 结果 往往 也 差强人意 。 说 它 不 太 可 行 是 医 
为 在 整个 粉刷 期 间 ， 住 在 这 幢 房 子 里 的 人 起 居 生 活 无 处 可 栖 ; 说 结果 差强人意 是 
因为 整个 粉刷 过 程 中 很 难 随 时 作出 必要 调整 ， 即 使 得 到 一 些 经 验 教训 也 只 能 做 后 
事 之 师 了 ， 对 当前 来 说 于 事 无 补 。 因 此 ， 整 幢 房 子 的 粉刷 一 般 不 会 按照 上 面 这 个 
固定 的 套路 进行 ， 而 是 采用 灵活 穿插 的 “之 ” 形 策略 ， 以 某 种 特定 的 顺序 在 不 同 
房间 、 不 同 部 分 有 序 进行 ， 直 到 完成 整 恤 房子 的 粉刷 。 

第 三 章 ， 也 是 引 论 部 分 的 最 后 一 章 ， 将 对 “十 个 步骤 ”中 的 教学 设计 过 程 做 
一 个 概览 。 不 过 在 此 之 前 ， 我 们 先 要 说 明 十 项 设计 活动 是 什么 ， 而 不 是 一 上 来 就 
谈 如 何 实施 “十 个 步骤 ”"。 这 么 做 的 理由 非常 简单 。 尽 管理 论 上 有 可 按照 特定 顺 
序 排列 的 十 个 步骤， 然而 在 现实 中 的 教学 设计 项 目 中 常常 会 在 这 些 设计 活动 之 间 
切换 ， 因 而 会 有 来 回 反复 、 跳 转 穿插 的 设计 行为 。 尽 管 如 此 ， 对 各 项 活动 做 一 个 
依次 的 介绍 也 是 必要 的 ， 这 样 能 提供 一 个 可 行 且 易 懂 的 模式 说 明 ， 有 助 于 运用 系 
统 的 方法 开展 教学 设计 。 为 实现 这 一 目标 ， 这 里 使 用 了 梅里 尔 (David Merrill) 
的 #* 波纹 环 状 方法 x* (2002a) 对 设计 活动 进行 排序 。 梅 里 尔 的 方法 采用 了 一 种 实 
用 的 、 内 容 导 向 的 设计 观 ， 将 学 习 任 务 的 设计 作为 起 点 ， 而 这 也 正 是 居于 综合 学 
习 设计 模式 之 核心 的 关键 活动 。 学 习 任务 作为 投入 湖 心 的 那 颗 石 子 ， 也 是 “十 个 
步骤 ”的 发 端 。 这 颗 “ 小 石子 ”如 激 起 一 片 涟 洲 般 推进 了 其 他 活动 的 展开 。 其 余 
的 九 个 活动 将 被 学 习 任务 的 设计 以 一 定 的 顺序 引发 ， 后 文 将 按 此 顺序 逐个 讨论 。 

本 章 首先 说 明了 组 成 设计 过 程 的 十 项 活动 ， 然 后 讨论 教学 设计 中 系统 动态 
性 ， 即 各 项 活动 之 间 如 何 彼此 影响 ， 互 相 渗透 。 之 后 将 呈现 梅里 尔 的 波纹 环 状 原 
则 作为 对 各 项 活动 进行 排序 的 框架 ， 得 出 了 十 个 步骤 。 然 后 将 依据 * 教学 系统 设 
H x (ISD) 过 程 和 x ADDIE RA * ( 即 分 析 、 设 计 、 开 发 、 应 用 和 评估 ) 对 “十 
个 步骤 ”进行 定位 ， 最 后 是 本 章 小 结 。 读 者 朋友 们 请 不 要 被 本 章 内 容 之 多 所 吓 
倒 ， 这 里 只 是 提供 了 一 个 概览 ， 十 个 步骤 中 的 每 一 步 都 会 在 第 四 章 到 第 十 三 章 作 
更 为 细致 的 讨论 。 
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第 一 节 ”十 项 活动 

图 3. 1 大 致 展现 了 面向 综合 学 习 设 计 教学 的 完整 过 程 。 图 中 的 灰色 框 展现 了 
设计 培训 蓝图 时 要 进行 的 十 项 活动 。 教 学 设计 人 员 要 想 做 出 一 个 有 效果 、 有 效率 
和 有 魅力 的 教育 课程 或 者 培训 课程 ， 通 常 要 开展 这 些 活动 。 这 部 分 将 解释 图 中 的 
各 个 要 素 。 

图 的 下 半 部 分 与 第 二 章 (图 2.1) 中 的 培训 蓝图 的 图 示 基 本 相同 ,包含 与 

四 个 元 素 ” 相 对 应 的 四 项 活动 。 "设计 学 习 任务 ”是 培训 蓝图 的 核心 。 对 于 每 个 
任务 类 别 来 说 ， 所 涉及 的 每 一 项 学 习 任 务 都 应 为 学 习 者 设计 具有 特定 的 综合 水 平 
的 完整 任务 练习 ， 并 带 有 一 定 变 式 ， 直 到 他 们 达到 了 预先 规定 的 这 一 层级 的 标准 
时 ， 才 能 进入 下 一 级 更 综合 的 任务 类 别 。“ 排 定 相关 知 能 ”是 指 为 学 习 者 提供 所 
有 可 能 帮助 他 们 完成 特定 任务 类 别 中 的 学 习 任 务 的 信息 ， 主 要 涉及 问题 解决 、 推 
理 和 决策 ( 即 创 生 性 技能 ) 三 个 层面 。 "设计 支持 程序 ” 指 的 是 对 如 何 完成 学 习 
任务 中 常规 的 ( 即 再 生性 ) 层面 提供 非常 具体 的 信息 。 最 后 ， 如 果 特 定 的 再 生性 
层面 要 达到 很 高 的 熟练 水 平 就 需要 “安排 专项 操练 ”了 。 


2. 开发 评估 工具 





图 3.1 综合 学 习 设 计 过 程 十 项 活动 (REE) 图 示 概览 
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位 于 图 的 中 轴 上 的 两 项 活动 支持 着 学 习 任 务 的 设计 。 在 项 部 ，“ 开 发 评估 工 
具 ” 使 我 们 可 以 确定 学 习 者 在 多 大 程度 上 达到 了 预先 确定 的 学 业 表现 标准 。 因 为 
综合 学 习 面 对 的 是 一 系列 高 度 整 合 的 学 习 目 标 ， 所 以 焦点 是 将 综合 能 力 分 解 为 一 
个 目标 层级 ， 这 个 目标 层级 能 涵盖 完成 现实 任务 所 需 的 全 部 方面 ， 或 者 说 全 部 组 
成 技能 。 评 估 工 具 应 该 可 以 测量 学 习 者 在 每 一 种 组 成 技能 上 的 表现 ， 并 能 监控 学 
习 者 在 整个 学 习 过 程 当中 的 进步 ， 即 那 种 需要 长 期 验证 的 进步 。 位 于 图 中 央 的 是 
对 学 习 任务 的 * 排序 * ， 是 对 学 习 者 将 面 对 的 学 习 任 务 种 类 按 从 简单 到 复杂 的 顺 
序 进行 排序 。 它 以 促进 学 习 最 优化 的 方式 将 任务 组 织 起 来 。 最 简单 的 任务 类 别 对 
应 学 习 者 的 起 始 水 平 ( 即 他 们 在 刚 参 加 培训 项 目 时 已 经 能 完成 的 )， 最 复杂 的 任 
务 类 别 则 与 最 终 需要 掌握 的 水 平 相 对 应 。 在 基于 高 密度 评估 的 适应 性 学 习 当 中 ， 











每 位 学 习 者 都 能 拥有 一 个 适应 其 个 人 学 习 需 求 的 独特 学 习 序 列 。 在 “ 按 需 施 教 ” 
的 项 目 中 ， 学 习 者 可 以 自己 选择 学 习 任务 ， 不 过 通常 他 们 做 决定 时 会 得 到 支持 和 
指导 “辅助 脚手架 ” ko 


b pasini Oe 
排 定 。 它 们 在 图 中 被 并 排放 置 是 因为 彼此 之 间 有 着 双向 的 联系 ， 两 者 并 没有 必然 
的 先后 顺序 。“" 悍 清 认 知 策略 ”要 回答 下 列 问题 : 那些 高 效 完成 任务 的 人 是 如 何 
ATANIR EHONSHANA P -ARSEAA FOENN 

一 领域 又 是 如 何 组 织 起 来 的 ? x 系统 化 问题 解决 方法 x* (SAPs), WR* A 
BRA x 所 得 出 的 结果 ， 都 被 作为 某 一 特定 任务 类 别 设计 相关 知 能 的 基础 (参见 
第 七 章 第 1 节 )。 从 简单 到 复杂 的 学 习 任务 排序 与 对 任务 的 创 生 性 层面 开展 分 析 ， 
两 者 之 间 有 着 明显 的 相互 作用 : 复杂 的 任务 类 别 比 简单 的 类 别 需 要 更 加 细致 精巧 
的 认 知 策略 和 心理 模式 。 

图 右 侧 的 两 项 活动 ， 明 晰 认 知 规则 和 弄 清 < 前 提 知 识 *， 为 “设计 支持 程 
序 ” 和 “安排 专项 操练 ”这 两 项 工作 提供 了 支持 。 这 两 项 活动 在 图 中 的 位 置 一 上 
一 下 ， 这 是 因为 明晰 认 知 规则 需要 以 弄 清 前 提 知 识 为 基础 。 “明晰 认 知 规则 ”要 
求 确 定 条 件 和 行动 的 配对 ， 使 得 熟练 的 人 在 实施 任务 的 常规 方面 时 不 需要 劳 心 费 
神 (如 果 满 足 条件 ， 那 么 就 采取 行动 )。 而 弄 清 “前 提 知 识 ” 则 确定 需要 了 解 些 什 
么 东西 才能 正确 地 运 pial 条件 一 行动 配对 "。 这 两 类 分 析 的 结果 共同 构成 了 
设计 支持 程序 的 基础 (参见 第 十 章 第 1 节 )。 另 外 ， 将 条 件 一 行动 配对 确定 下 来 也 
panera) 
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如 图 3. 1 中 的 箭头 所 表示 的 那样 ， 有 一 些 活动 可 以 作为 其 他 活动 的 预备 输入 。 
这 意味 着 进行 这 些 活 动 的 最 好 的 顺序 可 能 会 是 先 开 发 必要 的 评估 工具 ， 接 下 来 分 
析 创 生性 和 再 生性 层面 的 要 求 并 对 任务 类 别 作出 排序 ， 最 后 设计 培训 蓝图 的 四 个 
元 素 。 事 实 上 ， 之 前 十 个 步骤 确实 是 以 这 种 分 析 顺 序 来 加 以 说 明 的 (如 van 
Merriénboer & de Crook，2002)。 但 是 现实 中 的 设计 项 目 里 ， 各 项 活动 都 彼此 影 
响 ， 互 相 牵扯 。 因 此 以 何 种 顺序 开展 这 十 项 活动 才 是 最 有 效 的 ， 这 本 身 很 难 有 一 
个 标准 的 答案 。 














第 二 节 ”系统 动态 性 

同 其 他 许多 教学 设计 模式 (Banathy，1987) 一 样 ， 本 书 中 呈现 的 模式 对 教学 
持 一 种 x 系统 动态 性 x 观点 。 系 统 动态 性 观点 强调 构成 教学 系统 的 元 素 之 间 的 相 
互 依赖 性 ， 认 识 到 这 种 使 系统 成 为 一 个 不 可 分 割 的 整体 的 相互 依赖 性 所 具有 的 动 
态 本 质 。 这 种 设计 方法 既是 有 序 的 又 是 整体 的 。 说 它 是 “有 序 ” 的 ， 这 是 因为 依 
循 输入 一 处 理 一 输出 范式 是 其 内 在 的 固有 特征 。 在 这 一 范式 中 ， 系 统 的 特定 组 成 
部 分 的 输出 会 作为 其 他 组 成 部 分 的 输入 ， 而 特定 设计 活动 的 输出 会 作为 其 他 活动 
的 输入 。 举 例 来 说 ， 对 任务 的 创 生 性 层面 分 析 的 结果 会 作为 蓝图 中 “ 排 定 相关 知 
能 ”的 输入 。 与 此 同时 它 还 是 “整体 ”的 ， 因 为 它 相 信 每 个 组 成 部 分 的 作用 或 功 
能 都 直接 或 间接 地 影响 了 其 他 组 成 部 分 ， 也 受到 其 他 组 成 部 分 的 影响 因此 设 
计 过 程 是 高 度 动态 和 非 线性 的 。 例 如 ， 刚 才 提 到 的 对 技能 的 创 生性 方面 的 分 析 可 
能 还 会 影响 到 学 习 任 务 的 排序 。 在 下 面 的 部 分 我 们 会 对 此 作 进 一 步 解释 。 
AR 

图 3. 1 所 刻画 的 输入 一 处 理 一 输出 的 先后 关系 揭示 了 “十 个 步骤 ”的 有 序 性 。 
就 学 习 任务 排序 来 说 ,评估 工具 是 它 的 一 种 “输入 "， 因 为 评估 工具 让 我 们 能 够 
确定 个 人 学 习 需 求 ， 从 而 为 每 位 学 习 者 提供 一 种 独特 的 任务 序列 。 评 估 工 具 还 是 
对 复杂 技能 的 创 生 性 和 再 生性 方面 进行 分 析 时 的 输入 ， 因 为 它们 能 够 弄 清楚 学 习 
者 在 完成 学 习 任 务 时 想 要 达到 标准 的 话 ， 需 要 具备 什么 样 的 知识 和 技能 。 分 析 创 
生性 层面 则 进一步 为 “ 排 定 相关 知 能 ”提供 输入 ， 因 为 分 析 得 出 的 认 知 策略 和 心 
理 模式 是 相关 知 能 的 组 成 部 分 。 分 析 再 生性 层面 则 为 “设计 支持 程序 ”提供 输 
入 ， 因 为 分 析 得 出 的 认 知 规则 和 前 提 知 识 是 支持 程序 的 组 成 部 分 。 最 后 ， 对 认 知 
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规则 的 分 析 还 为 “安排 专项 操练 ”提供 了 输入 ， 确 切 地 说 ， 这 些 规则 应 该 通过 重 

复 而 得 以 强化 。 然 而 这 一 完整 过 程 并 非 是 顺 着 一 条 直线 渐次 完成 的 ， 而 是 会 出 现 
x 迭代 x 的 情形 ， 即 图 中 位 置 靠 下 的 各 项 活动 的 结果 反 过 来 也 会 成 为 图 中 位 置 靠 
上 的 部 分 的 输入 ， 需 要 把 已 经 “做 过 了 ”的 事情 “再 做 ”一 遍 。 换 言 之 ， 和 迭代 是 
一 个 不 断 地 重复 一 系列 循环 操作 而 逐渐 接近 预想 结果 的 过 程 。 这 种 迭代 十 分 重 
要 ， 也 是 设计 过 程 的 整体 性 本 质 的 一 个 标志 。 例 如 ， 对 技能 的 创 生性 和 再 生性 方 
面 所 进行 的 分 析 ， 通 常会 产生 有 关 综 合 能 力 结构 的 新 洞 见 ， 这 为 修正 评估 工具 提 
供 了 输入 。 而 对 四 个 基本 元 素 的 设计 常常 能 揭示 分 析 结果 的 不 足 ， 为 更 为 详尽 的 
或 者 新 颖 的 分 析 提 供 了 输入 。 即 使 是 对 媒体 作出 选择 ， 比 如 是 否 要 使 用 在 线 学 习 
的 方式 来 实施 部 分 培训 课程 ， 也 可 能 反 过 来 需要 对 学 习 任 务 和 相关 知 能 作 进 一 步 
的 分 析 ， 以 达到 所 要 求 的 精细 程度 。 

在 现实 当中 的 设计 过 程 里 几乎 总 会 有 迭代 的 情形 ， 因 此 有 必要 以 x 快速 原型 
设计 x* 的 方式 (如 Nixon & Lee, 2001; Tripp & Bichelmeyer, 1990) 对 主要 的 
迭代 做 出 预先 安排 。 在 快速 原型 设计 中 ， 设 计 者 先 快速 地 为 某 一 任务 类 别 设计 一 
个 或 几 个 学 习 任 务 ( 即 原 型 ， 参见 图 3. 2) ， 然 后 和 用 户 一 起 测试 这 些 任务 。 用 户 
测试 的 结果 不 仅 能 被 用 来 完善 原型 ， 而 且 反 过 来 也 会 影响 整个 设计 过 程 ， 包 括 开 
发 评估 工具 、 排 序 学 习 任 务 以 及 分 析 综 合 技能 的 不 同方 面 。 

















3.2 ”电子管 音效 器 的 功能 原型 电路 实验 板 和 最 终 产 品 


必要 性 程度 
在 现实 的 设计 项 目 中 ， 设 计 者 通常 不 会 进行 上 述 所 有 设计 活动 ， 至 少 不 会 把 
每 一 项 工作 都 做 得 同样 细致 。 根 据 可 用 的 时 间 和 资源 ， 他 们 会 做 出 选择 ， 哪 些 设 


第 三 章 十 个 步骤 41 


计 活 动 会 被 包含 在 设计 项 目 里 ， 而 这 些 活动 又 需要 达到 怎样 的 细致 程度 。 换 句 话 
说 ， 他 们 会 灵活 地 调整 他 们 的 专业 知识 。 魏 德 曼 和 特 斯 梅 (Wedman and 
Tessmer, 1991) 使 用 x 必要 性 程度 x 一 词 描述 这 一 过 程 。 这 样 ， 教 学 设计 模式 
可 被 看 作 是 一 个 内 散 了 多 种 子 模式 的 结构 ， 其 中 最 简略 的 模式 能 适应 严 苛 的 时 间 
和 资源 限制 ， 而 对 于 有 充裕 的 时 间 和 资源 的 理想 情况 则 有 高 度 精 细 的 模式 。 比 如 
最 简略 的 “十 个 步骤 ” (只 含有 那些 必要 性 程度 最 高 的 活动 ) 可 能 只 包含 开发 一 
系列 学 习 任务 一 一 因为 这 是 培训 蓝图 的 核心 。 而 这 一 模式 的 最 精细 的 版 本 中 对 培 
训 蓝 图 的 开发 则 会 相当 细致 ， 对 相关 知 能 、 支 持 程序 和 专项 操练 的 开发 ， 都 是 在 
对 任务 和 内 容 做 完整 而 充分 的 分 析 的 基础 上 进行 的 。 很 明显 ， 运 用 “必要 性 程 
度 ” 的 关键 是 针对 特定 的 设计 项 目 中 的 时 间 和 资源 限制 做 出 现实 的 评估 。 

与 此 相关 的 是 教学 材料 的 “重复 使 用 ”问题 (Boot & van Merriénboer, 
2008; van Merriénboer & Boot, 2005; Wiley，2001)。 许 多 教学 设计 工作 并 非 要 
从 零 开 始 ， 而 是 要 对 一 个 已 有 的 培训 课程 进行 再 设计 。 这 显然 降低 了 对 特定 分 析 
和 设计 活动 的 需求 ， 而 且 几 乎 可 以 肯定 设计 者 也 不 需要 很 细致 地 做 这 些 分 析 和 设 
计 工 作 了 。 例 如 依据 十 个 步骤 重新 设计 已 有 的 培训 课程 ， 总 是 始 于 确定 一 系列 学 
习 任务 ， 然 后 按 任务 类 别 将 它们 组 织 起 来 。 至 于 学 习 者 在 学 习 任 务 中 需要 有 效 加 
工 信 息 的 设计 工作 ， 可 能 只 需 重 新 组 织 已 有 的 教学 资源 ， 使 它们 和 相关 的 任务 类 
别 和 学 习 任务 联系 起 来 就 足够 了 ， 显 然 不 需要 做 深入 的 任务 和 内 容 分 析 。 而 且 ， 
对 材料 的 重新 使 用 在 新 课程 的 设计 中 也 越 来 越 受 欢 迎 。 例 如 ， 可 以 用 新 旧 杂 粮 的 
方式 对 已 有 的 数字 化 媒体 文件 做 出 修改 并 重新 整合 到 新 的 教学 资源 当中 。 同 样 ， 
为 创建 这 种 “新 旧 杂 粹 ”需要 确定 对 哪些 已 有 的 媒体 文件 进行 分 析 ， 这 比 从 零 开 
始 重 新 开发 这 类 材料 所 要 做 的 分 析 工 作 简单 得 多 。 

之 字形 设计 

正如 前 文 提 到 的 那样 ， 设 计 者 会 重复 某 些 活动 同时 通常 又 会 跳 过 另 一 些 ， 
少 不 会 把 所 有 活动 都 同样 做 得 非常 细致 ( 必要 性 程度 )。 而 且 ， 对 于 其 中 一 些 活 
动 而 言 根 本 没有 熟 先 熟 后 的 顺序 。 例 如 ， 在 图 3. 1 中 ， 先 分 析 技 能 的 创 生 性 层面 
还 是 再 生性 层面 并 没有 一 个 最 佳 顺序 ， 按 怎样 的 顺序 进行 相关 知 能 、 支 持 程序 
lepton 而 且 最 后 也 没有 必要 一 定 先 要 完成 一 个 步 
又 之 后 才能 开始 下 一 个 。 和 迭代、 必要 性 程度 和 各 活动 之 间 的 切换 共同 构成 了 * 之 





至 
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字形 设计 x 的 高 度 动态 、 非 线性 的 形式 。 不 过 无 论 如 何 ， 以 一 种 能 给 设计 者 最 佳 
指导 的 顺序 为 十 项 活动 的 开展 提供 一 个 处 方 性 规则 ， 这 是 十 分 重要 的 。 而 这 就 是 
下 面部 分 要 讨论 的 内 容 。 


第 三 节 ”波纹 环 状 : 从 活动 到 步骤 

梅里 尔 (M.D. Merrill, 2002a) 提出 了 与 十 个 步骤 完全 一 致 的 教学 设计 的 波 
纹 环 状 方法 (参见 图 3.3)。 它 以 内 容 作为 中 心 ， 对 传统 教学 设计 进行 了 修正 。 将 
要 学 习 的 内 容 而 不 是 抽象 的 学 习 目 标 ， 成 为 最 先 确定 下 来 的 东西 。 这 一 方法 由 一 
系列 不 断 扩展 的 活动 (波纹 ) 组 成 。 而 首先 要 设计 一 个 或 数 个 学 习 任 务 ， 它 们 属 
于 学 习 者 需要 通过 教学 而 掌握 的 那 种 任务 类 型 ， 学 习 任 务 就 像 投入 “设计 之 池 ” 
激 起 一 捉 涟 游 的 那 颗 笋 卵石 ， 将 开启 一 系列 设计 活动 。 因 此 ， 尽 管 十 个 步骤 认同 
设计 者 不 以 线性 的 方式 开展 设计 活动 ， 允 许 “ 之 ”字形 设计 行为 ， 但 这 里 我 们 可 
以 按照 波纹 环 状 方法 给 这 些 步 又 排 一 个 顺序 。 相 信 这 一 指定 顺序 的 模式 对 教师 和 
教学 设计 领域 的 其 他 实践 者 来 说 是 可 行 且 有 用 的 。 





图 3.3 梅里 尔 的 “波纹 环 状 教学 设计 ”图 


由 学 习 任务 构成 的 主干 : 步 又 一 、 二 、 三 

前 三 步 旨 在 开发 一 系列 学 习 任 务 作为 整个 培训 蓝图 的 主干 : 

步骤 一 : 设计 学 习 任 务 

步骤 二 : 开发 评估 工具 

步骤 三 : 排序 学 习 任务 

第 一 步 ， 被 投入 池 中 的 那 颗 鹅卵石 ， 就 是 要 确定 一 组 学 习 任 务 。 这 些 任 务 要 
相当 典型 ， 要 体现 学 习 者 在 接受 了 教学 之 后 能 够 掌握 什么 样 的 全 面 综合 技能 。 这 
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样 ， 从 一 开始 就 在 一 个 相当 具体 的 层面 上 很 清楚 地 说 明了 培训 课程 要 达到 的 目 
的 。 设 计 之 池 中 激 起 的 第 一 道 波纹 ， 即 十 个 步骤 中 的 第 二 步 ， 将 要 厘清 学 习 者 合 
乎 规范 地 完成 任务 所 需 达 到 的 具体 标准 。 开 发 评估 工具 不 仅 使 我 们 能 够 确定 学 习 
者 是 否 达 到 了 学 习 标 准 ， 而 且 为 学 习 者 提供 了 有 关 他 们 表现 的 必要 反馈 。 因 为 先 
确定 学 习 任务 (步骤 一 ) ， 后 确定 标准 和 相关 的 评估 工具 (步骤 二 )， 这 样 的 波纹 
环 状 方法 避免 了 一 种 常见 的 设计 问题 ， 即 在 开发 过 程 初期 设 定 的 目标 不 得 不 在 后 
来 为 迎合 最 终 的 教学 内 容 而 做 出 调整 ， 甚 至 被 放弃 (M.D. Merrill，2002a)。 设 计 
之 池 中 接 下 来 泛 起 的 一 道 波 纹 ， 这 就 是 步骤 三 ， 要 对 学 习 任 务 进行 排序 。 已 经 
了 一 系列 学 习 任 务 以 及 评定 学 业 表现 的 工具 ， 现 在 要 以 对 学 习 过 程 最 有 利 的 方式 
将 任务 作出 排序 。 一 方面 ， 这 需要 排 定 一 个 复杂 程度 逐渐 增加 的 任务 序列 ， 同 时 
随 着 复杂 程度 的 提高 ， 提 供给 学 习 者 的 支持 和 指导 将 逐渐 减少 。 这 样 ， 假 如 学 习 
者 能 完成 所 有 这 些 任务 ， 那 么 就 意味 着 他 已 经 掌握 了 要 教授 的 知识 、 技 能 和 态 
度 。 另 一 方面 ， 对 学 习 任 务 的 排序 还 需要 借助 评估 动态 地 选择 学 习 任务 ， 最 大 程 
度 地 满足 学 生 的 个 人 学 习 需 求 。 
知识 ， 技 能 和 态度 : 步骤 四 到 十 

设计 之 池 中 接 下 来 的 层 层 波 纹 确 定 了 在 逐步 进入 后 续 学 习 任 务 的 时 候 ， 完 成 
每 个 任务 所 必需 的 知识 、 技 能 和 态度 。 这 就 引出 了 培训 蓝图 余下 的 组 分 ， 它 们 紧 
跟 在 学 习 任务 这 一 主干 之 后 。 我 们 把 相关 知 能 、 支 持 程序 和 专项 操练 各 自 所 对 应 
的 步骤 分 开 来 谈 。 接 下 来 ， 虽 在 设计 和 开发 相关 知 能 的 步骤 有 : 

步骤 四 : 排 定 相关 知 能 

步骤 五 ; 厘清 认 知 策略 

SRA: 确定 心理 模式 

“相关 知 能 ”是 指 那 些 能 帮助 学 习 者 完成 学 习 任 务 中 与 问题 解决 、 推 理 和 决 
策 相 关 的 创 生性 层面 的 信息 。 各 组 相关 知 能 与 各 任务 类 别 相对 应 。 通 常 ， 相 比 简 
单 的 任务 类 别 ， 复 杂 的 任务 类 别 需要 更 加 详尽 和 精细 的 相关 知 能 的 支撑 。 如 果 已 
经 有 可 用 的 教学 资源 了 ， 步 又 四 只 需 对 现 有 教学 资源 重新 加 以 组 织 ， 将 它们 与 任 
务 类 别 对 应 起 来 即 可 。 那 么 步骤 五 和 步骤 六 就 可 以 忽略 了 。 但 是 如 果 需 要 从 零 开 
台 设 计 和 开发 教学 资源 ， 可 能 就 要 用 第 五 步 来 分 析 该 任务 领域 中 的 熟 手 会 用 哪些 
认 知 策略 来 解决 问题 ， 也 可 能 要 用 步骤 六 来 分 析 那 些 能 够 反映 该 领域 组 织 结构 的 
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心理 模式 。 步 又 五 和 步骤 六 的 结果 为 设计 相关 知 能 提供 了 基础 。 同 相关 知 能 的 设 
计 和 开发 类 似 ， 与 设计 、 开 发 支持 程序 相关 的 步骤 有 : 

步骤 七 : 设计 支持 程序 

步骤 八 : 明晰 认 知 规则 

步骤 九 : 弄 清 前 提 知 识 

“支持 程序 ”是 指 完成 学 习 任务 的 再 生性 层面 所 需 的 信息 。 它 精确 地 规定 如 
何 执行 这 些 方面 (以 十 个 步骤 的 术语 称 为 “程序 ") ， 而 且 最 好 是 即时 呈现 ， 即 当 
学 习 者 完成 某 个 学 习 任 务 的 过 程 中 确实 需要 这 些 信息 的 时 候 再 呈现 。 而 在 接 下 来 
的 学 习 任 务 中 这 些 支持 程序 应 很 快 撤除 ， 通 常 被 支持 新 程序 的 新 信息 所 替代 。 如 
果 已 经 有 一 些 有 用 的 教学 资源 ， 诸 如 岗位 辅助 ， 快 速 参考 指南 ， 甚 至 是 电子 绩效 
支持 系统 (EPSSs) 之 类 ， 那么 步骤 七 仅 限 于 将 这 些 材料 更 新 并 恰当 地 和 学 习 任 
务 关联 起 来 就 可 以 了 ， 就 可 以 跳 过 第 八 步 和 第 九 步 了 。 但 如 果 要 从 零 开 始 设计 支 
持 程序 ， 就 要 通过 步骤 八 分 析 认 知 规则 ， 确 定 驱 动 常规 行为 的 条 件 一 行动 配对 ; 

过 步骤 九 分 析 正 确 运用 认 知 规则 的 前 提 知 识 。 步 骤 八 和 步骤 九 的 分 析 结 果 为 设 
a 
能 ， 可 能 还 需要 进行 第 十 步 ， 也 是 最 后 一 步 : 

HRT: 安排 专项 操练 

在 特定 的 条 件 下 ， 可 能 还 需要 对 综合 技能 的 当中 某 些 需 要 不 假 思 索 地 熟练 操 
作 的 再 生性 层面 进行 额外 操练 以 达到 较 高 的 熟练 水 平 。 比 如 ， 在 有 些 情 况 下 再 生 
性 组 成 技能 非常 重要 ， 因 为 不 正确 的 操作 可 能 危及 人 身 安 全 ， 或 者 造成 巨大 的 财 
产 损 失 以 及 不 可 逆转 的 材料 或 仪器 损坏 。 对 于 那些 需要 一 心 二 用 或 者 娴熟 流畅 地 
执行 的 再 生性 组 成 技能 ， 这 种 操练 也 很 重要 。 假 如 需要 设计 专项 操练 ， 步 骤 八 的 
分 析 结 果 (也 就 是 条 件 一 行动 配对 ) 将 会 是 有 用 的 输入 。 本 书 下 面 的 章节 将 对 这 
十 个 步骤 进行 详细 的 讨论 。 


第 四 节 ISD 情境 中 的 十 个 步骤 

“十 个 步骤 ”通常 会 在 “教学 系统 设计 ” (ISD) 的 情境 中 得 以 应 用 。 教 学 系 
统 设计 的 范围 较 广 ， 通 常 将 教学 设计 过 程 分 为 五 个 阶段 ， (1) 分 析 (Analysis) ; 
(2) 设计 (Design); (3) 开发 (Develop); (4) 应 用 (Implementation); (5) 总 


第 三 章 t^g 45 


结 性 评估 (summative Evaluation)。 在 这 种 所 谓 的 ADDIE 模式 中 ， 形 成 性 评估 贯 
穿 于 各 个 阶段 。“ 十 个 步骤 ”的 范围 较 窗 ， 集 中 在 教学 设计 过 程 的 前 两 个 阶段 ， 
即 任务 与 内 容 的 分 析 和 设计 。 “十 个 步骤 ”将 精力 集中 于 对 要 培养 的 综合 能 力 或 
职业 胜任 力 进 行 分 析 以 及 转化 分 析 的 结果 ， 分 析 过 程 中 同时 关注 了 任务 和 内 容 ， 
而 分 析 的 结果 则 转化 为 可 以 进行 开发 和 应 用 的 培训 蓝图 。 “十 个 步骤 ”最 好 与 教 
学 系统 设计 模式 一 起 运用 ， 以 支持 那些 在 “十 个 步骤 ”中 没有 涉及 的 活动 ， 比 如 
需求 评估 和 需求 分 析 ， 教 学 资源 的 开发 、 实 施 与 传递 ， 还 有 实施 培训 项 目 后 的 总 
结 性 评估 等 。 

在 运用 “十 个 步骤 ”之 前 ，“ 十 个 步骤 ”假定 有 一 个 可 以 通过 培训 解决 的 绩 
效 问 题 ， 而 且 有 一 个 总 体 的 教学 目标 ， 也 就 是 要 培养 综合 能 力 或 职业 胜任 力 。 如 
果 这 个 假设 不 能 完全 成 立 ， 就 需要 在 “十 个 步骤 ”之 前 先进 行 需求 评估 ， 以 回答 
诸如 “在 接受 教学 之 后 学 习 者 应 该 T?" “他 们 是 否 已 经 能 够 完成 这 
一 工作 了 ， 还 是 存在 着 某 种 绩效 问题 ?”“ 现 在 关注 的 这 个 绩效 问题 可 能 的 原因 是 
什么 ?2”" 这 个 绩效 问题 能 通过 培训 解决 吗 ?” 之 类 的 问题 (Gupta, 1999; 
Kaufman & English, 1979; Rosset，1987)。 在 进行 这 样 一 个 需求 评估 之 后 ， 才 
能 开始 细致 的 任务 分 析 。 本 书 讨论 的 分 析 技 术 已 经 完全 整合 在 “十 个 步骤 ”之 中 
了 (参见 第 五 和 六 、 八 和 九 、 十 一 和 十 二 章 中 )， 不 过 它们 仍 和 其 他 综合 任务 分 
析 模 式 ， 比 如 “整合 任务 分 析 "” (ITA, Ryder & Redding, 1993; Redding, 1995) 
以 及 “概念 、 过 程 与 原理 ”模式 (CPP; Clark, Feldon, van Merriénboer, 
Yates, & Early, 2008) 有 着 很 多 共同 特征 。 

而 在 运用 “十 个 步骤 ”之 后 ， 通 过 “十 个 步骤 ”得 到 的 极为 精细 的 培训 蓝图 
为 开发 学 习 环 境 和 编制 教学 资源 提供 了 基础 。 用 教学 系统 设计 的 术语 来 说 ， 它 标 
志 着 从 设计 阶段 转换 到 开发 阶段 和 制作 阶段 。 


第 五 节 小 & 

L 教学 设计 过 程 由 十 项 活动 组 成 : 设计 学 习 任 务 、 排 定 相 关 知 能 、 设 计 支 
持 程序 、 安 排 专 项 操练 、 开 发 评估 工具 、 排 序 学 习 任 务 、 厘 清 认 知 策略 、 确 定 心 
理 模 式 、 明 晰 认 知 规则 和 和 弄 清 前 提 知 识 。 

2. 系统 动态 性 指 的 是 每 项 活动 的 输出 都 会 影响 到 所 有 其 他 活动 。 在 实际 的 
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设计 项 目 里 ， 和 迭代 ， 跳 过 某 些 活动 (依据 必要 性 程度 )， 不 同 活动 交替 进行 的 情 
况 都 很 普遍 ， 它 们 共同 构成 了 “之 ”字形 的 设计 行为 。 

3. 波纹 环 状 方法 以 内 容 作为 中 心 ， 对 传统 教学 设计 进行 了 修正 ， 这 种 方法 
先 确定 若干 学 习 任务 ， 而 不 是 先 定 下 一 些 抽 和 象 的 学 习 目标 。 因 此 这 一 过 程 被 比 作 
是 先 将 若干 完整 学 习 任 务 像 一 颗 石 子 一 样 抛 入 教学 设计 的 池塘 中 。 接 下 来 自然 开 
启 一 连 串 的 设计 活动 ， 如 同 投石 入 水 激 起 的 层 层 涟 游 。 

4, 若 按 波纹 环 状 方法 给 “十 个 步骤 ”排序 ， 则 有 : (1) 设计 学 习 任务 ; (2) 
开发 评估 工具 ; (3) 排序 学 习 任务 ; (4) 排 定 相 关 知 能 ; (5) 厘清 认 知 策略 ; (6) 
确定 心理 模式 ; (7) 设计 支持 程序 ， (8) 明晰 认 知 规则 (9) 弄 清 前 提 知 识 ; 
(10) 安排 专项 操练 。 

5. “十 个 步骤 ”最 好 和 教学 系统 设计 模式 一 同 使 用 ， 后 者 包含 的 范围 更 广 ， 
能 为 需求 评估 、 定 制 、 实 施 和 评估 等 环节 提出 一 般 要 求 。 
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第 四 章 ”步骤 一 : 设计 学 习 任务 


必要 性 程度 





analyse non- — R | analyze recurrent | 

学 ga { ) j 

学 习 任 务 是 第 一 | recurrent aspects | | 3 sequence | 
ss saranani | | 





iy Wt: ‘ nal 

论证 元 | |! 

项 设 计 xt, (5 onolyze | € analyze || 
| cognitive) | mentel | 

| strategies! | modele | 


为 培训 蓝图 提供 
了 基石 。 实 施 
这 一 步骤 很 有 必 
要 。 











传统 的 学 校 学 习 任 务 都 是 高 度 人 为 编制 的 、 良 构 的 、 明 确 界定 的 、 短 期 的 、 
面向 个 人 的 ， 并 且 试 图 设计 出 最 适合 于 教学 而 不 是 面向 现实 生活 的 内 容 。 一 个 非 
常 典型 的 传统 型 学 习 任 务 如 : “两 列 火 车 在 某 个 时 间 点 分 别 从 自己 的 车 站 出 发 ， 
以 的 速度 相向 而 行 ， 它 们 要 花 多 少时 间 才 能 相遇 ?” 尽管 这 一 类 任务 往 
往 被 认为 非常 适合 于 掌握 简单 技能 ， 但 是 它们 同学 习 者 自身 既 没 有 密切 关系 ， 也 
不 能 证 明 其 对 迁移 和 获得 综合 能 力 尤 为 有 效 。 

FART “Rž IEZ” (design learning tasks) 的 基本 要 求 ， 这 是 综合 
学 习 设计 十 个 步骤 的 第 一 步 ， 同 时 也 是 这 十 个 步骤 中 最 基础 的 一 步 。 就 如 一 个 小 
鳌 卵 石 投入 池塘 泛 起 涟 游 一 般 。 学 习 任 务 要 在 一 开始 就 让 学 习 者 明确 自己 在 培训 
中 应 该 做 些 什么 。 传 统 的 教学 设计 模型 通常 是 先 呈 现 教材 内 容 ， 作 为 培训 课程 的 
一 个 框架 ， 然 后 再 往 里 面 添 加 学 习 任 务 ， 通常 被 称 为 “练习 题 "， 就 像 骨 骼 上 的 


48 ”综合 学 习 设 计 (第 二 版 ) 


肉体 。 与 此 相反 ， 综 合 学 习 设计 “十 个 步骤 ”从 一 开始 就 是 面向 有 意义 的 完整 任 
务 ， 并 且 使 其 成 为 连接 其 他 设计 元 素 的 一 个 主干 。 

本 章 结构 安排 如 下 。 第 一 节 讨论 了 以 现实 生活 中 的 任务 为 基础 来 设计 学 习 任 
务 。 第 二 节 讨 论 了 如 何 运 用 真实 的 或 者 模拟 的 任务 环境 ， 这 种 环境 的 逼真 度 由 低 
到 高 不 同 ， 但 是 总 是 要 求学 习 者 围绕 着 学 习 任务 开展 学 习 。 第 三 节 说 明了 镀铬 在 
学 习 任务 中 的 任务 支持 和 问题 解决 指导 。 第 四 和 第 五 节 主 要 依次 讨论 了 针对 不 同 
学 习 任 务 提 供 不 同 的 支持 力度 ， 包 括 常 见 学 习 任务 、 模 仿 学 习 任 务 、 案 例 学习 任 
务 等 ， 还 有 如 何 向 学 习 者 提供 问题 解决 指导 的 各 种 方式 。 第 六 节 解 释 了 当 学 习 者 
逐渐 掌握 更 多 的 专业 知识 时 ， 应 该 遵循 从 扶 到 放 的 原则 ， 在 搭建 “脚手架 ”的 过 
程 中 逐渐 撤除 支持 和 指导 。 最 后 一 节 强 调 了 学 习 任 务 变 式 度 的 重要 性 。 这 种 灵活 
可 变 的 操练 可 能 是 实现 学 习 迁 移 最 有 效 的 教学 方法 。 本 章 结束 时 还 有 一 个 简短 的 
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第 一 节 ”现实 生活 中 的 任务 

从 本 书 中 你 可 以 看 到 ， 现 实生 活 中 的 任务 中 有 三 个 维度 的 因素 会 影响 其 设计 
与 应 用 ， 即 问题 的 结构 、 解 决 方案 的 不 确定 性 和 问题 的 解决 者 的 身份 。 在 学 习 或 
培训 中 ， 传 统 的 问题 一 般 都 是 良 构 的 ， 但 是 现实 世界 的 问题 往往 是 含糊 的 和 非 良 
构 的 。 良 构 问题 是 指 局 限于 某 个 特定 的 领域 ， 可 能 解决 问题 的 方案 很 有 限 ， 这 些 
方案 要 么 是 100% 正 确 ， 要 么 是 100% 错 误 ; 也 就 是 说 ， 良 构 问 题 的 解决 方案 是 明 
确 可 辨 的 。 非 良 构 问题 和 良 构 问题 存在 根本 上 的 区 别 。 早 在 1973 F, AR 
(Simon) 就 阐述 过 非 良 构 问 题 的 特点 。 他 认为 ， 非 良 构 问 题 不 像 良 构 问题 那样 只 
是 局 限于 某 一 个 专门 领域 ， 它 通常 涉及 重要 的 社会 、 政 治 、 经 济 以 及 科学 等 问 
题 。1988 年 沃 斯 (Voss) 对 西蒙 的 观点 做 了 补充 ， 他 指出 ， 为 了 贴近 现实 生活 的 
情境 ， 非 良 构 问题 通常 会 体现 出 目标 含糊 和 信息 不 完整 的 特点 。 因 此 ， 非 良 构 问 
题 通常 是 没有 “正确 ”答案 的 ， 它 有 很 多 可 能 的 答案 ， 并 且 这 些 答案 之 间 不 能 用 
对 或 错 来 判断 ， 只 能 说 谁 比 谁 更 加 恰当 ; 也 就 是 说 ， 它 没有 明确 的 解决 方案 。 

换言之 ， 现 实生 活 中 的 问题 往往 是 很 难 将 其 完全 描述 清楚 的 ， 也 无 法 完全 肯 
定 能 予以 解决 ， 就 算是 该 领域 的 专家 对 什么 是 最 佳 解决 方案 也 是 存在 歧义 的 。 非 
良 构 问题 的 最 后 一 个 特点 是 关于 由 谁 来 解决 问题 。 鉴 于 现实 生活 中 的 问题 通常 都 
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十 分 复杂 ， 所 以 就 需要 一 个 团队 或 者 一 群 人 来 共同 解决 (这 些 人 各 自 具备 不 同 领 
域 的 专长 )。 现 实生 活 中 交通 拥堵 问题 就 是 一 个 非 良 构 问 题 。 





通过 采访 相关 领域 的 专业 人 员 和 有 实际 教学 经 验 的 培训 人 员 ， 可 以 将 现实 生 
活 中 的 任务 作为 设计 学 习 任务 的 基础 。 为 了 避免 重复 劳动 ， 在 访谈 前 应 该 先 做 好 
一 些 准备 工作 ， 一 般 包 括 了 查阅 技术 手册 、 岗 位 文件 、 功 能 描述 以 及 现 有 培训 课 
程 等 材料 。 这 些 准 备 工 作 应 该 由 一 位 具备 足够 知识 背景 的 教学 设计 人 员 和 专业 人 
员 深入 交流 后 完成 。 

以 现实 生活 中 的 任务 作为 学 习 任务 的 基础 ， 有 利于 学 习 者 统 揽 组 成 综合 能 力 
的 全 部 或 绝 大 部 分 组 成 技能 ， 确 保 掌握 完整 的 学 习 任务 。 这 就 为 学 习 者 提供 了 
佳 的 整合 知识 、 技 能 与 态度 的 机 会 ， 从 而 达到 协调 自如 的 目的 。 同 时 也 确保 了 学 
习 者 可 以 在 活动 中 直接 接触 到 这 些 涉及 组 成 技能 的 学 习 任务 ,而 不 只 是 隔 靳 抓 痒 
地 了 解 表面 的 东西 。 一 个 考虑 周全 的 教学 设计 还 要 保证 将 学 习 任 务 置 于 一 个 “ 先 
学 习 后 表现 ”的 序列 之 中 ， 也 就 是 要 把 重点 放 在 推动 学 习 者 将 注意 力 集中 在 认 知 
过 程 中 ， 而 不 仅仅 是 具体 “做 ”了 些 什么 。 可 以 通过 改变 完成 任务 的 “环境 ”做 
到 这 一 点 ， 特 别 是 在 完成 学 习 任 务 的 过 程 中 为 学 习 者 提供 “支持 与 指导 
(Kirschner et al. , 2006). 























第 二 节 ”现实 任务 环境 和 模拟 任务 环境 
学 习 任 务 的 首要 目的 就 是 要 帮助 学 习 者 根据 自己 的 具体 经 历 归纳 性 地 构建 认 
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知 图 式 。 那 么 ， 任 务 环境 就 应 该 让 学 习 者 去 完成 那些 涉及 具体 经 历 的 学 习 任 务 。 
正 是 因为 如 此 ， 让 学 习 者 完成 学 习 任 务 的 媒体 就 称 为 * 首选 媒体 x* 。 该 媒体 有 可 
能 是 带 有 常规 工具 与 目标 的 现实 任务 环境 ， 也 有 可 能 是 该 现实 任务 环境 的 模拟 。 
在 很 多 情况 下 ， 现 实 任务 环境 确实 便于 学 习 者 完成 学 习 任务 。 比 如 说 ， 可 以 在 常 
规 编程 环境 中 教 计算 机 编程 ， 在 实体 车 库 中 教 修 车 技术 ， 在 车 间 让 学 习 者 诊断 与 
维修 有 故障 的 电子 线路 来 教 电子 线路 检修 。 然 而 ， 也 许 有 充足 的 理由 建议 在 模拟 
任务 环境 中 完成 学 习 任务 。 这 些 理由 中 有 些 可 能 是 教育 方面 的 原因 (比如 说 ， 现 
实 环境 很 少 指明 学 习 者 遇 到 的 问题 之 广度 )， 有 些 可 能 是 实际 方面 的 原因 (比如 
说 ， 不 可 能 给 所 有 的 职业 教育 学 生 找到 足够 的 培训 场所 来 完成 某 些 任务 )。 鉴 于 
如 此 ， 模 拟 任务 环境 也 许 就 是 一 个 更 好 的 选择 。 这 也 就 引发 了 另 一 个 问题 ， 即 还 
要 对 模拟 任务 环境 的 * 各 真 度 * 做 出 重要 决策 。 逼 真 度 是 指 模拟 任务 环境 与 现实 
任务 环境 之 间 的 相似 程度 。 
模拟 任务 环境 

特别 是 在 学 习 过 程 的 早期 阶段 (比如 说 ， 学 习 方 案 起 始 阶段 的 任务 类 别 )， 
与 现实 任务 环境 相 比 ， 模 拟 任务 环境 也 许可 以 提供 更 多 有 利 的 学 习 机 会 。 表 4. 1 
列 出 了 采用 模拟 任务 环境 的 一 些 主要 理由 。 从 该 表 中 可 以 看 出 ， 模 拟 任务 环境 可 
以 促进 学 习 ， 而 现实 任务 环境 则 有 时 甚至 会 妨碍 学 习 。 现 实 任务 环境 对 学 习 任务 
序列 也 许 很 难 作 出 控制 甚至 不 可 能 作出 控制 ， 使 得 学 习 者 学 起 来 感到 要 么 太 难 ， 
要 么 太 容易 (比如 ， 在 繁忙 的 机 场 中 培训 空 管 人 员 )， 或 者 任务 的 变 式 度 不 够 充 
分 (比如 ， 只 以 一 组 学 生 为 教学 对 象 来 培训 教师 ) 。 

现实 任务 环境 也 很 难 给 学 习 者 提供 必要 的 支持 与 指导 (比如 ， 用 单 人 飞机 训 
练 战斗 机 飞行 员 ， 或 者 是 在 特定 时 间或 地 点 ， 没 有 合格 的 人 员 能 提供 支持 与 指 
导 )。 在 现实 任务 环境 中 可 能 出 现 危 险 、 威 胁 生命 的 情况 ， 或 者 有 物质 损失 (te 
如 ， 刚 学 医 的 学 生 就 在 病人 身上 进行 外 科 手 术 )。 在 现实 任务 环境 中 可 能 会 出 现 
培训 效率 不 高 的 情况 ， 这 样 就 要 花 更 多 不 必要 的 时 间 (比如 ， 进 行 化 学 反应 很 慢 
的 化 学 滴定 )。 现 实 任务 环境 也 可 能 会 使 得 教育 方案 成 本 过 高 (比如 ， 训 练 消防 
战士 给 着 火 的 飞机 灭火 )。 现 实 任务 环境 还 可 能 难以 呈现 所 需 的 任务 (比如 ， 当 
你 要 训练 如 何 处 理 偶发 灾害 事故 ,或 者 偶尔 或 间 欣 发 生 的 、 不 是 必然 要 发 生 的 技 
术 问 题 时 )。 最 后 ， 在 现实 任务 环境 中 ， 任 务 可 能 难以 获得 学 习 所 需 的 充足 物质 
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(比如 ， 训 练 学 习 者 如 何 切割 和 打磨 钻石 )。 正 是 由 于 以 上 这 些 原因 ， 人 们 往往 会 
选择 在 模拟 任务 环境 中 开展 学 习 。 它 可 以 提供 一 个 安全 可 控 的 环境 ， 借 助 精心 设 
计 的 练习 ， 帮 助 学 习 者 发 展 和 完善 技能 。 





表 4.1 在 模拟 任务 环境 而 非 现 实 任务 环境 中 提供 学 习 任 务 的 理由 


运用 模拟 任务 环境 而 非 现实 任务 环境 的 理由 实 例 

在 模拟 商店 要 学 习 者 对 待 要 求 越 来 越 高 ( 即 各 
能 控制 提供 给 学 习 者 任务 的 先后 序列 种 任务 ) 的 顾客 ， 而 不 是 那些 在 真实 商店 中 无 
理 取 闵 的 客户 








要 求学 习 者 在 一 次 管理 对 策 竞 赛 中 做 出 机 智 决 
定 ， 便 于 他 们 有 机 会 请 教 专家 或 同伴 ， 而 不 是 
要 他 们 在 一 家 现实 公司 的 会 议 室 做 出 这 些 决定 


有 更 好 机 会 给 各 项 任务 提供 更 多 支持 与 指导 ( 即 
改变 任务 形式 ) 














让 医学 生 在 尸体 上 ， 而 不 是 实际 病人 身上 做 


在 完成 任务 时 避免 出 现 不 安全 和 危险 情况 手术 








要 学 习 者 在 有 压缩 时 间 的 模拟 器 上 驾驶 一 稻 大 


加 快 或 放 缓 完成 任务 的 进程 
Ss 船 ， 而 不 是 在 公海 上 驾驶 一 稻 真 船 





要 学 习 者 关闭 一 座 模拟 核电 站 ， 而 不 是 要 他 们 
关闭 一 座 实 际 运行 的 核电 站 


减少 完成 任务 的 成 本 





让 飞行 受训 者 在 飞行 模拟 器 中 处 理 紧急 情况 ， 


创建 在 现实 生活 中 很 少 出 现 的 任务 
TR 而 不 是 在 实际 飞行 中 等 待 这 些 情况 发 生 





创建 那些 由 于 物质 或 资源 有 限 而 不 太 可 能 实际 发 | 让 学 习 者 在 陶 资 磨牙 上 填补 牙 洞 ， 而 不 是 在 实 
生 的 任务 际 患者 的 牙齿 上 填 洞 








任务 环境 的 逼真 度 

模拟 任务 通常 在 * 逼真 度 * 方面 是 有 差异 的 。 所 谓 “ 逼 真 度 ” 是 指 一 个 特定 
的 模拟 环境 与 现实 世界 一 致 性 的 程度 。 通 常 其 区 别 就 介 于 * SREE, «HA 
FEAR Fl * MHBAR cle), “心理 逼真 度 ” 是 指 模拟 任务 环境 复制 现实 
任务 环境 中 所 经 历 的 心理 因素 的 程度 ， 这 里 不 仅 包 括 了 要 表现 的 技能 ， 还 包括 压 
力 、 有 恐惧 、 厌 倦 等 因素 。 "功能 逼真 度 ” 是 指针 对 学 习 者 要 完成 的 任务 ， 模 拟 任务 
环境 以 类 似 于 现实 任务 环境 的 方式 发 挥 作用 的 程度 。 "物理 逼真 度 ” 是 指 模拟 任 
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务 环境 在 “看 ”“ 听 ”“ 摸 "， 甚 至 “ 闻 ” 上 与 现实 任务 环境 的 相似 度 (参见 图 
4. 1)。 根 据 十 个 步骤 ， 模 拟 任务 环境 应 该 要 求学 习 者 以 刚 开始 学 习 时 所 面 对 的 现 
实生 活 中 的 任务 为 基础 ， 完 成 一 些 真 实 的 任务 。 正 因为 如 此 ， 其 心理 晕 真 度 总 是 
趋 高 的 ， 因 为 完成 学 习 任务 与 完成 现实 生活 中 的 任务 大 体 相似 ， 在 模拟 环境 中 完 
成 学 习 任 务 时 的 认 知 过 程 与 在 现实 环境 中 完成 现实 任务 时 的 认 知 过 程 明 显 一 致 。 
这 也 表明 了 在 特定 情况 下 ， 精 心 设 计 的 学 习 任 务 的 功能 冯 真 度 和 物理 逼真 度 也 许 
会 较 低 。 比 如 说 ， 尽 管 学 医 的 学 生 一 开始 就 需要 诊断 和 治疗 各 种 疾病 ， 但 这 并 不 
是 说 他 们 应 该 在 医院 里 的 病人 身上 马上 开始 实践 。 刚 开始 他 们 也 许 是 钻研 一 些 教 
材 上 记载 的 问题 ， 或 者 是 阅读 一 些 潜 在 患者 的 病例 描述 ， 在 此 基础 上 得 出 诊断 结 
果 和 制定 治疗 方案 。 这 是 “基于 问题 的 医学 课程 ”的 通常 做 法 (Loyens， 
Kirschner，& Paas，2011)。 尽 管 书本 上 的 病例 描述 的 功能 逼真 度 和 物理 逼真 度 
较 低 ， 但 是 因为 这 些 病 例 描 述 是 建立 在 现实 生活 中 的 任务 基础 上 的 ， 所 以 有 较 高 
Wiig es, 





图 4.1 在 高 物理 逼真 度 的 环境 中 虚拟 现实 降落 伴 训 练 


通常 可 以 发 现 ， 在 复杂 认 知 技能 的 有 效 学 习 方 面 ， 模 拟 任务 环境 的 心理 逼真 
度 ， 甚 至 连 功能 逼真 度 都 要 比 物理 逼真 度 重 要 (Patrick, 1992), ky, SBRE 
的 任务 环境 甚至 有 可 能 对 初学 者 有 害 ， 因 为 它们 给 出 了 太 多 的 “诱惑 性 细节 ”， 
学 习 者 获得 的 大 量 信息 与 承受 的 压力 都 会 妨碍 他 们 的 学 习 (如 ， 在 台式 电脑 上 将 
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空 客 380 的 驾驶 舱 模 拟 器 与 低 分 辩 率 的 飞行 模拟 器 相 比 较 )。 对 初学 者 来 说 ， 排 除 
过 多 的 、 不 相干 的 和 /或 诱惑 性 细节 ， 对 学 习 结 果 和 学 习 迁 移 经 常会 有 积极 影响 
(Harp & Mayer, 1998; Mayer, Heiser, & Lonn, 2001; Moreno & Mayer, 
2000)。 然 而 ， 对 那些 更 有 经 验 的 学 习 者 来 说 ， 高 逼真 度 的 任务 环境 变 得 越发 重 
要 ， 因 为 他 们 需要 在 与 现实 任务 环境 相似 的 环境 中 实践 (Gulikers, Bastiaens, & 
Martens，2005)。 根 据 十 个 步 又， 心理 逼真 度 应 该 总 是 高 的 。 但 是 ， 有 时 候 任务 
课堂 培训 刚 开 始 的 时 候 ， 学 习 任 务 都 是 在 功能 逼真 度 和 物理 逼真 度 相 对 较 低 的 环 
境 中 完成 的 ， 随 着 学 习 者 技能 的 增加 再 逐渐 增加 这 两 方面 的 逼真 度 (参见 Maran 
& Glavin, 2003)。 

首先 ， 学 习 者 可 能 会 在 一 个 功能 逼真 度 与 物理 逼真 度 相 对 较 低 的 环境 中 开始 
操练 。 这 一 环境 仅 包 含 了 现实 环境 中 那些 对 完成 学 习 任 务 来 说 是 特别 重要 的 东 
西 ， 不 包含 与 目前 学 习 阶 段 不 相关 的 一 些 细 节 或 特征 。 这 些 与 目前 学 习 阶 段 不 相 
关 的 细节 与 特征 可 能 会 引起 学 习 者 的 注意 ， 从 而 有 碍 他 们 的 学 习 。 正 如 前 面 解释 
的 ， 比 如 说 ， 可 以 给 医学 专业 的 学 生 一 些 书面 的 病例 描述 ， 要 求 他 们 做 出 诊断 ， 
制定 治疗 方案 ;或 者 给 商务 专业 的 学 生 一 份 有 关 某 一 公司 的 书面 案例 学 习 ， 而 该 
公司 正面 临 许 多 财务 问题 ， 分 配给 这 些 学生 的 任务 是 要 开发 商务 策略 以 增加 
盈利 。 

在 第 二 阶段 ， 学 习 者 可 以 在 一 个 功能 逼真 度 更 高 的 任务 环境 中 继续 操练 ， 也 
就 是 说 ， 这 是 一 个 有 互动 、 对 学 习 者 的 行动 能 做 出 反应 的 环境 。 比 如 说 ， 医 学 专 
业 的 学 生 有 可 能 会 遇 到 一 些 所 谓 的 “虚拟 病人 ” (参见 Huwendiek 等 人 于 2009 年 
的 著作 中 讨论 了 基于 计算 机 的 、 可 供 学 习 者 询问 的 模拟 病人 )， 要 对 这 些 “ 虚 拟 
病人 ”进行 各 种 化 验 和 检查 ， 或 者 还 可 以 采用 角色 扮演 ， 由 同伴 来 模拟 病人 。 管 
理 对 策 方面 的 训练 可 以 给 商务 专业 的 学 生 提 供 机 会 开发 商务 策略 并 在 现实 中 验 
证 。 所 谓 的 “虚拟 公司 ”(Westera，Sloep，&& Gerrissen, 2000) 让 学 生 有 可 能 在 
一 个 基于 网 络 的 环境 中 从 事 真 实 的 项 目 学 习 ， 这 一 基于 网 络 的 环境 与 现实 大 体 
相似 。 

在 第 三 阶段 ， 学 习 者 的 层次 越 高 ， 就 要 涉及 更 多 的 现实 任务 环境 中 的 细节 。 
因此 ， 此 时 就 有 必要 在 一 个 高 逼真 度 的 模拟 任务 环境 中 完成 学 习 任 务 。 比 如 说 ， 
医学 专业 的 学 生 可 能 会 面 对 一 些 职业 演员 的 角色 扮演 活动 ， 这 些 演员 扮演 现实 中 
意外 事故 的 受害 者 或 病人 。 或 者 ， 这 些 病 人 可 能 是 一 些 人 体 模 特 ， 与 现实 的 病人 





= 
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一 样 会 有 反应 ， 以 便 学 生 操 练 救生 技能 (参见 图 4.2)。 对 商务 专业 的 学 生来 说 ， 
可 以 在 模拟 办 公 室 中 进行 高 逼真 度 模 拟 ， 项 目 组 一 起 完成 针对 某 个 客户 的 现实 任 
务 。 这 些 种 类 的 模拟 会 自然 转换 到 现实 任务 环境 ， 这 样 ， 医 学 专业 的 学 生 是 在 医 
院 给 真实 的 病人 看 病 ， 商 务 专业 的 学 生 则 在 公司 与 现实 的 客户 打交道 。 甚 至 在 有 
些 情 况 中 ， 高 逼真 度 的 模拟 任务 环境 和 现实 任务 环境 无 法 区 分 。 比 如 说 ， 卫 星 雷 

达 数 据 成 像 就 是 这 样 的 。 两 者 之 间 的 唯一 差别 就 是 模拟 任务 环境 是 利用 已 经 储存 


的 卫星 数据 的 数据 库 ， 然 后 成 像 ， 真 实 任务 环境 是 利用 实时 卫星 数据 成 像 。 








图 4. 2 医学 专业 学 生 在 人 体 模型 身上 练习 救生 技能 


基于 计算 机 的 模拟 与 严肃 游戏 

上 面 概述 的 这 些 原理 也 可 以 应 用 于 基于 计算 机 的 模拟 任务 环境 ， 包 括 一 些 严 
肃 游戏 。 表 4. 2 给 出 了 一 些 基于 计算 机 的 模拟 任务 环境 的 例子 ， 这 些 模拟 任务 环 
境 按照 功能 逼真 度 与 物理 逼真 度 从 低 到 高 排序 。 逼 真 度 低 的 环境 经 常 是 基于 网 络 
的 ， 会 向 学 习 者 呈现 一 些 现实 的 学 习 任务 和 问题 ， 但 是 其 互动 性 有 限 。 中 逼真 度 
环境 往往 会 对 学 习 者 的 行动 做 出 反应 ( 即 高 功能 逼真 度 ) ， 且 针对 团队 任务 
许 学 习 者 之 间 展 开 互动 。 许 多 “严肃 游戏 ”就 是 很 好 的 例子 。 这 些 严肃 游戏 都 是 
基于 计算 机 的 模拟 任务 环境 的 ， 其 功能 双 真 度 高 ， 但 是 物理 逼真 度 低 。 这 些 严 肃 
游戏 之 所 以 吸引 人 是 因为 其 设计 成 本 和 使 用 成 本 都 比 高 逼真 度 的 模拟 器 低 ， 其 中 
的 一 些 游戏 元 素 可 能 会 对 学 习 者 的 学 习 动 机 产生 积极 影响 ， 并 且 各 地 的 广大 用 户 
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都 可 以 使 用 这 些 游戏 。 最 后 ， 物 理 吉 真 度 高 的 模拟 通常 只 能 用 于 任务 环境 的 
“看 、 摸 、 听 、 闻 ”相对 易于 操控 的 情况 ， 或 者 不 可 能 在 现实 环境 中 操练 的 情况 。 

一 般 来 说 ， 即 使 在 培训 项 目的 起 始 阶段 没有 在 现实 任务 环境 中 完成 学 习 任 
务 ， 但 是 ， 在 项 目 结束 阶段 ， 这 些 学 习 任 务 最 终 会 在 现实 环境 中 完成 。 因 此 ， 医 
学 专业 的 学 生 终 将 在 医院 给 实际 病人 看 病 ， 飞 行 培训 项 目的 学 习 者 终 将 驾驶 真正 
的 飞机 ， 会 计 学 习 者 也 终 将 与 实际 客户 打交道 ， 进 行 财务 审计 。 原 因 其 实 很 简 
单 ， 因 为 即使 逼真 度 高 的 模拟 通常 也 是 不 可 能 与 现实 世界 同日 而 语 的 。 当 然 也 会 
存在 一 些 特例 ， 有 些 学 习 任 务 在 现实 世界 中 几乎 永远 也 不 会 发 生 ， 如 灾难 管理 、 
在 复杂 的 技术 系统 中 应 对 失败 、 进 行军 见 的 外 科 手 术 等 。 还 有 一 些 成 本 非常 高 的 
任务 也 是 这 样 ， 如 发 射 导弹 、 关 闭 大 型 工厂 。 针 对 这 些 任务 ， 以 下 两 种 方法 也 许 
可 以 缩短 现实 世界 与 模拟 世界 之 间 的 差距 : (1) 高 逼真 度 模拟 ， 这 种 模拟 使 用 了 
带 有 先进 输入 一 输出 设施 (如 ， 虚 拟 现实 头盔 和 数据 手套 ) 的 虚拟 现实 ; (2) 在 
后 台 运 行 的 复杂 软件 模型 。 














表 4.2 ”关于 在 计算 机 模拟 任务 环境 中 物理 逼真 度 从 低 到 高 的 例子 
(RB 高 逼真 度 

在 虚拟 现实 的 环境 中 ， 
客户 就 是 那些 逼真 的 模 
拟 代理 人 ， 学 习 者 可 以 
采访 他 们 

复杂 系统 就 是 计算 机 | 复杂 系统 就 是 一 张 具 | 复杂 系统 就 是 3D 虚拟 
屏幕 上 一 张 不 具 互 动 | 有 互动 功能 的 图 ， 学 | 现实 ， 学 习 者 可 以 进行 
功能 的 图 和 一 列 主要 | 习 者 只 要 点 击 鼠 标 就 | 测试、 用 常规 工具 修改 
故障 可 以 进行 测试 和 修改 “| 目标 
在 基于 网 络 的 课程 上 ，| 在 多 媒体 环境 中 ， 学 | 在 一 家 虚拟 公司 中 ， 学 
向 学 生 呈 现 文字 案例 ，| 生 采 访 不 同 的 利益 相 | 生 加 入 一 个 项 目 团队 ， 
举例 说 明 有 待 解决 的 | 关 人 员 ， 并 且 通 过 各 | 解决 某 个 现实 客户 的 业 
业绩 问题 种 方式 分 析 业 绩 问 题 | 绩 问题 

















在 基于 网 络 的 课程 上 ，| 在 基于 网 络 的 课程 上 ， 
在 心理 治疗 中 开展 诊断 | 以 文字 描述 客户 的 特 | 以 视频 形式 呈现 处 于 
AERO HEL SFR 不 同治 疗 期 的 客户 
































修复 复杂 的 技术 系统 
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提供 支持 与 指导 (Kirschner et al. ，2006)。 提 供 支 持 与 指导 ， 最 重要 的 不 是 描述 
现实 任务 是 什么 ， 即 把 专业 人 员 在 一 个 特定 的 情境 中 遇 到 的 某 一 个 领域 内 的 实际 
任务 作为 学 习 任 务 的 基础 ， 更 重要 的 是 要 提供 一 个 完整 的 “ 样 例 ”， 其 中 包括 了 
一 个 可 接受 的 解决 方案 ， 如 果 可 能 的 话 ， 甚 至 还 要 提出 形成 这 一 解决 方案 的 解决 
问题 过 程 。 换 句 话说 ， 有 一 个 问题 解决 方案 ( 即 能 用 来 设计 内 嵌 式 任务 支持 ) 和 
用 以 得 出 这 一 解决 方案 的 解决 问题 过 程 ( 即 能 用 来 设计 问题 解决 过 程 的 任务 指 
导 )， 在 设计 适合 的 学 习 任 务 以 及 相应 的 支持 与 指导 框架 时 是 非常 必要 的 。 纽 厄 
尔 和 西蒙 (Newell & Simon) 在 1972 年 提出 的 “解决 问题 通用 框架 "， 可 以 用 来 
作为 确定 区 分 任务 支持 和 任务 指导 的 差异 。 根 据 这 一 框架 ， 学 习 者 在 完成 学 习 任 
务 或 者 解决 问题 时 有 四 个 重要 的 因素 需要 考虑 (1) 学 习 者 所 面 对 的 给 定 状态 ; 
(2) 可 接受 目标 状态 的 要 求 ，(3) 解决 方案 ， 即 从 给 定 状态 到 目标 状态 的 操作 序 
列 ; (4) 问题 解决 的 过 程 ， 即 为 了 达成 某 一 个 解决 方案 所 开展 的 党 试 性 心理 运作 
或 者 学 习 者 如 何 想 方 设 法 提出 一 个 解决 方案 (参见 图 4.3)。 


任务 支持 力度 





图 4.3 任务 支持 与 指导 力度 区 分 模式 
(依据 学 习 任 务 类 型 差异 来 提供 支持 ， 依 据 问题 解决 过 程 差异 来 提供 指导 ) 


对 于 综合 学 习 而 言 ， 学 习 任 务 的 创 生 性 层面 通常 是 非 良 构 的 ， 它 没有 一 个 最 
佳 解决 方案 ， 而 是 有 多 种 可 以 接受 的 解决 方案 。 此 外 ， 除 了 最 终 的 解决 方案 ， 中 
间 可 能 还 有 几 种 其 他 解决 方案 ， 同 时 也 有 可 能 是 多 种 可 接受 的 解决 方案 路 径 达 成 
了 相似 或 不 同 的 解决 方案 。 最 后 ， 目 标 状态 和 给 定 状态 可 能 都 是 不 明确 的 ， 需 要 
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学 习 者 对 问题 进行 分 析 (这 也 是 综合 学 习 的 组 成 技能 之 一 )。 总 的 来 说 ， 这 些 特 
点 通常 使 得 人 们 难以 通过 依据 给 定 状 态 、 目 标 状 态 、 可 接受 的 解决 方案 以 及 生成 
某 一 解决 方案 的 问题 解决 过 程 来 对 现实 生活 中 的 任务 做 出 分 析 。 表 4. 3 提供 了 一 


些 例子 。 


表 4.3 通过 四 个 现实 生活 中 的 任务 来 简单 描述 问题 解决 四 要 素 


目标 状态 





可 接受 的 方案 


问题 解决 过 程 





相关 研究 论 
文 列表 


在 选 定 的 数据 库 通过 一 
个 或 多 个 查询 词 检 索 ， 
从 而 生成 一 个 相关 论文 
列表 


应 用 经 验 规则 与 客户 具 
体 沟通 ， 形 成 检索 查 
询 词 





能 对 明确 故 
障 原 因 的 电 
路 进行 测试 


























为 达到 目标 状态 采取 行 
动 (依据 故障 树 线索 检 
测 ， 诊 断 测试 ) 


对 系统 的 运作 进行 判 
断 ， 拿 出 一 个 解决 方案 








雷达 和 语音 
信息 反映 危 
险 解 除 情 





采取 必要 的 行动 (确定 
飞机 的 速度 和 方向 ， 给 
飞行 员 指 明 航 向 )， 维 
护 或 使 之 达到 安全 的 


不 断 提 出 有 助 于 维护 或 
达到 空中 交通 安全 的 
策略 


况 安 全 
程度 





在 给 定 的 约束 条 件 下 ， 
形成 可 供 选择 且 具 有 审 
美 价值 的 解决 方案 


具体 采取 行动 完成 设计 


蓝图 和 详细 
的 建造 计划 





(明确 需求 规格 ， 起 草 
设计 图 纸 ) 








建筑 设计 





























问题 解决 方案 和 问题 解决 过 程 之 间 的 区 别 反 映 了 综合 学 习 的 特点 。 这 种 类 型 
的 学 习 主 要 涉及 创 生 性 技能 ， 其 整体 能 力 和 相当 一 部 分 的 组 成 技能 都 是 创 生性 
的 。 为 了 掌握 这 一 类 技能 ， 问 题解 决 者 会 尝试 性 地 考虑 各 种 不 同 的 问题 解决 措 
施 ， 以 便 能 够 找到 从 给 定 状态 走向 目标 状态 的 各 项 办 法 或 者 途径 ， 这 些 办 法 或 者 
途径 必须 符合 预期 的 目标 状态 的 要 求 。 这 就 跟 下 象棋 和 跳棋 一 样 ， 布 局 的 着 棋 序 
列 就 代表 问题 解决 的 方案 ， 但 是 在 下 棋 过 程 中 移动 的 每 一 步 都 是 选手 根据 棋局 情 
况 临 时 决定 的 ， 它 代表 问题 解决 的 过 程 。 在 最 坏 的 情况 下 ， 会 出 现 随机 选择 的 操 
作 步 骤 或 者 不 断 摸索 的 行为 ， 看 起 来 就 像 漫 无 目的 且 渐 行 渐 远 (Ohlsson & Rees, 
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1994js 

通常 情况 下 ， 检 索 过 程 是 受到 认 知 模式 和 教学 措施 的 引导 ， 要 求学 习 者 能 够 
系统 地 处 置 这 个 问题 ( 认 知 策略 )， 并 且 对 任务 领域 (心理 模式 ) 作出 推断 。 此 
时 ， 这 一 框架 是 用 来 区 分 对 任务 进行 支持 与 指导 之 间 的 差异 。 任 务 支持 不 注重 解 
决 问题 的 过 程 本 身 ， 只 关注 给 定 状 态 、 目 标 状态 以 及 问题 解决 的 方案 (比如 ， 如 
果 你 将 要 去 度假 旅行 ， 那 么 你 会 考虑 行程 从 哪里 开始 ， 到 哪里 结束 以 及 可 以 参考 
的 路 线 )。 而 任务 指导 则 不 一 样 ， 它 需要 考虑 解决 问题 的 过 程 本身 ， 为 学 习 者 提 
供 有 效 的 方法 ， 启 发 式 地 指导 他 们 解决 问题 的 过 程 ， 帮 助 他 们 达到 解决 问题 的 目 
的 (比如 ， 同 样 的 旅行 会 因为 不 同 的 理由 一 一 路 程 最 短 、 历 史 遗 存 与 风景 优美 等 
安排 不 同 的 路 线 )。 
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不 同类 型 的 学 习 任 务 需要 通过 在 给 定 状 态 、 目 标 状态 以 及 解决 方案 等 方面 提 
供 有 差别 的 知 能 从 而 实现 不 同 的 支持 。 如 果 对 所 有 的 学 习 任 务 进 行 分 类 排序 ， 那 
么 任务 链 的 一 端 是 “常见 任务 "， 此 时 学 习 者 面 对 的 是 一 个 给 定 状 态 和 一 组 可 接 
受 目 标 状态 的 要 求 (例如 ， 从 某 一 混合 的 酒精 中 提取 出 纯度 为 98%% 的 酒精 )。 学 
习 者 在 处 理 这 些 学 习 任务 时 没有 得 到 任何 支持 ， 他 们 必须 独立 生成 恰当 的 解决 问 
题 方案 。 从 图 4.4 可 以 看 出 ， 常 见 任务 表现 出 不 同 的 形式 ， 这 一 方面 取决 于 任务 
的 结构 和 解决 方案 的 不 确定 性 程度 ， 另 一 方面 ， 还 取决 于 完成 任务 的 人 。 常 见 任 
务 大 体 上 都 是 良 构 的 ， 并 且 只 有 一 个 可 接受 的 解决 方案 (如 ， 使 用 十 进 制 计 算 15 
+34 的 和 )。 但 是 ， 如 前 面 所 讲 的 ， 十 个 步骤 通常 是 基于 现实 生活 中 的 任务 来 安 
排 学 习 任务 的 ， 与 常见 任务 格格 不 入 ， 采 用 的 是 非 良 构 问 题 的 形式 。 至 于 任务 的 
完成 人 ， 个 体 学 习 者 和 学 习 者 群体 都 可 以 完成 常见 学 习 任务 。 当 任务 解决 方案 是 
解释 某 一 特定 现象 时 ， 以 学 习 者 群体 完成 任务 的 方式 ， 通 常 就 被 称 为 * 基 于 问题 
的 学 习 * (Loyens et al., 2011; Norman & Schmidt，2000)， 当 任务 解决 方案 是 
提出 建议 或 提供 产品 ， 解 答 研究 问题 或 实际 问题 ， 通 常 又 被 称 为 * 基于 项 目的 学 
3] x (Blumenfeld et al. , 1991), 
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图 4.4 常见 任务 和 样 例 的 差异 


而 在 任务 链 的 另 一 端 则 是 提供 高 支持 的 * 样 例 * ， 学 习 者 面 对 的 是 一 个 给 定 
的 状态 、 一 个 目标 状态 、 一 个 用 来 仿效 或 者 评估 的 完整 的 解决 方案 。 与 常见 任务 
一 样 ， 样 例 也 会 呈现 出 不 同 的 形式 ， 这 取决 于 其 结构 本 身 、 解 决 方案 的 不 确定 性 
程度 以 及 问题 解决 者 。 基 于 现实 任务 的 样 例 通常 都 是 一 些 案例 或 案例 学 习 。 学 习 
者 群体 研究 案例 通常 被 称 为 x 案例 教学 法 * (Barnes, Christensen, & Hansen, 
1994)。 一 个 精心 设计 的 案例 学 习 可 以 为 学 习 者 提供 在 现实 生活 中 真实 的 或 者 假 
设 的 问题 ， 并 鼓励 他 们 积极 地 找 出 问题 解决 的 办 法 (Brown, Collins, &- Duguid, 
1989; Ertmer & Russell，1995)。 在 第 二 章 的 检索 相关 研究 文献 例子 中 ， 有 一 个 
预期 客户 ( 即 “ 给 定 状 态 ") 给 学 习 者 出 了 这 样 一 个 难题 : 研究 论文 的 列表 不 是 
很 长 ， 并 且 与 研究 问题 直接 相关 ( 即 “ 目 标 状态 ”的 要 求 )， 为 特定 的 数据 库 选 定 
查询 词 以 便 生 成 论文 列表 的 样 例 ( 即 “ 解 决 方案 "， 参 见 图 4.4 第 一 行 )。 为 了 调 
动 学 习 者 的 学 习 兴 趣 ， 有 时 候 在 案例 学 习 任务 中 会 描述 一 些 特殊 的 事件 ， 比 如 一 
次 事故 ， 一 个 成 功 者 的 故事 ， 也 可 能 是 一 个 有 争议 的 决定 。 例 如 ， 一 个 设计 不 合 
理 的 案例 学 习 任 务 会 让 学 习 者 通过 “词汇 ” (lexicon) 这 一 关键 词 进行 文献 搜索 ， 
找到 有 关 孩 子 是 如 何 掌握 词汇 的 研究 文章 ， 但 是 ， 在 检索 中 可 能 会 意外 地 同时 检 
索 到 有 关 “ 词 典 ” (dictionaries) 的 文章 。 而 一 个 设计 合理 的 案例 学 习 任 务 ， 典 型 
的 做 法 就 是 请 学 习 者 回答 那些 能 够 激发 其 深入 思考 的 问题 ， 以 及 相关 的 操作 方式 
( 即 解决 问题 的 步骤 )。 这 样 ， 学 习 者 可 以 比较 不 同 案例 中 的 具体 情况 ， 得 出 一 般 
性 的 解决 方案 。 通 过 把 握 解 决 方案 究竟 是 如 何 逐 步 形成 的 ， 学 习 者 可 以 了 解 相关 
知 能 领域 的 具体 组 织 方式 。 例 如 ， 在 文献 检索 的 案例 学 习 任务 中 ， 学 习 者 能 够 很 
好 地 理解 数据 库 的 特点 以 及 如 何 选 定 恰当 的 查询 词 。 
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表 4.4 面向 综合 技能 的 不 同类 型 学 习 任 务 示例 (以 “检索 相关 研究 文献 ”为 例 ) 

任务 描述 
向 学 习 者 提供 将 要 研究 的 问题 ， 给 出 一 组 文 
献 ， 提 供 一 种 查询 词 ， 并 据 此 将 检索 到 的 文献 
列 成 清单 。 请 学 习 者 评估 查询 词 和 检索 到 的 文 
献 是 否 恰 当 
向 学 习 者 提供 一 组 文献 和 一 种 查询 词 ， 请 学 习 
者 依据 所 检索 出 的 文献 清单 和 查询 词 逆向 猜测 
可 能 的 研究 问题 是 什么 
= 
先 给 出 样 例 ， 供 学 习 者 了 解 将 研究 什么 样 的 问 
题 、 需 要 查询 什么 样 的 文献 和 采用 什么 样 的 查 
询 词 等 。 再 向 学 习 者 提供 另外 一 个 研究 问题 ， 
要 求学 习 者 检索 出 若干 数量 有 限 的 相关 文献 。 
通过 模仿 给 出 的 样 例 ， 请 学 习 者 说 出 查询 词 是 
什么 ， 实 际 完成 检索 并 挑选 适合 新 问题 的 文献 





样 例 任 务 








模仿 任务 





向 学 习 者 提供 一 个 将 要 研究 的 问题 ， 但 没有 明 
确 规定 求解 目标 ， 接 着 给 出 多 种 相关 查询 词 ， 
请 学 习 者 确定 哪些 查询 词 是 合适 的 

向 学 习 者 提供 将 要 研究 的 问题 ， 明 确 学 习 的 目 
标 是 检索 到 一 组 数量 有 限 的 文献 ， 给 出 不 完整 
的 查询 词 ， 请 学 习 者 补充 查询 词 ， 实 际 完成 检 
索 并 挑选 出 合适 的 文献 








向 学 习 者 提供 将 要 研究 的 问题 ， 明 确 学 习 的 目 
标 是 检索 到 一 组 数量 有 限 的 文献 ， 请 学 习 者 确 
定 查询 词 ， 实 际 完成 检索 并 挑选 出 合适 的 文献 

















注 : 面向 综合 技能 的 不 同类 型 学 习 任务 示例 (以 “检索 相关 研究 文献 ”为 例 )， 是 依据 从 “高 支持 
任务 ”( 样 例 学 习 ) 到 “无 支持 任务 ” (常见 任务 ) 的 顺序 排列 的 。 在 给 定 状态 、 目 标 状 态 与 解决 方案 
栏 中 的 “十 ”表示 这 一 项 实际 存在 ， 而 某 一 个 具体 的 要 求 (如 “猜测 ") 则 表示 学 习 者 的 行为 。 


“十 个 步骤 ”还 区 分 了 其 他 几 种 不 同 的 学 习 任 务 。 就 镶嵌 的 任务 支持 而 言 ， 
这 些 学 习 任 务 都 是 介 于 常见 任务 ( 非 良 构 问 题 ) 与 样 例 (案例 学 习 ) 之 间 的 。 正 
如 表 4.4 中 “给 定 状 态 “~、 “目标 状态 ”~ “解决 方案 ”这 几 栏 所 指出 的 ， 通 过 操控 
给 定 状态 、 目 标 状 态 和 /或 解决 方案 可 以 构建 起 这 些 学 习 任务 。 
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My 





x 逆向 任务 * 是 指向 学 习 者 呈现 一 个 目标 状态 和 一 个 可 接受 的 问题 解决 方案 
(以 十 表示 )， 但 学 习 者 必须 型 清 其 在 不 同情 境 中 的 意义 。 换 句 话说 ， 他 们 必须 猜 
测 给 定 状态 。 哈 尔 夫 (Halff, 1993) 对 什么 是 “逆向 故障 诊断 任务 ”做 了 说 明 。 
他 指出 ， Pn 
依据 相关 信息 对 系统 的 变化 作出 猜测 (例如 ， 要 做 到 正确 诊断 故障 ， 学 习 者 需要 
观察 到 一 些 什 么 样 的 情况 ; 通常 情况 下 ， 在 传统 的 问题 解决 任务 中 这 就 是 指 “ 给 
定 状态 " )。 正 如 案例 学 习 一 样 ， 逆 向 任务 要 求学 习 者 将 注意 力 放 在 有 用 的 解决 方 
案 上 ， 并 且 要 求 将 给 定 的 情境 与 相关 的 解决 步骤 联系 起 来 。 

x 模仿 任务 * 是 指向 学 习 者 提供 一 种 常见 任务 ， 不 过 同时 还 配 有 一 个 样 例 ， 
以 此 作为 一 种 类 比 学 习 任务 。 这 一 样 例 学习 任 务 中 提出 的 解决 方案 为 解决 新 问题 
提供 了 蓝图 ， 将 注意 力 聚焦 在 有 用 的 解决 步骤 上 。“ 模 仿 任 务 ”中 所 要 求 模仿 的 
是 复杂 的 认 知 过 程 ， 学 习 者 必须 找 出 样 例 学 习 任务 和 给 定 待 解 任务 之 间 的 相通 
性 ， 并 且 借 助 这 个 样 例 来 详细 规划 新 的 解决 方案 (Gick & Holyoak, 1980, 1983; 
Vosniadou & Ortony，1989)。 模 仿 任 务 是 非常 接近 真实 任务 的 ， 因 为 专家 通常 是 
依赖 于 具体 案例 中 反映 的 相关 知 能 来 指导 自己 解决 新 问题 ， 在 认 知 科学 领域 内 ， 
这 种 方法 就 被 称 为 “基于 案例 的 推理 "。 

x* 自由 任务 x 可 以 激发 学 习 者 去 探索 各 种 解决 方案 与 目标 达成 之 间 的 关系 。 
通常 情况 下 ， 学 习 者 面 对 的 是 有 明确 目标 的 问题 ， 如 “一 辆 重 950 公斤 的 汽车 沿 
着 一 条 直线 加 速 前 行 ，10 秒 钟 前 行 了 100 米 。 汽 车 最 终 的 速度 是 多 少 ?” 通 过 将 
a ee eh esi ee 
这 样 ， 学 习 者 不 仅 能 算出 最 终 速 度 ， 还 会 计算 出 加 速度 和 车 辆 在 最 高 加 速度 时 对 
地 面 施加 的 压力 。 如 果 将 “计算 ” 改 为 ， ee aai 
法 来 解 题 。 自 由 任务 的 问题 ， 要 求学 习 者 从 给 定 条 件 出 发 来 探究 问题 空间 ， 可 以 
帮助 学 习 者 建构 认 知 模式 ， 这 就 与 传统 的 有 明确 目标 的 问题 形成 了 鲜明 的 对 比 ， 
后 者 往往 是 要 求学 习 者 从 目标 状态 开始 逆向 寻求 解决 方案 。 对 于 初学 者 而 言 ， 首 
向 学 习 任 务 是 一 个 非常 繁琐 缠 人 的 过 程 ， 可 能 会 妨碍 建构 认 知 模式 (Ayres, 
1993; Paas, Camp, & Rikers, 2001; Sweller, 1988; Sweller & Levine, 1982)。 

x 补 全 任务 * 为 学 习 者 提供 一 个 给 定 状 态 ， 一 个 可 接受 的 目标 状态 的 要 求 以 
及 部 分 解决 方案 。 学 习 者 必须 通过 添加 缺失 的 步骤 来 补 全 解决 方案 ， 这 些 缺 失 的 
步骤 可 能 处 于 解决 问题 的 结尾 ， 也 可 能 在 解决 问题 中 间 的 任何 一 个 环节 。 补 全 任 
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务 特 别 强调 的 一 点 就 是 ， 学 习 者 必须 认真 钻研 所 提供 给 他 们 的 那 一 部 分 解决 方 
案 ， 否 则 是 不 可 能 拿 出 完整 解决 方案 的 。 补 全 任务 在 设计 型 任务 中 尤其 有 效 ， 最 
初 在 软件 工程 的 开发 领域 得 以 应 用 (van Merriénboer, 1990; van Merriénboer & 
de Croock，1992)， 此 时 ， 学 习 者 设计 软件 的 过 程 就 是 不 断 地 填补 计算 机 程序 中 
缺少 的 那 部 分 命令 行 。 精 心 设 计 的 补 全 任务 能 确保 学 习 者 透彻 理解 不 完整 的 那 部 
分 解决 方案 ， 而 且 必 须 完成 这 一 意义 重大 的 补 全 任务 。 

以 上 所 有 学 习 任 务 的 共同 点 是 : 它们 都 直接 将 学 习 者 的 注意 力 引 导 到 问题 状 
态 、 可 接受 的 解决 方案 以 及 有 效 的 解决 步骤 上 。 这 有 助 于 学 习 者 从 合理 的 解决 方 
案 中 提取 有 效 信息 ， 或 者 帮助 他 们 使 用 归纳 法 建构 可 以 反映 特定 任务 类 型 的 一 般 
解决 方案 的 认 知 图 式 。 已 有 研究 证 据 表 明 ， 与 常见 学 习 任务 不 同 ， 以 上 其 他 几 种 
类 型 的 学 习 任 务 为 新 手 学 习 者 建构 模式 和 学 习 迁 移 提 供 了 更 有 力 的 帮助 (参见 
Swwller，van Merriénboer, & Paas, 1998; van Merriénboer & Sweller, 2005, 
2010 等 文献 中 相关 的 概述 )。 其 实质 就 是 如 果 仅 仅 让 学 习 者 “ 自 娱 自 乐 "， 自 行 解 
决 各 种 问题 ， 这 并 不 是 “教会 ”他 们 解决 问题 的 最 好 方法 (kirschner et al. ， 
2006; Sweller, Kirschner, & Clark，2007)。 对 于 初学 者 而 言 ， 要 发 展 其 问题 解 
决 、 推 理 与 决策 能 力 ， 就 必须 将 给 定 状态 的 特征 与 实际 应 用 的 解决 步骤 之 间 的 关 
系 和 有 效 的 解决 方案 统筹 起 来 考虑 ， 这 上 比 解决 一 些 雷同 的 问题 更 管用 。 而 对 有 经 
验 的 学 习 者 来 说 ， 就 不 再 需要 提供 支持 与 指导 了 ， 因 为 他 们 已 经 建立 了 相当 完善 
的 独立 解决 问题 的 认 知 图 式 。 所 以 ， 此 时 可 以 采用 常见 学 习 任务 的 方式 。 姓 容 置 
疑 ， 最 终 提 供 的 常见 学 习 任 务 之 所 以 不 可 或 缺 ， 乃 是 因 它 们 往往 就 是 最 真实 的 学 
JES, 再 加 上 还 要 对 学 业 表 现 给 予 “ 总 结 性 评估 ”(Gulikers，Bastiaens，& 
Kirschner，2006a，2006b)。 然 而 ， 如 果 给 予 初学 者 的 是 没有 镶嵌 任务 支持 的 常 
见 任务 ， 适 当 的 解决 问题 指导 也 许可 以 抵消 由 此 带 来 的 影响 。 下 一 节 就 要 探讨 这 


个 问题 。 





第 五 节 ”问题 解决 指导 

尽管 根据 给 定 状态 、 目 标 状态 和 解决 方案 所 呈现 的 信息 ， 我 们 对 不 同类 型 的 
学 习 任务 提供 了 不 同 数量 的 支持 ， 但 它们 均 没有 涉及 在 问题 解决 过 程 中 需要 生成 
一 个 可 以 接受 的 解决 方案 ( 见 图 4. 3 下 部 方 框 )。 因 此 ， 还 有 另 一 种 支持 方式 就 是 
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在 学 习 者 解决 问题 的 过 程 中 给 予 “ 指 导 "。 为 了 落实 这 种 指导 ， 不 但 可 以 详细 说 
明 专 家 在 完成 任务 或 解决 问题 中 要 经 历 的 各 个 阶段 ， 同 时 还 可 以 提供 有 助 于 成 功 
达成 每 个 阶段 目标 的 经 验 规则 。 这 种 “系统 化 问题 解决 方法 ”(SAP) 来 自 于 认 知 
策略 分 析 的 结果 (参见 第 八 章 步 又 5)。 解 决 问题 的 指导 形式 主要 有 四 种 ， 即 : 
x* 示范 样 例 * 、x* 过程 清单 * 、x 学业 表现 约束 条 件 * 、x 和 /或 导师 指导 x 。 
示范 样 例 

示范 样 例 或 者 过 程 为 导向 的 样 例 都 可 以 提供 力度 最 大 的 指导 ， 因 为 学 习 者 可 
以 看 到 专业 人 士 如 何 完成 复杂 任务 ， 同 时 解释 为 什么 要 采用 这 样 的 方式 完成 任 
务 。 因 此 ， 示 范 样 例 就 与 学 习 者 要 研习 与 评估 的 样 例 相 类 似 ,， 但是， 示范 样 例 还 
特别 注重 达成 可 接受 的 解决 方案 的 过 程 (Van Gog, Paas, & van Merrienboer, 
2006，2008)。 在 “ 认 知 学 徒 ” 的 理论 中 (Collins, Brown, & Newman, 1989), 
示范 是 其 主要 特征 之 一 ， 即 有 一 个 可 信 可 亲 的 实际 榜样 来 做 示范 。 

在 解决 问题 的 过 程 中 ， 采 用 “出 声 思考 ”的 方式 将 专业 人 士 隐蔽 的 解决 问题 
心理 过 程 外 显 出 来 ， 这 是 一 种 很 管用 的 办 法 (Van Gog, Paas, van Merriénboer, 
& Witte，2005)。 在 示范 样 例 的 过 程 中 ， 通 过 出 声 思 考 记 录 获 得 详细 说 明 解 决 过 
程 所 需 信 息 ， 并 且 这 些 记 录 可 以 直接 向 学 习 者 呈现 。 在 像 医学 诊断 、 空 中 交通 管 
制 等 感知 领域 ， 就 采用 了 类 似 的 方法 ， 称 之 为 “ 眼 部 运动 示范 样 例 ” (Van Gog, 
Jarodzka, Scheiter, Gerjets, & Paas，2009)。 例 如 医学 专业 的 学 生 应 该 掌握 诊 
断 幼儿 患者 中 洱 病 发 作 的 信号 ， 就 可 以 研究 有 瘦 痛 病 患 儿 的 视频 。 通 过 专家 口头 
解释 他 在 看 什么 ， 在 寻找 什么 ， 为 什么 看 或 寻找 ， 以 及 苔 加 在 视频 上 的 该 专家 的 
视觉 焦点 ， 眼 部 运动 示范 样 例 就 可 以 让 学 习 者 在 每 一 刻 都 知道 专家 在 看 什么 ， 是 
按照 什么 顺序 看 的 。 学 习 者 从 研究 眼 部 运动 示范 样 例 学 到 的 东西 要 比 他 们 单纯 从 
视频 学 到 的 更 多 (Jarodzka et al. ，2011)。 像 通过 样 例 学 习 一 样 ， 在 叙述 案例 时 ， 
那些 学 习 示 范 样 例 的 学 习 者 通常 要 认真 思考 或 仔细 观察 ， 也 有 可 能 要 回答 一 些 问 
题 ， 从 而 实现 认 知 策略 的 深层 加 工 和 提取 ， 完 成 案例 叙述 。 通 过 学 习 示 范 样 例 ， 
学 习 者 会 更 全 面 地 了 解 专业 人 士 解决 问题 时 必须 经 历 的 各 个 阶段 ， 以 及 专业 人 土 
用 于 摆脱 困境 ， 成 功 完成 各 阶段 任务 的 一 些 经 验 法 则 。 

就 文献 检索 的 例子 而 言 ， 示 范 样 例 就 是 学 习 者 在 一 两 天 的 实习 中 跟随 经 验 丰 
富 的 图 书 管理 员 ， 并 且 密 切 加 以 观察 。 观 察 会 帮助 学 习 者 完整 地 了 解 整个 任务 。 
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在 观察 时 ， 要 注意 图 书 管理 员 是 如 何 通过 与 客户 的 谈话 来 推测 他 们 的 相关 研究 领 
域 ， 帮 助 选择 适合 他 们 研究 问题 的 数据 库 ， 形 成 检索 查询 方式 包括 使 用 主题 词 和 
应 用 布尔 算法 ; 用 相关 的 检索 程序 和 不 同 数据 库 完成 实际 检索 ; 评价 与 选择 有 用 
的 检索 结果 。 图 书 管理 员 要 解释 在 做 什么 ， 为 什么 要 用 某 种 特定 方式 去 做 。 示 范 
样 例 也 应 该 要 让 学 习 者 明白 ， 如 何 使 用 系统 方法 和 经 验 规则 来 解决 问题 ， 在 复杂 
情境 中 作出 推理 。 当 然 ， 这 样 的 示范 也 可 以 采用 “ 负 装 ”方式 ， 也 就 是 说 ， 播 放 
视频 或 其 他 多 媒体 材料 ， 当 中 有 示范 者 在 解决 问题 的 同时 还 会 解释 他 或 她 在 做 
什么 。 
过 程 清 单 

“过 程 清单 ” (van Merriénboer, 1997; van Gog，Pass，& van Merriénboer, 
2004) 旨 在 向 学 习 者 提供 解决 过 程 的 各 个 步骤 ， 突 出 了 在 问题 解决 的 过 程 中 予以 
指导 。 也 就 是 说 ， 它 为 学 习 者 提供 一 种 系统 化 问题 解决 方法 (SAP) 和 完成 学 习 
任务 的 经 验 规则 。 

过 程 清单 可 能 只 是 简单 的 一 张 含 有 问题 解决 各 阶段 的 指示 清单 (可 能 的 话 ， 
还 包含 子 阶段 )， 由 此 帮助 学 习 者 实际 完成 相应 任务 。 学 习 者 确实 将 它 作 为 问题 
解决 的 指南 。 对 于 每 个 阶段 而 言 ， 都 应 该 提供 对 顺利 完成 任务 有 所 神 益 的 经 验 规 
则 。 这 些 经 验 规则 可 以 采用 “陈述 ”的 形式 (例如 ， 当 你 要 准备 一 次 演讲 时 ， 要 
考虑 观众 的 已 有 旧 知 ) ， 或 者 是 提出 启发 式 问 题 的 形式 (例如 ， 当 你 在 准备 演讲 
文稿 时 ， 你 会 考虑 观众 哪些 方面 的 因素 )。 采 用 设 问 形式 的 好 处 之 一 就 是 促使 学 
习 者 “思考 ”应 该 采用 什么 样 的 经 验 规 则 。 再 者 ， 如 果 学 习 者 将 这 些 问 题 的 答案 
写 在 过 程 清单 上 ， 也 便于 老师 实际 观察 指导 ， 并 且 对 他 们 使 用 的 问题 解决 策略 进 
行 反馈 。 需 要 明确 的 是 ， 无 论 是 “阶段 法 ”还 是 “经 验 法 ”都 只 是 带 有 启发 的 性 
质 : 它们 当然 有 助 于 学 习 者 解决 问题 ， 但 却 未 必 一 定做 到 。 这 两 者 的 区 别 在 于 其 
算法 程度 的 高 低 。 表 4. 5 提供 了 一 个 例子 ， 对 象 是 训练 法 律 专 业 学 习 者 在 课堂 学 
习 中 如 何 采 用 阶段 法 和 经 验 法 在 法 庭 上 进行 辩护 。 

另 一 方面 ， 过 程 清单 也 可 能 是 非常 复杂 的 。 例 如 ， 计 算 机 支持 的 应 用 程序 ， 
可 以 给 传统 的 过 程 清单 增加 新 的 功能 。 有 些 SAPs， 也 许可 以 细 分 为 针对 不 同类 
型 的 问题 有 不 同 的 解决 阶段 。 随 着 计算 机 辅助 功能 的 发 展 ， 目 前 已 经 可 以 根据 学 
习 者 所 作出 的 决定 、 学 习 者 解决 问题 的 进展 和 各 个 阶段 得 到 的 结果 ( 即 学 习 者 适 
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应 性 ) 来 调整 电子 过 程 清单 了 。 除 了 给 学 习 者 提供 一 个 过 程 清单 之 外 ， 还 可 以 向 
他 们 提供 * 认 知 工具 x (Lajorie, 2000) 或 “思维 工具 ”(Jonassen，1999，2000)， 
帮助 它们 完成 某 个 特定 阶段 的 活动 ， 从 而 解决 问题 。 认 知 工具 不 是 具有 “教育 
“任务 的 特定 软件 ( 即 “ 从 工具 中 学 习 ")， 而 是 有 助 于 促进 有 意义 的 深入 思考 和 
工作 的 计算 机 应 用 程序 ( 即 “ 用 工具 学 习 "，Kirschner & Davis, 2003; Kirschner 
& Wopereis，2003)。 这 些 工具 可 以 帮助 学 习 者 像 专家 一 样 处 理 问题 。 比 如 ， 认 
知 工具 可 以 为 情景 分 析 提 供 一 个 电子 表格 ( 表 4.5 中 的 第 4 步 ); 另外 ， 还 可 以 用 
更 先进 的 工具 来 帮助 学 习 者 通过 观看 视频 录像 来 评估 自己 的 长 处 和 短处 ( 表 4.5 
中 的 第 8 步 )。 





表 4.5 获得 “准备 辩护 ”综合 能 力 的 阶段 与 经 验 规则 


问题 解决 过 程 的 阶段 经 验 规则 /引导 性 问题 





依据 时 间 顺 序 、 依 据 类 别 (比如 ， 法 律 文件 、 信 件 、 笔 


. 整理 文件 夹 中 的 文件 
e 记 ) 或 相关 程度 对 文件 进行 排序 








回答 这 样 的 问题 ， 比 如 “这 个 部 分 和 哪些 法 律 条 款 相关 ?” 


. 熟悉 所 有 的 
熟悉 所 有 的 文件 或 “我 如 何 判断 当事人 的 胜算 有 多 大 ?” 














回答 这 样 的 问题 ， 比 如 “涉及 的 具体 的 法 律 问题 是 什么 ?” 
.深入 研究 所 有 文件 “哪些 具体 法 律 条 款 与 此 案 相 关 ?” 或 “对 我 的 当事人 而 
， 什 么 样 的 审理 结果 是 最 便捷 的 ?" 








答 这 样 的 问题 ，" 会 由 哪个 法 官 来 审理 这 个 案子 ?” "审理 
将 在 哪里 举行 ?” “什么 时 候 举行 审理 ?" 





. 分析 具体 情境 ， 做 好 辩护 准备 








权衡 阶段 3 和 4 的 结果 的 重要 性 ， 当 你 要 决定 辩护 包含 的 
内 容 时 ， 需 要 考虑 自己 的 能 力 (如 ， 你 的 辩护 风格 ) 





.准备 有 效 的 辩护 策略 




















根据 阶段 3 和 5 的 结果 ， 起 草 一 份 口头 辩护 的 草稿 ， 始 终 
记 住 你 的 目标 ， 使 用 充分 的 论据 来 辩护 





.确定 具体 的 辩护 策略 











将 辩护 草案 改编 成 索引 卡 ， 形 成 辩护 的 大 致 框架 ， E 
， 根 据 辩护 草案 确定 辩护 方式 ee ea ee te 
为 是 否 恰 当 




















请 朋友 对 你 的 辩护 效果 进行 反馈 ， 并 且 通 过 观看 录像 进行 


.进行 实际 辩护 的 演练 
二 实际 辩护 的 演 自我 评估 
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9， 在 法 庭 上 作 辩 护 关注 各 类 到 场 人 员 的 反应 ， 依 据 观众 的 反应 随时 调整 辩护 





来 源 : 改编 自 Nsdolski 等 人 (2001)。 
学 业 表现 约束 条 件 

过 程 清 单 主 要 用 于 在 问题 解决 过 程 中 为 学 习 者 提供 指导 ， 但 学 习 者 可 以 自由 
选择 是 否 使 用 这 一 清单 ， 如 果 他 真 的 用 了 ， 他 也 可 以 跳 过 某 些 阶段 ， 也 可 以 不 去 
理 奴 经验 规则 等 等 。 一 个 更 为 直接 的 指导 方法 是 “学 业 表 现 约束 条 件 "。 就 像 儿 
童 在 学 骑 童 车 时 需要 加 装 两 个 平衡 轮子 一 样 ， 有 时 候 这 一 方法 也 被 称 为 * 训练 辅 
助 轮 法 x* (Carroll, 1998; Carroll & Carrithers，1984) ， 其 指导 思想 就 是 屏蔽 一 些 
与 学 业 无 关 的 特定 行为 ， 从 而 排除 出 现 一 些 不 必要 的 行为 (Dufresne, Gerace, 
Thibodcau-Hardiman，& Mestre，1992)。 这 种 方法 只 能 在 学 习 者 已 经 顺利 完成 
上 一 个 或 几 个 阶段 的 任务 ， 同 时 启动 后 续 相关 任务 的 情况 下 使 用 。 比 如 ， 法 律 专 
业 的 学 习 者 学 习 如 何在 法 庭 上 辩护 ， 他 要 在 尚未 开始 阅读 相关 文件 (阶段 2) 之 
前 把 所 有 的 文件 整理 好 (阶段 1); 或 者 在 没有 深入 研究 分 析 整 个 文件 (阶段 3) 
之 前 是 无 法 使 用 电子 表格 分 析 具 体 情 境 的 (阶段 4 的 一 种 认 知 工具 ) (Nadolski, 
Kirschner, &- van Merrianboer，2005，2006 )。 随 着 学 习 者 掌握 的 专业 知识 逐渐 
富 ， 设 计 合 理 的 “学 业 表 现 约束 条 件 ” 可 以 减少 解决 问题 阶段 的 数量 或 者 增加 
每 个 阶段 的 综合 程度 (Nadolski, Kirschner, &- van Merrisnboer，2005)。 由 于 
“学 业 表现 约束 条 件 ” 比 过 程 清单 更 加 富有 直接 指导 性 ， 因 此 它们 可 能 在 学 习 过 
程 的 早期 阶段 特别 有 用 。 
导师 指导 

指导 者 ( 即 教师 或 培训 师 ) 也 可 以 对 解决 不 同类 型 的 问题 予以 指导 。 扮 演 该 
角色 的 指导 者 在 基于 问题 型 学 习 中 通常 被 称 为 “导师 ”(Loyens etal., 2011), 在 
学 徒 型 学 习 或 者 项 目 型 学 习 中 又 被 称 为 “教练 "。 导 师 可 以 密切 监视 问题 解决 过 
程 ， 并 且 在 必要 时 采取 适当 行动 。 比 如 说 ， 当 解决 问题 陷入 困境 时 ， 导 师 可 以 向 
学 习 者 示 证 有 效 的 问题 解决 策略 ; 在 感知 领域 ， 导 师 可 以 指出 学 习 者 应 该 朝 哪儿 
看 (请 参考 “示范 样 例 ”) ， 提 供 有 用 的 经 验 规则 ， 引 导 学 习 者 进入 到 下 一 个 问题 
解决 阶段 (请 参考 “过 程 清单 ") ， 或 者 让 他 们 停 下 来 ， 以 确保 在 进入 下 一 阶段 前 
他 们 成 功 完 成 上 一 阶段 的 任务 (请 参考 “学 业 表现 约束 条 件 ")。 导 师 指导 的 最 大 
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优势 在 于 可 以 实时 监测 问题 解决 过 程 ， 观 察 和 跟踪 学 习 者 在 解决 问题 时 所 遇 到 的 
一 些 特殊 困难 。 然 而 ， 其 次 端 就 是 人 为 因素 太 多 。 


SAT ”搭建 脚手架 提供 支持 与 指导 

在 教育 心理 学 (Bruner，1975; Wood, Bruner, & Ross, 1976) 中 最 初 将 
“脚手架 “定义 为 : 成 人 控制 那些 超出 学 习 者 能 力 范 围 的 学 习 任 务 ， 以 便 能 让 学 
习 者 的 注意 力 集中 于 那些 自身 能 够 胜任 的 学 习 内 容 (Wood et al. )。 根 据 罗 森 海 因 
和 迈 斯 特 (Rosenshine & Meister) 在 1992 年 提出 的 看 法 ， 脚 手 架 包括 了 维持 学 
习 者 学 习 的 设备 或 者 策略 。 最 后 ， 在 格林 菲尔德 (Greenfield, 1984, 1999) 看 
来 ， 学 习 上 的 脚手架 有 五 个 特点 ， 提供 支持 ;作为 一 种 工具 发 挥 作用 ; 扩展 学 习 
者 的 学 习 范 围 ; 帮助 学 习 者 完成 那些 没有 帮助 就 不 能 完成 的 任务 ;具有 选择 性 地 
为 学 习 者 提供 必要 帮助 。 

搭建 “脚手架 ”应 被 看 成 是 一 个 既 要 对 学 习 者 提供 支持 与 指导 ， 又 要 对 学 习 
者 “撤除 ”支持 与 指导 的 组 合 过 程 ， 正 如 建造 一 由 新 的 建筑 物 ， 随 着 竣工 的 临近 
就 要 逐渐 拆除 脚手架 。 最 初 的 支持 与 指导 就 是 为 了 让 学 习 者 达到 一 个 不 给 予 支持 
与 指导 就 难以 达到 的 目标 。 如 果 当 学 习 者 有 能 力 实 现 预 期 的 目标 或 按照 要 求实 施 
行为 时 ， 支 持 与 指导 就 会 逐渐 减少 ， 直 到 全 部 撤除 。 所 提供 的 支持 与 指导 ， 如 果 
存在 着 无 关 、 无 效 、 过 多 或 不 足 的 情况 ， 都 会 阻碍 学 习 过 程 (只 会 给 学 习 者 添加 
外 部 认 知 负荷 ) ， 关 键 要 确定 “脚手架 ”的 类 型 与 数量 是 否 适合 学 习 者 的 需要 ， 
并 且 在 适当 的 时 候 以 适当 的 速度 撤除 脚手架 。 

为 综合 学 习 任务 搭建 脚手架 ， 并 不 是 “直接 ”告诉 学 习 者 该 怎么 做 ， 不 是 直 
接 教 一 种 算法 ， 而 是 通过 丰富 的 学 习 任 务 逐 步 加 以 引导 。 有 具体 的 做 法 有 : 通过 
“出 声 思考 ”来 示 证 认 知 策略 或 者 通过 眼 动 引 导 来 示范 样 例 ， 提 供 过 程 清单 ， 引 
导 性 提问 与 核对 清单 ， 采 用 学 业 表 现 约束 条 件 以 及 提供 部 分 解决 方案 等 (参见 表 
4.6) 6 
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表 4.6 “脚手架 ”搭建 技术 和 撤除 的 方式 


脚手架 搭建 技术 撤除 的 方式 





通过 “出 声 思考 ” 示 证 认 知 | 首先 ,详细 阐明 所 有 决策 、 问 题解 决 方案 和 推理 过 程 ， 当 学 习 者 
策略 | 掌握 越 来 越 多 的 专业 知识 时 逐渐 降低 具体 指导 的 程度 





先 通过 视频 举例 说 明 专 家 的 眼 动 方式 ， 后 来 逐渐 撤除 眼 动 的 轨迹 


通过 眼 动 引导 示 证 认 知 策略 “| 信息 





提供 过 程 清 单 ， 引 导 性 问题 
或 核对 清单 


逐渐 减少 向 学 习 者 提供 的 子 阶 段 、 引 导 性 问题 以 及 经 验 规 则 等 支持 





首先 要 阻止 那些 无 益 于 得 出 问题 解决 方案 的 行为 ， 接 着 为 学 习 者 


应 用 学 业 表现 约束 条 
ee 提供 越 来 越 多 的 有 益 于 问题 解决 的 行为 





| 先 提 供 案例 学 习 或 示范 样 例 ， 然后 再 给 予 补 全 任务 ， 最 后 再 布置 


示例 或 提 ie] 分 
Diti 常见 学 习 任 务 。 这 种 从 扶 到 放 的 做 法 被 称 为 “ 补 全 策略 " 








搭建 “脚手架 ”的 绝对 必要 性 还 在 于 存在 着 专长 反 转 效应 * 。 关 于 “专长 
反 转 效应 ”的 研究 表明 ， 这 种 对 于 初学 者 而 言 非 常 有 效 的 教学 方法 ， 对 有 经 验 的 
学 习 者 来 说 则 是 效果 甚 微 ， 甚 至 还 会 适得其反 (例如 ， 参 见 Kalyuga，Ayres， 
Chandler, & Sweller, 2003; Rikers & Paas, 2005; Spanjers， Wouters, van 
Gog, & van Merriénboer, 2011; Van Gog, Ericsson, Rikers, & Pans, 2005). 
FABASUTBRH, RES “PRSDES” GENF A S AE ROO 
决 “ 弱 方法 " ， 同 学 习 者 认 知 图 式 的 建构 关系 不 够 紧密 ， 难 以 识别 问题 状态 和 相 
关 问 题解 决 步骤 。 因 此 ， 对 于 新 手 学 习 者 来 说 ， 完 成 常见 学 习 任 务 的 方法 不 能 与 
专家 的 套路 去 简单 攀比 。 也 就 是 说 ， 专 家 能 做 的 ， 新 手 学 习 者 未 必 能 做 。 为 了 达 
到 顺利 学 习 的 效果 ， 给 新 手 学 习 者 适当 的 支持 与 指导 是 必要 的 (van Merriénboer, 
Kirschner, & Kester, 2003). 

另 一 方面 ， 对 于 有 经 验 的 学 习 者 而 言 ， 支 持 与 指导 可 能 就 是 多 此 一 举 ， 甚 至 
还 有 可 能 起 到 妨碍 学 习 的 效果 。 这 是 因为 有 经 验 的 学 习 者 已 经 获得 了 认 知 图 式 ， 
可 以 用 来 指导 问题 解决 、 推 理 与 决策 ; 他 们 也 会 有 自己 独特 的 个 性 化 的 和 /或 独 
创 性 的 处 置 方式 。 这 些 认 知 图 式 可 能 会 干扰 示例 、 过 程 清单 ， 或 者 其 他 向 学 习 者 
提供 的 支持 与 指导 手段 。 因 而 ， 如 果 有 经 验 的 学 习 者 本 身 的 认 知 图 式 与 提供 的 支 
持 与 指导 产生 冲突 时 ， 最 好 还 是 弃 之 不 用 。 这 就 意味 着 教育 课程 的 开始 阶段 (此 
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时 学 习 者 是 新 手 ) 应 该 包含 更 多 的 支持 与 指导 ， 而 教育 课程 结束 时 (学 习 者 已 经 
成 为 有 经 验 的 学 习 者 ) 应 撤除 支持 与 指导 。 因 此 ， 在 教学 中 就 是 要 逐步 用 “自我 
指导 ”取代 “外 部 指导 "。 


自我 指导 
外 部 指导 


一 种 有 效 的 用 于 搭建 “脚手架 ”的 方法 是 “ 补 全 策略 ” (van Merriénboer, 
1990; van Merriénboer & de Croock，1992)。 采 用 补 全 策略 时 ， 学 习 者 首先 进行 
案例 学 习 ， 接 着 尝试 完成 补 全 任务 ， 最 后 独立 完成 常见 学 习 任 务 (本 书 附录 中 列 
出 了 该 序列 的 实例 )。 补 全 任务 为 学 习 者 在 案例 学 习 与 常见 学 习 任务 之 间架 起 了 
桥梁 ， 因 为 案例 学 习 可 以 被 视 为 是 一 个 已 有 “完整 ”解决 方案 的 补 全 任务 ， 而 常 
见 学 习 任 务 则 是 “全 无 ”解决 方案 的 补 全 任务 。 这 种 补 全 策略 已 经 在 一 门 《计算 
机 程序 设计 初 阶 》 课 程 中 以 在 线 学 习 的 形式 得 到 实际 应 用 (van Merriénboer, 
Krammer & Maaswinkel, 1994; 亦 可 参见 van Merriénboer & Luursema, 1995; 
van Merriénboer, Luursema, Kingma, Houweling, & de Vries, 1995), 在 培训 
开始 时 ， 学 习 者 要 学 习 、 评 估 并 测试 现 有 的 计算 机 编程 ， 以 便 帮 助 他 们 形成 认 知 
图 式 的 模板 ( 即 代码 模式 )。 在 培训 进行 过 程 中 ， 学 习 者 必须 逐渐 加 大 独立 完 
计算 机 编程 的 任务 。 这 就 是 说 ， 补 全 策略 带 有 动态 实施 的 性 质 ， 先 要 向 学 习 者 提 
供 部 分 计算 机 编程 模板 ， 因 为 他 们 此 时 “还 没有 ”建立 起 相应 的 认 知 图 式 ， 同 时 
也 要 学 习 者 独立 完成 记忆 中 “已 经 ”储存 的 有 效 图 式 来 完成 另 一 部 分 的 编程 。 最 
后 ， 学 习 者 必须 独立 设计 并 且 从 头 开 始 编写 整个 计算 机 程序 。 这 种 补 全 策略 目前 
已 应 用 于 一 些 领域 ， 实验 研究 表明 其 持续 显示 出 对 学 习 的 效用 (如 Renkl & 
Atkinson, 2003; Renkl, Atkinson, Maier, & Staley, 2002; van Merriénboer, 





Kirschner, & Kester, 2003), 


第 七 节 练习 的 变 式 
精心 设计 的 学 习 任务 要 始终 发 挥 促进 “归纳 学 习 ” 的 作用 ， 即 学 习 者 依据 任 
务 本 身 所 提供 的 具体 经 验 来 建构 关于 如 何 解决 该 领域 问题 的 一 般 的 认 知 图 式 ， 明 
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确 该 领域 知识 的 组 织 方 式 (参见 专栏 4.1)。 我 们 可 以 通过 变 式 练习 来 强化 归纳 学 
习 。 这 组 练习 变 式 差异 与 他 们 在 现实 世界 的 差异 表现 方式 相同 。 运 用 一 组 有 变 式 
度 的 任务 可 能 被 认为 是 提高 学 习 者 迁移 能 力 最 常见 的 方法 ， 事 实 上 也 确实 有 如 此 
效果 (Cormier & Hagman, 1987; Determan & Sternberg，1993 )。 通 过 学 习 任务 
维度 上 的 差异 来 达成 变 式 ， 具 体 做 法 多 种 多 样 ， 如 完成 任务 的 条 件 差 异 (例如 ， 
文献 检索 时 效 限 定 : 一 种 情况 下 有 截止 日 期 ， 另 一 种 情况 没有 截止 日 期 ); 呈现 
任务 的 方式 差异 (例如 ， 文 献 检索 是 根据 书面 请 求 还 是 客户 的 当面 请 求 ) ， 定 义 
特征 显著 与 否 的 差异 (例如 ， 文 献 检 索 必 须 提 供 具 体 的 结果 还 是 一 个 开放 的 任 
务 )， 任 务 的 熟悉 程度 差异 (如 文献 检索 任务 是 不 是 学 习 者 熟悉 的 研究 领域 ) ; 要 
求学 习 者 在 不 同 的 情境 中 解决 同一 个 任务 (例如 ， 在 一 个 干净 、 温 暖 、 设 备 齐全 
的 车 库 里 面 修 车 和 在 一 个 寒冷 、 黑 暗 、 设 备 有 限 ， 并 且 潮 湿 的 街 上 修理 同一 辆 车 
的 效果 是 完全 不 同 的 )。 还 可 以 向 学 习 者 揭示 究竟 运用 了 “ 哪 一 种 ” 变 式 ， 并 且 
向 他 们 解释 “为 什么 ”使 用 这 种 变 式 ， 以 此 强化 他 们 努力 作出 抽象 思考 的 意识 和 
意愿 (Annett & Sparrow，1985)。 





专栏 4. 1 一 一 归纳 与 学 习 任 务 


精心 设计 的 学 习 任务 可 以 为 学 习 者 提供 具体 经 验 ， 从 而 帮助 学 习 者 建构 新 的 认 知 图 式 ， 并 调整 
记忆 中 已 有 的 认 知 图 式 。* 归纳 * 是 综合 学 习 的 核心 ， 它 包括 “概括 ”和 “区 分 "。 
概括 

当 学 习 者 从 具体 经 验 中 作出 概括 或 抽象 时 ， 他 们 便 是 离开 了 具体 的 细节 来 建构 图 式 ， 使 之 能 在 
更 加 广泛 的 情形 中 或 者 较 少 具 体 约 束 中 加 以 应 用 。 越 是 能 成 功 解 决 一 类 任务 或 者 问题 ， 就 越 能 概括 
出 更 一 般 或 者 抽象 的 图 式 。 所 以 ， 图 式 揭示 了 成 功 解决 问题 的 一 些 共 性 特征 。 例 如 ， 一 个 孩子 可 能 
会 发 现 ，2 十 3 和 3 十 2 都 等 于 5。 一 个 简单 的 图 式 或 原理 可 以 被 归纳 为 “两 个 数 相 加 ， 数 字 的 前 后 
顺序 变化 ， 得 数 不 变 ";， 即 符合 交换 律 。 另 外 ， 一 个 更 加 一 般 化 的 模式 是 “一 组 数字 相 加 ， 数 字 的 
前 后 顺序 变化 ， 得 数 不 变 "。 
区 分 

从 某 种 意义 上 说 ,“ 区 分 ”和 “概括 ”是 相对 的 。 假 设 一 个 学 生得 出 过 度 概 括 ， 如 “计算 两 个 
数 ， 数 字 的 前 后 顺序 变化 ， 得 数 不 变 "。 在 这 种 情况 下 ， 就 要 通过 区 分 来 形成 一 个 有 效 的 图 式 。 学 
习 者 如 果 在 解决 相关 问题 时 屡屡 受挫 ， 人 慢 慢 就 会 在 图 式 增加 特定 的 限制 条 件 ， 限 定 图 式 使 用 的 范 
围 。 例 如 ， 如 果 孩 子 发 现 9 一 4 二 5,， 但 是 4 一 9 一 一 5 ( 负 5)， 就 会 得 出 更 为 具体 的 图 式 或 原理 :“ 计 
算 两 数 (不 能 是 减法 ， 这 是 增加 的 条 件 )， 先 后 顺序 变化 ， 得 数 不 变 ”"。 如 果 一 个 图 式 过 度 概括 的 
话 ， 通 过 区 分 可 以 使 其 更 加 准确 可 靠 。 
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合理 抽象 

归纳 ， 从 本 质 上 来 说 是 一 种 策略 型 或 者 控制 型 认 知 过 程 ， 当 面临 新 的 或 不 熟悉 的 任务 时 ， 需 要 
学 习 者 深思 熟 虑 地 加 以 处 置 ， 从 而 形成 合理 的 、 可 供 选择 的 概念 和 /或 解决 方案 。 虽 然 “ 合 理 抽象 " 
(mindful abstraction) 可 以 通过 一 个 单一 的 学 习 任务 来 体现 ， 但 是 这 种 能 力 更 多 的 是 通过 应 用 大 量 
不 同 的 学 习 任 务 获得 的 。 所 以 ， 变 式 练习 可 以 用 来 帮助 学 习 者 学 会 归纳 。 因 为 其 增加 了 识别 相同 特 
征 的 机 会 ， 能 区 分 无 关 特 征 和 相关 特征 。 合 理 抽象 是 可 以 通过 学 习 获 得 的 ， 它 包括 对 比 信息 、 搜 索 
相似 知识 、 分 析 新 信息 等 几 个 环节 。 这 些 高 层次 技能 是 建构 有 效 图 式 的 关键 ， 对 于 有 些 学 习 者 来 
说 ， 可 能 还 有 必要 教授 一 些 自学 技能 和 学 习 策略 。 
内 隐 学 习 

有 些 学 习 任 务 缺乏 将 大 量 信息 综合 起 来 的 清晰 的 决策 算法 。 在 这 种 情况 下 建构 认 知 图 式 ，“ 内 
隐 学 习 ” 比 “合理 抽象 ”更 加 有 效 。 内 隐 学 习 或 多 或 少 是 无 意识 的 ， 它 发 生 在 学 习 和 工作 中 ， 覆 盖 
了 更 加 广泛 的 正 反 实例 。 例 如 ， 空 中 交通 管制 员 如 果 要 从 雷达 屏幕 上 识别 空中 交通 状况 安全 与 否 的 
话 ， 那 么 他 要 面 对 成 千 上 万 不 同 的 情况 。 内 隐 学 习 可 以 用 来 训练 学 习 者 不 需要 清晰 地 表达 图 式 就 能 
够 瞬间 区 分 相关 情况 。 
拓展 阅读 
Gick & Holyoak (1983); Holland, Holyoak, Nisbett, &- Thagard (1989); Lewis & Anderson 
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PA E E 如 果 相 邻 的 两 
个 学 习 任 务 要 求学 习 者 操练 的 是 完全 相同 的 技能 ， 那 么 所 谓 的 * 情境 干扰 度 * 是 
很 低 的 (Shea, Kohl, & Indermill，1990) 。 另 一 方面 ， 如 果 相 邻 的 学 习 任 务 要 求 
学 习 者 操练 的 是 不 同方 面 的 技能 ， 那 么 干扰 的 程度 就 比较 高 了 ， 并 且 有 助 于 学 习 
者 建立 一 个 更 加 综合 的 知识 基础 。 举 个 例子 ， 在 一 个 故障 排除 任务 中 ， 四 种 不 同 
的 技术 系统 组 件 (组 件 1， 组 件 2， 组 件 3， 组 件 4) 可 以 引发 三 类 故障 (故障 1， 
故障 2， 故 障 3)。 低 情境 干扰 将 意味 着 训练 一 系列 的 学 习 技能 是 为 了 解决 一 个 特 
定 类 型 的 故障 ， 在 用 于 排除 其 他 类 型 的 故障 之 前 已 经 获得 了 充分 的 训练 ， 这 就 产 
生 了 这 样 一 种 “封闭 ”的 练习 安排 程序 ， 就 像 这 样 ， 
故障 1 组 件 1， 故 障 1 组 件 2， 故 障 1 组 件 3， 故 障 1 组 件 4 
故障 2 组 件 1， 故 障 2 组 件 2， 故 障 2 组 件 3， 故 障 2 组 件 4 
故障 3 组 件 1， 故 障 3 组 件 2， 故 障 3 组 件 3， 故 障 3 组 件 4 
相 比 之 下 ， 在 高 情境 干扰 的 情况 下 需要 不 同 的 解决 方案 ， 所 以 学 习 任务 是 以 
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“随机 ”的 形式 安排 的 ， 就 像 这 样 : 

故障 3 组 件 1， 故 障 2 组 件 2， 故 障 3 组 件 4， 故 障 1 组 件 1 

故障 1 组 件 3， 故 障 2 组 件 1， 故 障 2 组 件 3， 故 障 2 组 件 4 

故障 1 组 件 4， 故 障 1 组 件 2， 故 障 3 组 件 3， 故 障 3 组 件 2 

有 关 情 境 干扰 的 研究 表明 ， 不 仅仅 是 变 式 本 身 ， 而 是 在 整个 学 习 任 务 中 提供 
变 式 的 方式 决定 了 学 习 迁 移 的 程度 。 在 高 干扰 的 情境 中 训练 的 学 习 者 比 低 干扰 情 
境 中 训练 的 学 习 者 更 能 解决 新 问题 (de Croock, & van Merriénboer, 2007; de 
Croock, van Merriénboer, & Paas, 1998; Helsdingen, van Gog, & van 
Merrisnboer，2011a，2011b)。 因 此 ， 建 议 使 用 不 同 的 学 习 任 务 并 且 对 这 些 学 习 
任务 进行 随机 排列 。 虽 然 变 式 和 随机 排序 任务 会 拉 长 训练 时 间 ， 并 且 达 到 预期 的 
水 平 需要 安排 更 多 的 学 习 任务 ， 但 是 最 后 对 高 水 平 迁 移 或 者 学 习 来 说 是 物 有 所 值 
的 。 这 就 是 第 一 章 中 提 到 的 所 谓 “ 迁 移 悖 论 ” 的 一 个 例子 (参见 Sweller，van 
Merriénboer, & Pass, 1998; van Merriénboer, de Croock, & Jelsma, 1997), 
如 果 你 想 达到 学 习 迁 移 ， 那 么 你 需要 花 更 多 的 时 间 和 努力 。 正 如 常言 道 : “一 分 
耕耘 ， 一 分 收获 "。 

在 本 章 最 后 有 必要 做 一 个 提醒 。 我 们 已 经 看 到 ， 对 于 新 手 学 习 者 而 言 ， 只 提 
供 没 有 支持 与 指导 的 常见 任务 是 不 利于 促进 学 习 的 。 但 是 ， 多 样 的 、 随 机 排列 的 
常见 任务 对 于 新 手 学 习 者 而 言 更 是 灾难 性 的 ， 因 为 它们 的 综合 性 和 变化 程度 已 经 
超出 了 新 手 学 习 者 的 能 力 范围 。 因 此 ， 对 于 新 手 学 习 者 而 言 ， 在 变 式 度 和 学 习 任 
务 之 间 需 要 有 一 个 重要 的 互动 。 "十 个 步骤 ”明确 主张 : 如 果 变 式 或 高 干扰 的 学 
习 任 务 中 有 丰富 的 支持 与 指导 (比如 : 样 例 ， 逆 向 任务 ， 带 有 过 程 清单 的 任务 )， 
它 通 常会 对 迁移 学 习 起 到 非常 积极 的 作用 (参见 图 4.5)。 

因此 ， 在 培训 项 目 开 始 之 前 ， 针 对 变 式 度 和 情境 干扰 性 考虑 支持 与 指导 的 力 
度 对 学 习 与 迁移 可 能 带 来 的 影响 ， 这 就 是 我 们 应 该 做 的 事情 。 如 果 是 具有 变 式 度 
和 高 干扰 性 且 无 指导 的 常见 任务 ， 对 新 手 学 习 者 或 者 在 课程 的 初始 阶段 出 现 ， 那 
么 这 不 仅 不 利于 甚至 会 有 碍 于 学 习 迁 移 (Paas & van Merriénboer, 1994a; van 
Merriénboer, Suhmuurman, de Croock, 2002; Wulf & Shea，2002)。 因 此 ， 具 
有 变 式 度 和 高 干扰 性 且 无 指导 的 常见 任务 ， 只 能 适合 于 有 经 验 的 学 习 者 或 者 在 课 
程 的 收尾 阶段 出 现 。 
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学 习 与 迁移 


任务 有 支持 /指导 
任务 无 支持 /指导 


低 变 式 / 高 变 式 / 
低 干 扰 高 干扰 





图 4.5 高 变 式 度 和 高 干扰 性 任务 且 无 指导 的 常见 学 习 任 务 ， 
对 新 手 学 习 者 而 言 ， 对 其 学 习 与 迁移 的 影响 是 负面 的 


第 八 节 ”设计 学 习 任 务 之 操作 要 义 

1, 如 果 你 要 设计 学 习 任务 ， 那 就 应 以 现实 生活 中 的 任务 作为 设计 的 出 发 点 。 

2. 如 果 你 要 设计 任务 环境 ， 那 就 首先 应 考虑 安全 的 、 模 拟 的 任务 环境 ， 通 
过 不 断 提 高 任务 环境 的 逼真 程度 ， 最 终 达 到 真实 的 任务 环境 。 

3 如果 你 要 设计 学 习 环境 ， 其 心理 逼真 度 总 是 尽 可 能 高 ， 而 功能 逼真 度 和 
物理 逼真 度 则 可 以 从 低 到 高 逐步 变化 ， 以 便 能 够 限制 那些 容易 分 散 注意 力 和 无 关 
的 细节 数量 。 

4. 如 果 你 要 为 学 习 者 完成 学 习 任务 提供 支持 ， 那 就 应 区 分 嵌入 式 的 任务 支 
持 与 解决 问题 指导 两 种 不 同情 况 。 

5. 如 果 你 要 设计 任务 支持 ， 那 就 应 考虑 采用 案例 学 习 、 逆 向 任务 、 模 拟 任 
务 、 自 由 任务 以 及 补 全 任务 。 

6.， 如 果 你 要 为 问题 解决 设计 指导 ， 那 就 应 考虑 采用 示范 样 例 、 过 程 清单 、 
学 业 表 现 约 束 条 件 或 训练 辅助 轮 法 。 

7. 如 果 你 要 设计 一 系列 学 习 任 务 ， 那 就 应 确保 学 习 者 的 学 习 是 始 于 高 支持 
与 指导 ， 但 是 要 慢 慢 地 撤除 这 些 支持 与 指导 ( 称 之 为 “搭建 脚手架 ")。 

8， 如 果 你 要 设计 一 系列 学 习 任 务 ， 那 就 应 该 像 在 现实 生活 情境 中 一 样 ， 确 
保 学 习 的 维度 有 不 同 变 式 ， 并 且 采 用 随机 排序 的 方式 来 学 习 。 
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BS ”步骤 二 : 开发 评估 工具 


必要 性 程度 
一 组 综合 的 学 业 
目标 为 可 接受 的 
学 业 表 现 提供 标 






analyse non- \ 
recurrent aspects 











准 。 评 估 工 具 i | | 
S analyze 6 analyze | f 
就 是 运用 这 些 标 = ao | ” | 





准 来 作出 学 业 表 
现 评估 。 综合 
学 习 设 计 极力 扒 
荐 实施 这 一 步 
mE. 





在 荷兰 ， 孩 子 想 拿 到 第 一 张 游泳 资格 证 书 ， 他 们 需要 学 会 和 衣 踩 水 15 秒 ， 用 
两 种 不 同 的 方式 (自由 泳 和 仰泳 ) 各 游 25 米 ， 潜 泳 3 米 。 这 就 是 所 确定 的 学 业 目 
标 ， 也 是 游泳 训练 所 依据 的 要 求 。 每 一 个 “学 业 表 现 ” 还 可 以 做 进一步 的 定义 ， 
例如 ， 对 于 什么 是 “和 衣 ”( 即 穿着 裤子 、 衬 衫 或 鞋子 )， 孩 子 必 须 在 水 下 游 完 一 
圈 ， 他 们 必须 在 多 深 的 水 下 游泳 ， 必 须 沿 着 身体 的 纵向 从 自由 泳 转 为 仰泳 ， 在 一 
个 特定 的 时 间 至 少 要 踩 水 多 少时 间 ， 或 游 完 两 个 来 回 最 多 要 多 少 距离 等 等 。 只 有 
当 孩 子 达 到 这 些 学 业 标准 时 ， 他 们 才能 获得 第 一 张 游泳 资格 证 书 。 

本 章 将 讨论 如 何 对 学 业 目 标 进行 鉴别 、 编 制 和 分 类 ， 以 及 它们 在 开发 评估 工 
具 方 面 所 起 的 作用 。 在 上 一 章 讨论 学 习 任 务 和 任务 类 别 时 ， 我 们 已 经 阐述 了 培训 
中 和 培训 后 学 习 者 需要 做 些 什么 ， 而 学 业 目 标 是 对 所 期 望 的 “外 显 行为 ” (exit 
behaviors) 提供 更 为 详细 的 描述 ， 包 括 在 何 种 条 件 下 完成 该 综合 技能 (例如 “和 
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衣 ”")， 在 学 业 表现 过 程 中 他 们 能 够 使 用 或 必须 使 用 的 工具 或 对 象 (例如 ，“ 携 带 
一 个 救生 圈 ")， 以 及 最 后 也 是 最 重要 的 学 业 标 准 (例如 ，“25 米 ",“ 沿 着 自己 的 
身体 纵向 转身 ")。 按 照 十 个 步骤 ， 建 议 学 习 者 应 该 尽量 基于 完整 任务 开展 学 习 和 
操练 ， 旨 在 帮助 他 们 掌握 代表 综合 能 力 各 个 方面 的 一 整套 的 学 业 目 标 。 学 业 目 标 
可 以 帮助 设计 者 区 分 许多 完整 任务 表现 的 不 同方 面 ， 并 连接 培训 设计 的 前 站 
( 即 ， 学 习 者 需要 学 习 什 么 ) 和 培训 设计 的 后 端 ( 即 ， 学 习 者 了 解 要 求 他 们 学 习 
什么 )。 评 估 工 具 可 以 用 来 判断 是 否 达到 了 标准 以 及 为 学 习 者 提供 信息 反馈 。 

本 章 的 结构 如 下 。 首 先 ， 对 技能 分 解 进行 说 明 。 这 是 一 个 识别 相关 组 成 技能 
和 彼此 关系 的 过 程 。 技 能 分 解 之 后 会 形成 一 个 技能 层级 。 其 次 ， 讨 论 如 何 为 每 个 
组 成 技能 制定 学 业 目 标 。 这 些 学 业 目 标 对 培训 课程 内 容 、 后 续 设计 步骤 的 输入 、 
帮助 学 习 者 获得 技能 的 反馈 措施 、 测 试 安排 以 及 如 何 对 培训 课程 进行 评估 等 都 作 
出 了 简要 说 明 。 第 三 ， 特 定 的 组 成 技能 的 学 业 目标 可 分 为 创 生 性 和 再 生性 两 类 。 
创 生 性 的 组 成 技能 总 是 涉及 解决 问题 、 推 理 和 决策 ， 并 且 需 要 提供 相关 知 能 。 而 
再 生性 的 组 成 技能 涉及 应 用 规则 和 程序 ， 并 且 需 要 提供 支持 程序 。 进 一 步 分 类 涉 
及 x 需要 熟练 的 再 生性 组 成 技能 x (这 可 能 涉及 安排 专项 操练 )、* 组 成 技能 的 双 
重 分 类 x 以 及 学 习 者 已 经 掌握 不 需要 再 教 的 组 成 技能 。 对 将 要 教授 的 技能 明确 学 
业 目 标 ， 为 讨论 不 同学 习 对 象 的 培训 课程 内 容 提供 了 基础 ， 并 为 后 续 的 分 析 活 动 
和 设计 活动 创造 了 条 件 ， 最 后 还 会 为 评估 工具 提供 标准 。 第 四 ， 为 开发 这 些 评估 
工具 提供 指导 ， 特 别 是 为 如 何 开发 * 发 展 性 档案 袋 * 提供 指导 。 第 五 ， 也 是 最 后 
一 部 分 ， 简 要 讨论 了 自 导 学 习 技 能 的 评估 。 本 章 最 后 还 有 一 个 简短 的 小 结 。 


第 一 节 ”技能 分 解 

x 技能 分 解 * ， 即 把 一 项 技能 分 解 成 组 成 元 素 或 基本 元 素 ， 旨 在 能 更 加 清晰 
地 描述 所 有 的 组 成 技能 及 其 相互 之 间 的 关系 。 技 能 分 解 之 后 会 产生 一 个 技能 层 
级 。 正 如 在 第 三 章 第 4 节 中 所 讨论 的 ,“ 十 个 步骤 ”假设 了 已 经 实施 或 将 要 实施 一 
个 (培训) 需要 评估 ， 所 得 出 的 结论 是 ， 当 前 存在 的 学 业 问 题 可 以 通过 培训 来 解 
决 ， 并 且 对 于 教授 综合 技能 已 经 有 一 个 初步 的 “总 体 学 习 目 标 "。 这 个 总 体 学 习 
目标 阐述 了 学 习 者 经 历 了 培训 之 后 能 够 做 些 什 么 。 在 迭代 设计 的 过 程 中 ， 总 体 目 
标 能 帮助 分 解 复杂 技能 ， 同 时 分 解 的 过 程 也 能 帮助 进一步 具体 落实 总 体 目标 。 在 
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步骤 1 中 已 经 被 识别 的 现实 生活 任务 和 学 习 任 务 ， 在 促进 综合 技能 分 解 为 组 成 技 
能 的 集体 研讨 以 及 进一步 具体 落实 总 体 学 习 目标 上 将 特别 有 效 。 例 如 ， 关 于 检索 
相关 文献 的 培训 课程 ， 初 步 确定 的 学 习 目 标 可 能 是 : 

经 过 培训 之 后 ， 学 习 者 能 够 呈现 一 组 特定 研究 问题 的 相关 科学 文献 。 具 体 来 
说 是 在 相关 人 士 的 密切 合作 下 ， 通 过 选择 适当 的 著录 数据 库 用 于 检索 、 确 定 有 效 
的 查询 方式 ， 运 用 检索 工具 实施 检索 ， 从 检索 结果 中 选择 特定 文献 。 
技能 层级 

开发 一 项 技能 层级 始 于 主要 学 习 目 标 ( 即 最 高 层次 的 技能 )。 主 要 学 习 目 标 
为 细 分 更 多 的 组 成 技能 提供 了 基础 ， 正 是 这 些 组 成 技能 反映 了 整体 能 力 中 的 各 项 
学 业 表现 。 这 种 做 法 背后 的 理念 是 : 在 技能 层级 中 低层 次 的 组 成 技能 是 习 得 与 表 
现 高 层次 技能 的 基础 。 这 种 垂直 的 、 “使 能 ”的 层级 关系 也 被 称 为 是 一 种 “前 提 ” 
KA (Gagne，1968，1985)。 在 第 二 章 中 的 图 2. 2 中 已 经 给 出 了 一 个 关于 检索 相 
关 文 献 的 技能 层级 。 这 一 层级 表明 ， 为 了 能 够 检索 到 相关 文献 ， 学 习 者 首先 必须 
确定 查询 方式 ， 为 了 能 够 确定 查询 方式 ， 则 必须 能 将 客户 的 检索 问题 转换 成 相关 
检索 术语 ， 学 习 者 必须 能 运用 一 种 词汇 分 类 ， 如 此 等 等 。 因 此 ， 在 一 个 技能 层级 
中 处 于 一 个 较 低 水 平 的 基本 问题 是 : “为 了 能 够 运用 更 加 一 般 的 技能 ， 需 要 先 掌 
握 哪 些 具体 技能 ?” 可 以 在 一 个 层级 中 添加 不 同 的 水 平 层次 ， 直 到 识别 出 “简单 ” 
技能 ;也 可 以 采用 常规 的 任务 分 析 技 术 来 进一步 分 析 技 能 (参见 第 八 章 、 第 九 
章 、 第 十 一 章 和 第 十 二 章 )。 

当 要 在 某 一 个 技能 层级 中 扩展 一 个 特定 的 水 平 层次 时 ， 其 基本 问题 是 : “在 
能 够 执行 这 一 技能 之 前 还 有 没有 必要 考虑 其 他 的 技能 ?” 表 明 这 个 水 平 关系 是 从 
左 到 右 横向 贯通 的 。 图 2.2 表明 ， 为 了 能 够 检索 到 相关 文献 ， 人 们 必须 能 够 选择 
适当 的 数据 库 、 确 定 查询 方式 、 实 际 完成 检索 和 选择 相关 的 检索 结果 等 。 这 种 水 
平 关系 可 以 被 规定 为 

使 时 序 关 系 。 这 种 关系 (默认 地 ) 表明 ， 先 应 用 左边 的 技能 ， 再 应 用 右边 的 
技能 。 例 如 汽车 驾驶 ， 你 总 是 要 在 行驶 之 前 先 发 动 引擎 。 图 2. 2 中 , “实际 完成 检 
索 ” 明 显 先 于 “选择 检索 结果 "。 

使 同步 关系 。 这 种 关系 表明 ， 能 在 同一 时 间 执 行 多 种 不 同 的 技能 。 例 如 驾驶 
汽车 ， 你 总 是 同时 使 用 油门 踏板 和 操纵 方向 盘 。 图 2. 2 p, “实际 完 成 检索 ”和 
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“确定 查询 方式 ”是 同时 进行 的 。 双 箭头 表示 同步 关系 。 

使 转换 关系 。 这 种 关系 表明 ， 该 技能 可 以 采用 任意 的 顺序 来 完成 。 例 如 当 你 
要 行驶 汽车 时 ， 你 可 以 先 发 动 引 警 ， 再 按 下 手 制 动 柄 ， 也 可 以 反 过 来 做 。 图 2. 2 
中 , “确定 相关 的 研究 范围 ”和 “确定 相应 的 时 间 段 ”的 顺序 是 任意 的 (甚至 可 以 
是 同时 的 )。 双 向 “虚线 ”箭头 表示 转换 关系 。 

图 5. 1 总 结 了 在 一 个 技能 层级 中 主要 的 关系 。 如 果 需 要 的 话 ， 在 技能 层级 中 
除了 用 垂直 关系 和 水 平 关系 之 外 ， 还 有 一 种 所 谓 的 “交织 ”层级 。 在 “ 异 层 组 织 ” 
中 ， 某 一 个 层级 中 的 其 他 关系 被 限制 在 相同 “水 平 线 ”的 水 平 位 置 ; 因此 ， 每 一 
水 平 层 次 上 体现 了 一 种 网 络 状 组 成 技能 。 在 “网 状 组 织 ” 中 ， 体 现 了 一 种 复杂 的 
映射 关系 ， 可 以 对 任意 两 个 元 素 之 间 的 关系 进行 定义 从 而 达到 终点 ; 因此 ， 实 际 
上 这 种 层级 变 成 了 一 张 复杂 的 网 ， 其 中 的 组 成 技能 之 间 是 非 任意 的 关系 (这 也 就 
是 所 谓 的 “能 力图 ";，Stoof，Martens，van Merriénboer, 2006, 2007; Stoof, 
Martens, van Merrianboer，& Bastiaens，2002)。 比 如 ， 你 可 以 具体 揭示 一 种 相 
似 的 关系 ， 以 表明 这 两 种 组 成 技能 非常 容易 混 浠 ， 或 者 你 可 以 具体 揭示 一 组 输入 
一 输出 关系 的 组 成 技能 ， 以 表明 执行 一 项 技能 是 执行 另 一 项 技能 的 前 提 。 对 这 些 
关系 的 识别 将 有 助 于 深化 后 续 的 培训 设计 。 


垂直 关系 水 平 关系 


I 1 I 1 


时 序 关系 


松 开 油 门 转动 
踏板 方向 盘 


同步 关系 








图 5.1 一 种 技能 层级 中 的 常见 关系 
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数据 采集 

建立 技能 层级 的 过 程 通常 由 专业 人 士 或 该 任务 领域 的 学 科 专家 来 指导 ， 或 者 
由 一 个 设计 人 员 和 专业 人 士 或 学 科 专 家 紧密 合作 、 共 同 完成 。 为 了 达到 这 一 目 
的 ， 该 领域 的 专家 应 能 够 熟练 面 对 现 实生 活 任务 或 者 相关 学 习 任务 (来 自 步骤 
1)， 能 够 清晰 解释 如 何 完成 这 些 任务 。 事 实 上 ， 在 密切 观察 的 基础 上 ， 可 以 请 专 
业 人 士 或 者 学 科 专 家 先 执 行 其 中 的 一 部 分 任务 ， 同 时 使 用 “出 声 思 考 ” 的 方法 ， 
或 者 也 可 以 在 完成 部 分 任务 的 同时 做 好 记录 ， 然 后 提问 他 们 做 了 什么 以 及 为 什么 
这 样 做 ( 即 “ 提 示 性 回忆 "; Van Gog, Paas, & van Merrianboer，2005)。 专 业 
人 士 不 仅 在 识别 组 成 技能 时 候 需 要 参与 其 中 ， 在 不 同 “ 验 证 周期 ”中 核查 技能 层 
级 时 也 需要 他 们 参与 。 在 相应 的 验证 周期 中 ， 设 计 人 员 需 要 检查 这 些 层级 中 是 否 
包括 了 所 有 要 学 习 的 组 成 技能 和 要 实施 的 综合 能 力 ， 以 及 低 水 平 的 技能 是 否 真 的 
能 够 促进 在 同一 层级 中 更 高 水 平 技能 的 学 习 。 如 果 事 实证 明 不 是 如 此 ， 那 就 说 明 
这 个 技能 层级 需要 进一步 改善 和 重组 。 技 能 分 解 是 一 个 难度 很 高 且 很 耗费 时 间 的 
过 程 ， 它 需要 大 量 的 验证 周期 ， 也 通常 是 在 完成 了 其 他 步骤 之 后 得 到 更 新 的 。 

建立 一 个 技能 层级 的 三 个 有 效 准则 是 : (1) 不 要 直接 聚焦 十 分 复杂 的 任务 ， 
而 是 先 关注 比较 简单 的 任务 ; (2) 不 要 只 关注 学 业 本 身 ， 要 同时 关注 目标 和 完成 
任务 时 所 使 用 的 工具 ; (3) 不 要 只 关注 所 预期 的 学 业 表现 ， 同 时 要 关注 学 习 者 在 
学 业 上 的 不 足 。 就 “任务 综合 性 ”而 言 ， 一 个 任务 是 由 大 量 “ 元 素 ” 组 成 的 ， 并 
且 这 些 元 素 之 间 具 有 交互 性 。 为 了 识别 组 成 技能 ， 最 好 先 让 专业 任务 执行 者 去 处 
理 一 些 相 对 简单 的 现实 生活 中 的 任务 ， 只 有 在 所 有 简单 的 任务 被 识别 完 之 后 才 开 
始 面 对 难 度 更 高 的 任务 ( 即 综合 的 任务 )。 下 一 章 将 要 讨论 的 步骤 3 中 涉及 了 如 何 
在 全 部 任务 中 区 分 “简单 版 本 ”与 “复杂 版 本 ”的 方法 。 

“对 象 ” 指 的 是 那些 在 成 功 完成 一 项 任务 时 被 改变 或 被 处 理 的 事情 。 作 为 一 
个 任务 执行 者 ， 他 将 注意 力 从 一 个 对 象 转 到 另 一 个 对 象 上 ， 通 常会 涉及 很 多 不 同 
的 组 成 技能 。 例 如 ， 一 个 图 书 管理 员 将 他 的 注意 力 从 检索 方案 转向 一 本 有 分 类 代 
码 的 小 册子 ， 这 表明 可 能 涉及 两 个 组 成 技能 ， 即 “使 用 搜索 引擎 ”和 “确定 查询 
方式 "。 又 例如 一 个 外 科 医 生 将 注意 力 从 病人 身上 转向 等 待 被 移植 的 器 官 捐献 者 
身上 ， 这 同样 表明 可 能 涉及 两 个 组 成 技能 ， 即 “预先 对 病人 做 好 移植 的 准备 工 
作 ” 和 “得 到 供 体 器 官 "。 
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“工具 ”是 指 那些 用 于 改变 对 象 的 东西 。 就 像 对 象 中 出 现 的 情况 一 样 ， 经 常 
转换 使 用 工具 就 表明 有 不 同 的 组 成 技能 参与 进来 (参见 图 5. 2)。 例 如 ， 如 果 一 个 
图 书 管理 员 在 检索 文献 时 ， 不 停 地 在 使 用 记号 笔 、 使 用 搜索 引擎 和 使 用 文字 处 理 
器 之 间 转 换 ， 这 表明 可 能 涉及 三 个 组 成 技能 ， 即 “确定 查询 方式 ” (这 里 指使 用 
了 “主题 词 表 ”), “实际 完成 检索 ” (这 里 指使 用 搜索 引擎 )， 以 及 “选择 检索 结 
果 ”!( 这 里 指使 用 了 记号 笔 )。 还 有 ， 如 果 一 个 外 科 医 生 使 用 的 工具 从 手术 刀 转 向 
钳子 时 ， 它 表明 可 能 涉及 的 组 成 技能 是 “ 划 开 一 个 切口 ”和 “摘除 一 个 器 官 "。 








图 5.2 通过 观察 完成 任务 的 能 手 所 使 用 的 对 象 
和 工具 ， 有 助 于 识别 相关 的 组 成 技能 


最 后 ， 不 仅 要 关注 预期 行为 的 数据 收集 过 程 ， 还 要 重视 目标 群体 的 “学 业 表 
现 缺 陷 "。 这 种 关注 点 的 转变 很 适合 以 下 这 种 情况 ， 即 目标 群体 包括 了 已 经 参与 
完成 任务 或 完成 部 分 任务 的 人 (例如 ， 将 要 被 培训 的 员工 )。 这 通常 就 是 在 实际 
工作 中 发现 绩效 问题 ， 或 者 将 这 类 问题 作为 开发 培训 课程 的 理由 。 学 业 表现 缺陷 
表明 完成 任务 的 实际 指标 和 期 望 指标 之 间 存 在 差异 。 用 来 评估 这 些 缺 陷 的 最 常见 
方法 是 采访 培训 者 (学 习 者 在 学 习 中 会 遇 到 的 典型 问题 是 什么 ) ， 采 访 学 习 者 
(你 们 遇 到 的 问题 是 什么 )、 采 访 经 理 或 主管 (看 到 了 哪些 事情 对 组 织 来 说 是 最 重 
要 的 或 者 最 有 害 的 ) ， 此 时 所 要 开发 的 培训 计划 显然 应 该 关注 组 成 技能 ， 关 注 学 
业 表现 缺陷 反映 在 哪里 。 
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第 二 节 ”编制 学 业 目 标 

许多 教学 设计 模型 都 使 用 “学 业 目 标 "， 即 学 习 体验 所 期 望 的 结果 作为 设计 
决策 中 一 个 重要 的 决策 因素 。 在 这 类 模式 中 ， 是 根据 各 种 学 业 目标 来 选择 教学 方 
法 的 ， 并 且 按照 培训 课程 的 要 求 ， 每 一 种 学 业 目 标 都 有 相应 的 检测 题目 。 然 而 ， 
综合 学 习 的 十 个 步骤 绝 不 会 这 么 做 ! 根据 “十 个 步骤 "， 综 合 学 习 正 是 将 学 业 目 
标 所 描述 的 各 种 组 成 技能 进行 整合 和 协调 ， 制 定 的 培养 方案 必须 有 助 于 实现 这 些 
学 业 目 标 。 因 此 ， 教 学 方法 不 能 只 指向 一 个 特定 的 目标 ， 而 是 必须 与 一 系列 相互 
关联 的 目标 相 联 系 , 这 些 目 标 可 以 是 分 层 的 (hierarchical)、 递 阶 的 
(heterarchical) 或 网 状 的 (retiary) ， 也 可 以 是 时 间 关 系 、 同 步 关 系 或 转换 关系 。 
RERE, “十 个 步骤 ”中 的 教学 设计 是 直接 根据 学 习 任务 的 特征 和 任务 分 析 的 
结果 进行 决策 的 ， 而 不 是 根据 那些 分 散 的 目标 进行 决策 的 。 然 而 ， 在 技能 层级 
中 ， 组 成 技能 的 学 业 目标 都 是 具体 明确 的 ， 只 有 这 样 才 可 以 非常 明显 地 识别 出 各 
种 问题 和 不 足 ， 从 而 让 设计 者 或 培训 者 有 一 个 立足 点 去 解决 问题 或 弥补 缺陷 。 一 
套 完 整 的 目标 说 明了 有 效 完成 完整 任务 的 不 同方 面 。 精 心 编制 的 学 业 目 标 通 常 包 
含 一 个 “行为 动词 "， 清 晰 地 反映 了 培训 者 的 期 望 学 业 行为 ， 技 能 执行 的 “条 件 ”， 
所 需 的 “工具 ”和 “对 和 象 *"”， 以 及 对 可 接受 学 业 行 为 的 “标准 ” (包括 要 求 、 价 值 
观 和 态度 等 ) (参见 图 5. 3)。 





图 5.3 学 业 目标 的 四 个 主要 元 素 


行为 动词 
一 个 行为 动词 可 以 明确 指出 学 习 者 在 经 过 培训 或 者 学 习 体 验 之 后 将 能 够 做 些 
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什么 。 它 应 该 体现 出 可 观察 性 、 可 实现 性 和 可 测量 性 。. 最 常见 的 错误 是 使 用 一 些 
抽象 的 动词 ， 像 “理解 ”“ 了 解 ”“ 意 识 到 ”“ 熟 悉 ” 或 “知道 ”等 。 在 学 业 目 标 中 
应 该 避免 使 用 这 类 动词 ， 因 为 它们 不 能 具体 说 明 学 习 者 经 过 培训 之 后 能 够 做 些 什 
么 ， 只 是 告诉 为 了 达到 这 个 目标 他 们 需要 知道 些 什 么 。 这 实际 是 另 一 种 分 析 类 
型 ， 在 步骤 6 和 步骤 9 中 执行 。 例 如 ， 你 可 以 采用 布 卢 姆 教育 目标 分 类 学 中 两 个 

高 层级 的 目标 所 涉及 的 行为 动词 (Bloom, Engelhart, Furst, Hill, & 
Krathwohl, 1956) (参见 表 5. 1)。 


465.1 认 知 领域 的 行为 动词 











评价 一 评估 思维 和 事物 的 价值 。 涉 及 根据 准则 和 基本 原理 做 出 决策 、 判 断 和 选择 。 评 价 离 不 
开 综 合 。 

FH 区 别 排列 

评估 估计 估价 

核查 评估 研究 

选择 评分 审查 

比较 检查 修订 

we 判断 计 分 

决定 测量 选择 

赋值 监控 tita 


综合 一 一 将 众多 元 素 形 成 新 的 个 体 ， 这 是 一 个 创造 的 过 程 。 综 合 离 不 开 需 要 分 析 。 








安排 设计 管理 
装配 确定 组 织 
收集 部 分 间 关 系 计划 
合 诊断 准备 
组 合 区 分 提议 
推断 剖析 RR 
建构 检查 建立 
创造 制定 
来 源 : 美国 农业 部 。 完 整 的 说 明 可 参见 ftp://ftp-fc. sc. egov. usda. gov/NEDC/isd/ cognitive. pdf. 
学 业 条 件 


“学 业 条 件 ” 是 指 在 什么 样 的 情况 下 必须 执行 哪些 组 成 技能 (在 游泳 证 书 的 
例子 中 ,，“ 和 衣 ” 是 “ 踩 水 ”的 条 件 )， 它 们 包括 安全 风险 (例如 ， 这 个 技能 是 否 
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要 在 一 个 危险 的 工作 环境 中 进行 )、 时 间 压 力 (例如 ， 延 迟 或 拖延 工作 可 能 会 造 
成 重大 问题 )、 工 作 量 (例如 自己 应 该 实际 完成 哪些 任务 )、 环 境 因素 (例如 噪音 、 
光线 与 天 气 状况 等 )、 分 时 要 求 (例如 该 技能 是 否 与 其 他 技能 同时 应 用 )、 社 会 交 
往 氛围 (例如 在 一 个 敌视 的 组 织 中 还 是 在 一 个 友好 的 团队 中 )， 等 等 。 用 这 样 一 
种 具体 的 方式 明确 条 件 将 有 助 于 缩小 培训 迁移 中 存在 的 困难 。 

外 科 医 生 通 常 都 是 在 最 佳 的 条 件 下 ( 即 ， 无 菌 手术 室 、 采 光良 好 、 设 施 齐 全 
以 及 助手 配 足 ) 接受 训练 。 但 如 果 她 是 一 个 军医 ， 就 很 有 可 能 被 送 到 敌 方 区 域 ， 
因而 她 必须 能 够 在 较 差 的 条 件 下 做 同样 的 手术 (例如 ， 战 地 医院 、 光 线 不 足 、 设 
施 不 全 以 及 助手 匮乏 })。 经 常会 出 现 这 样 的 情况 : 学 习 任 务 设计 必须 具备 的 一 些 
相关 条 件 已 经 产生 ， 在 现实 生活 中 ， 有 些 任务 会 发 生变 化 ， 所 以 必须 厘清 学 习 任 
务 中 那些 会 产生 变化 的 任务 维度 (参见 第 四 章 第 5 节 )。 有 一 个 维度 是 有 关 任 务 完 
成 条 件 的 ， 在 制定 学 业 目 标 时 也 要 考虑 这 些 条 件 是 否 得 到 了 满足 。 
工具 和 对 象 

在 学 业 目标 中 要 详细 指明 执行 每 项 特定 组 成 技能 所 必需 的 工具 和 对 象 。 一 方 
面 ， 这 些 必要 的 工具 和 对 象 必 须 用 句子 的 方式 加 以 表述 ， 以 便 所 开发 的 学 习 环境 
能 适应 实际 操练 需要 ， 让 学 习 者 真正 掌握 学 习 任务 。 至 于 所 有 的 对 象 或 工具 ， 不 
论 是 低 逼 真 还 是 高 逼真 ， 是 模拟 还 是 模仿 ， 都 必须 在 相应 的 任务 环境 中 做 到 能 便 
利 调用 。 另 一 方面 ， 鉴 于 有 些 工具 和 对 象 可 能 会 迅速 发 生变 化 (如 计算 机 硬件 、 
输入 设备 、 软 件 程序 ， 医 疗 诊断 设备 ;税收 法 规 、 代 码 和 规章 等 ) ， 记 录 哪 些 学 业 
目标 和 哪些 相关 组 成 技能 会 因为 引入 这 些 新 的 工具 和 对 象 之 后 受到 影响 ， 这 也 是 
非常 重要 的 。 这 将 大 大 简化 现 有 培训 课程 的 更 新 和 再 培训 课程 的 设计 。 
标准 : 基准 、 价 值 观 与 态度 

学 业 目 标 是 指 可 接受 学 业 表现 的 标准 ， 其 中 包括 了 相关 的 基准 、 价 值 观 与 态 
度 。" 基 准 ”是 指 最 低 要 求 ， 主 要 涉及 准确 度 、 速 度 、 产 能 、 差 错 率 、 伸 缩 度 与 损 
耗 率 、 时 间 要 求 等 方面 (例如 在 游泳 例子 中 ， 孩 子 需 要 踩 水 几 秒 钟 )。 通 常 都 是 
回答 诸如 “多 少 "“ 多 快 ”这 样 的 问题 。 关 于 最 低 要 求 的 例子 是 :“ 至 少 5 秒 " “在 
10 分 钟 之 内 "， 或 者 “没有 错误 "。 

“价值 观 ”通常 不 是 指 量化 的 最 低 要 求 ， 但 揭示 了 组 成 技能 需要 根据 适当 的 
规则 、 法 规 或 公约 来 执行 (在 游泳 证 书 的 例子 中 ， 规 则 本 身 就 规定 了 当 从 自由 泳 
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转向 仰泳 时 要 纵向 转身 )。 还 例如 ， 根 据 “ 国 际 民航 组 织 的 安全 条 例 ”，“ 不 违反 交 
通 规则 "， 或 者 “依照 欧洲 专利 公约 的 规定 ”等 。 

“态度 ”也 被 视 为 一 个 标准 。 就 像 知识 结构 一 样 ， 态 度 同 样 处 于 从 属地 位 ， 
它 必 须 与 组 成 技能 很 好 地 整合 起 来 。 例 如 ， 你 不 能 命令 一 个 图 书 管理 员 必 须 有 一 
个 “客户 为 本 ”的 态度 ， 而 综合 能 力 “ 检 索 研 究 文 献 ” 也 不 需要 这 样 一 种 态度 。 
图 书 管理 员 在 工作 以 外 的 时 间或 当 他 们 执行 的 组 成 技能 不 涉及 客户 时 就 不 需要 
“客户 为 本 ”这 种 态度 。 但 是 如 果 要 用 一 种 可 接受 的 方式 来 执行 这 样 的 组 成 技能 
“将 研究 问题 转化 成 检索 词 ” 时 可 能 就 需要 客户 为 本 的 态度 了 。 因 此 在 学 业 目 标 
中 只 要 指出 需要 态度 这 一 条 件 的 相关 组 成 技能 即 可 ， 如 果 可 能 的 话 ， 最 好 能 够 在 
各 种 学 业 表现 中 观察 到 反映 态度 的 具体 情形 。 比 如 提出 这 样 的 具体 标准 “ 脸 上 带 
着 微笑 "， 这 比 “友好 ”更 加 直观 , “定期 进行 检查 ” 比 “ 守 时 ”更 加 具体 和 更 加 
OME, “经 常 给 出 各 种 主题 相关 论据 ” 比 “ 劝 说 ”更 加 具体 。 

在 指明 了 组 成 技能 的 相关 行动 、 条 件 、 工 具 / 对 象 以 及 标准 等 之 后 ， 就 可 以 
制定 该 技能 的 学 业 目 标 了 。 一 个 处 于 技能 层级 项 端的 学 业 目 标 是 对 总 体 学 业 目 标 
的 具体 化 ， 它 也 被 称 为 * 终点 目标 *。 较 低 水 平 的 学 业 目 标 则 构成 了 更 加 具体 的 
预期 行为 。 一 个 关于 “终点 目标 ”的 例子 就 是 “检索 研究 文献 ”( 请 参考 第 二 章 图 
2 

完成 培训 课程 之 后 ， 学 习 者 能 够 通过 选择 适当 的 数据 库 ， 如 “心理 学 数据 
库 ”(PsycINFO) 和 “科教 资源 信息 中 心 ” (ERIC) [对 象 ] 来 检索 相关 研究 文 
献 。 在 和 客户 紧密 合作 [条 件 」 以 及 深入 了 解 客户 需要 [标准 」 的 基础 上 确定 查 
询 方式 ， 通 过 免费 软件 (PICA) 和 免费 搜索 平台 (Free Search) 来 查询 信息 [ 工 
具 ]， 并 且 根 据 相 关 的 研究 问题 [标准 ] 从 检索 结果 中 选择 自己 需要 的 最 终 检索 
结果 。 

培训 课程 中 低 水 平 学 业 目 标的 一 个 例子 ， 与 使 用 搜索 引擎 这 一 组 成 技能 
相关 : 

完成 培训 课程 之 后 ， 学 习 者 快速 、 完 美和 轻松 地 操作 PICA 和 FreeSearch 
[工具 ]， 同 时 完成 实际 检索 (基准 )， 能 够 运用 快捷 键 而 不 是 鼠标 菜单 选择 来 防 
aE RSI [价值 ]。 
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第 三 节 ”学 业 目 标 分 类 

对 于 设计 “培训 蓝图 ”而 言 ， 将 组 成 技能 及 其 相关 的 学 业 目 标 进 行 分 类 是 非 
常 重要 的 。 这 种 分 类 可 以 从 三 个 维度 进行 。 这 些 维度 同 组 成 技能 是 不 是 具备 以 下 
RAX, B: 

1. 是 不 是 需要 得 到 教师 讲解 指导 。 在 默认 状态 下 ， 组 成 技能 被 归 类 为 需要 
得 到 教师 讲解 指导 。 

2. 是 属于 再 生性 任务 、 创 生性 任务 ， 还 是 两 者 兼 而 有 之 。 在 默认 情况 下 ， 组 
成 技能 被 归 类 为 创 生 性 任务 ， 涉 及 在 培训 之 后 能 从 事 基 于 图 式 问题 解决 、 推 理 与 
决策 ， 以 及 培训 中 便捷 地 得 到 相关 知 能 。 

3. 是 不 是 需要 达到 熟练 程度 。 在 软 认 情况 下 ， 再 生性 的 组 成 技能 被 归 类 为 
不 需要 达到 完全 熟练 程度 一 类 。 非 熟练 的 技能 涉及 培训 后 能 运用 规则 ， 以 及 在 培 
训 中 需要 呈现 支持 程序 。 如 果 再 生性 的 组 成 技能 被 归 类 为 需要 达到 熟练 一 类 ， 那 
么 ， 在 培训 课程 中 还 要 安排 额外 的 专项 任务 操练 (参见 第 十 三 章 步骤 10)。 

依据 这 样 三 个 维度 的 分 类 ， 最 终 产生 了 与 相关 学 业 目 标 有 关 的 五 类 组 成 技能 
( 见 表 5. 2)。 在 这 一 小 节 中 我 们 将 讨论 相关 组 成 技能 和 学 习 目 标 在 默认 分 类 中 应 
该 如 何 体现 其 优先 处 置 ， 分 别 有 以 下 五 种 技能 ， 即 ， (1) 创 生性 组 成 技能 ;， (2) 
不 需要 熟练 的 再 生性 组 成 技能 ; (3) 需要 熟练 的 再 生性 组 成 技能 ; (4) 创 生性 和 
再 生性 两 者 兼 而 有 之 的 组 成 技能 ，(5) 不 需要 讲解 指导 的 组 成 技能 。 


表 5.2 组 成 技能 的 类 别 和 相关 学 业 目 标的 主要 特征 


需要 讲解 指导 的 
需要 讲解 指导 的 组 成 技能 不 需要 讲解 





再 生性 组 成 技能 指导 的 组 成 
创 生性 组 成 技能 双重 分 类 的 组 成 技能 
不 需要 熟练 需要 熟练 








学 业 目 标 涉及 能 够 识 


学 业 目标 涉及 基 | 7 学 业 目 标 涉 及 是 | 别 常规 套路 什么 情况 
$ 学 业 目 标 涉及 应 is 

于 图 式 的 问题 解 | oy case 否 能 够 熟练 运用 | 下 不 管用 ， 并 能 转换 
决 与 推理 worn 常规 的 套路 成 问题 解决 与 推理 


方式 
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创 生性 组 成 技能 

终点 目标 ( 即 处 于 技能 层级 项 端的 目标 ) 总 是 被 归 类 为 创 生性 技能 ， 因 为 一 
个 综合 的 认 知 能 力 按 照 其 定义 包括 了 基于 图 式 的 问题 解决 、 推 理 与 决策 。 因 此 ， 
按照 十 个 步骤 ， 最 高 级 别 的 技能 永远 不 可 能 是 再 生性 的 。 在 默认 情况 下 ， 其 组 成 
技能 也 被 归 类 为 创 生性 组 成 技能 。 只 有 当 某 种 技能 在 培训 之 后 是 以 特殊 的 认 知 规 
则 为 基础 去 执行 的 ， 这 种 技能 才能 被 归 类 为 再 生性 技能 。 创 生性 技能 的 学 业 目 标 
说 明了 不 同 问题 情境 下 的 “执行 行为 ”因为 它们 从 一 个 问题 情境 到 另 一 个 问题 
情境 是 不 一 样 的， 而 是 通过 认 知 图 式 来 引导 问题 解决 行为 的 (即使 用 认 知 策略 )， 
同时 还 顾及 了 对 相关 领域 进行 推理 ( 即 运用 心理 模式 )， 所 以 是 非常 有 效 的 。 培 
训 课 程 结束 之 后 ， 学 习 者 应 该 具备 了 找到 解决 方案 所 必需 的 认 知 图 式 ， 即 他 们 的 
行为 能 够 有 效 且 灵活 地 适应 新 的 或 者 陌生 的 环境 。 比 如 ， 在 检索 文献 时 ， 决 定 相 
关 研 究 领域 的 组 成 技能 (参见 图 2.2) 就 被 归 为 创 生性 技能 ， 因 为 每 个 新 的 检索 
过 程 都 是 不 一 样 的 。 而 被 这 些 特殊 的 创 生 性 组 成 技能 激活 的 技能 ( 即 那些 更 高 层 
次 的 组 成 技能 ， 如 “选择 适当 的 数据 库 ”“ 检 索 文 献 ") 同样 也 是 创 生性 技能 ， 因 
为 创 生性 组 成 技能 永远 也 不 可 能 被 再 生性 技能 所 “驱动 "。 在 培训 蓝图 中 ， 发 展 
创 生性 组 成 技能 需要 为 之 适时 呈现 相关 知 能 (步骤 4)。 
再 生性 组 成 技能 

创 生性 组 成 技能 包含 了 可 通过 运用 特定 的 认 知 规则 来 执行 任务 的 某 些 特殊 方 
面 。 当 这 些 方面 出 现在 较 低层 级 的 技能 层级 中 ， 就 被 归 类 为 “再 生性 组 成 技能 "。 
再 生性 组 成 技能 的 学 业 目 标 是 说 明了 从 一 个 问题 情境 到 另 一 个 问题 情境 高 度 相 似 
的 “执行 行为 "， 并 且 是 通过 特定 领域 的 规则 或 者 将 问题 情境 的 具体 特点 与 所 要 
采取 的 具体 行动 步骤 联系 起 来 的 。 培 训 结束 之 后 ， 学 习 者 应 该 掌握 相应 的 认 知 规 
则 ， 使 他 们 能 够 快速 无 误 地 或 者 较 少 失误 地 找 出 问题 解决 方案 。 学 习 者 对 于 发 生 
一 个 特定 情况 ， 每 一 次 都 能 做 出 相同 的 回答 ， 这 是 属于 “固定 ”的 技能 ，( 与 “可 
变 ” 的 技能 相反 ，Fisk & Gallini, 1989; Myers & Fisk，1987)， 这 种 组 成 技能 通 
常 也 归 类 为 再 生性 组 成 技能 。 在 检索 文献 时 ，“ 应 用 布尔 逻辑 ”的 组 成 技能 ( 见 
图 2.2) 被 归 类 为 再 生性 技能 ， 因 为 不 管 要 检索 什么 样 的 文献 ，AND、OR、NOR 
等 这 些 检索 工具 的 操作 方法 总 是 不 变 的 。 根 据 定义 ， 某 一 类 特殊 的 再 生性 组 成 技 
能 的 前 提 技 能 或 激活 技能 ( 即 ， 在 同一 个 技能 层级 中 处 于 更 低层 次 的 相关 组 成 技 





86 ”综合 学 习 设 计 (第 二 版 ) 


能 ) 同样 也 是 再 生 的 : 一 个 再 生性 组 成 技能 绝 没 有 创 生性 方面 的 特征 ! 在 培训 蓝 
图 中 ， 发 展 再 生性 组 成 技能 需要 为 之 提供 即 学 即 用 的 支持 程序 (步骤 7)。 

请 注意 : 把 一 个 组 成 技能 归 类 为 创 生 性 技能 或 再 生性 技能 ， 需 要 仔细 分 析 预 
期 的 执行 行为 ， 包 括 学业 目 标的 条 件 和 标准 。 同 样 的 组 成 技能 ， 可 以 在 一 个 培训 
课程 中 是 创 生性 的 ， 而 在 另 一 个 培训 课程 中 则 是 再 生性 的 。 一 个 非常 明显 的 例子 
就 是 “军用 飞机 维修 培训 "。 在 和 平时 期 ， 标 准 可 能 是 “形成 一 个 十 分 具体 细致 
的 检修 方案 ， 以 便 通过 最 经 济 的 方式 进行 修理 "。 在 这 里 ， 诊 断 所 需要 花费 的 时 
间 不 是 最 关键 的 ， 而 且 在 诊断 中 出 现 的 错误 也 可 以 在 测试 程序 中 得 到 彻底 纠正 。 
因此 ， 在 和 平时 期 维修 军用 飞机 就 可 能 被 归 类 为 创 生 性 技能 。 但 是 在 战争 时 期 ， 
标准 是 “以 最 快 的 速度 找 出 哪些 部 件 不 能 正常 工作 ， 并 尽快 加 以 替换 ”。 在 这 个 
时 候 速 度 是 至 关 重 要 的 ， 经 济 因素 变 得 次 要 了 。 所 以 ， 在 战 时 维修 军用 飞机 通常 
被 归 类 为 再 生性 技能 。 因 此 ， 为 和 平时 期 准备 的 飞机 维修 培训 课程 和 为 战 时 准备 
的 飞机 维修 培训 课程 是 完全 不 同 的 。 
需要 熟练 的 再 生性 组 成 技能 

在 默认 情况 下 ， 组 成 技能 不 需要 达到 熟练 程度 ， 并 且 只 需要 在 学 习 任务 中 对 
其 进行 操练 就 可 以 了 。 组 成 技能 中 有 一 种 特殊 的 子 集 ， 是 指 那些 在 培训 之 后 需要 
达到 高 度 熟 练 水 平 的 技能 。 通 常 这 些 技能 需要 通过 额外 的 专项 操练 (步骤 10)， 
以 便于 在 培训 之 后 能 够 毫 不 费力 地 将 其 作为 一 种 常规 的 套路 来 执行 。 对 于 很 多 培 
训 课程 ， 尤 其 是 在 学 术 学 习 领 域 ， 不 需要 组 成 技能 达到 熟练 程度 。 而 其 他 的 一 些 
需要 很 高 熟练 水 平 的 培训 课程 ， 针 对 的 就 是 以 下 这 些 组 成 技能 ， 即 : 

O 能 够 激活 在 同一 层级 中 更 高 层次 的 其 他 组 成 技能 。 比 如 音乐 家 不 断 练习 音 
阶 就 是 为 了 使 那些 最 基本 的 组 成 技能 能 够 熟练 表现 出 来 。 同 样 ， 孩 子 练习 乘法 表 
就 是 为 了 使 算术 任务 中 的 基本 组 成 技能 娴熟 于 心 。 

O 必须 和 其 他 很 多 组 成 技能 同时 执行 。 例 如 化 学 行业 中 的 程序 操作 员 可 以 自 
动 阅读 仪表 面板 ， 因 为 这 与 他 们 随时 需要 关注 机 器 运转 是 否 正常 相 一 致 ， 再 如 学 
习 者 能 够 自动 做 笔记 ， 因 为 做 笔记 和 积极 倾听 是 同时 进行 的 。 

O 对 资金 损失 、 威 胁 生 命 或 损坏 设备 有 决定 性 影响 。 例 如 空中 交通 管制 员 能 
够 在 雷达 显示 屏 中 自动 识别 危险 飞行 状况 ;再 如 海军 导航 军官 能 根据 大 型 船舶 操 
纵 程 序 的 标准 自动 执行 指挥 任务 。 
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如 果 一 个 再 生性 组 成 技能 需要 达到 熟练 程度 ， 除 了 符合 上 述 的 一 项 或 多 项 要 
求 之 外 ， 那么 还 需要 回答 一 个 问题 ， 熟练 是 不 是 切实 可 行 ? 从 理论 上 讲 ， 所 有 再 
生性 技能 都 可 以 实现 熟练 ， 因 为 它们 是 始终 如 一 的 ， 在 给 定 的 情形 下 总 是 引起 相 
同 的 回应 (Fisk & Lloyd, 1988; Myers & Fisk，1987)。 但 是 在 教学 设计 中 ， 人 
们 往往 不 会 注重 情境 和 反应 之 间 的 具体 匹配 ， 在 更 高 级 别 或 全 局 上 ， 将 会 有 相当 
多 甚至 是 无 限 多 的 情境 与 特殊 的 反应 匹配 之 间 的 一 致 性 (Fisk, Lee, & Rogers, 
1991; Fisk, Oransky, & Skedsvold，1988)。 从 实际 的 角度 来 看 ， 要 达到 完全 熟 
练 是 不 可 能 的 ， 因 为 这 通常 需要 学 习 者 用 一 生 的 时 间 去 实现 。 假 设 少 于 1000 的 加 
法 计算 都 要 操练 。 那 么 ， 这 种 技能 暗含 着 一 种 简单 的 程序 ， 但 就 其 熟练 而 言 ， 不 
是 计算 程序 的 难度 ， 而 是 计算 情境 一 反应 的 匹配 数 。 在 这 里 ， 可 能 的 情境 是 指 匹 
配对 数 从 0 十 0 到 999 十 999， 或 者 是 一 百 万 种 不 同 的 情境 (1000X1000), WRA 
100 个 操练 项 目 ， 每 一 项 持续 5 秒 时 间 ， 要 使 每 一 对 匹配 都 达到 完全 熟练 ， 因 而 
在 一 个 培训 中 需要 1 亿 个 项 目 和 5 亿 秒 钟 时 间 。 也 就 是 大 约 17360 个 8 小 时 工作 
日 ， 超 过 70 年 (不 包括 假期 ) 才能 达到 完全 熟练 。 这 就 解释 了 为 什么 大 多 数 人 是 
通过 计算 得 出 178 十 539 的 和 ， 而 不 是 自动 报 出 答案 717。 

一 个 相对 容易 达到 熟练 的 再 生性 技能 的 例子 是 驾驶 汽车 。 假 设 这 一 技能 熟练 
的 标志 是 能 保持 车 子 在 笔直 的 高 速 公路 上 行驶 。 此 时 学 习 者 面临 的 情况 是 ， 他 能 
直 视 车 子 前 面 的 状况 并 使 车 子 在 高 速 公 路 上 直线 行驶 。 假 设 准 确 性 可 达到 1 "， 最 
大 修正 为 向 左 45" 或 向 右 45”( 这 样 的 急 转 弯 在 高 速 公路 上 非常 罕见 ) ， 就 有 90 种 
不 同 的 情况 。 如 果 有 100 个 操练 项 目 ， 每 一 个 练习 时 间 是 1 秒 ， 要 使 每 一 对 匹配 
关系 都 达到 熟练 ， 我 们 需要 9000 个 项 目 或 9000 秒 钟 时 间 。9000 秒 也 就 是 2. 5 个 
小 时 ， 这 就 解释 了 为 什么 大 多 数 人 都 能 很 容易 就 做 到 在 高 速 公路 上 笔直 行驶 ， 即 
使 是 一 边 和 乘客 交谈 一 边 驾驶 时 也 能 做 到 。 
双重 分 类 的 组 成 技能 

决定 一 个 再 生性 技能 是 否 需要 熟练 取决 于 实现 熟练 的 必要 性 和 可 行 性 之 间 能 
否 适当 平衡 。 然 而 ， 偶 尔 会 出 现 速度 跟 不 上 或 者 错误 太 多 的 情况 ， 由 此 带 来 重大 
损失 、 人 身 危 险 或 损伤 ， 因 此 ， 通 常 将 这 些 本 来 不 需要 达到 熟练 程度 的 技能 ， 或 
者 即使 属于 创 生 性 技能 ， 也 应 该 将 其 归 类 为 熟练 的 再 生性 技能 ( 即 它 必须 是 * 双 
重 分 类 x* )。 例 如 ,“ 安 全 关闭 一 座 处 于 危险 情况 的 核电 三" ， 操 作 的 办 法 有 很 多 ， 
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要 视 具 体 情 况 而 定 ， 基 本 上 涉及 有 关系 统 运 作 的 策略 性 问题 解决 和 推理 。 它 有 可 
能 被 归 类 为 需要 达到 熟练 程度 的 再 生性 技能 ， 因 为 速度 跟 不 上 或 者 屡屡 出 错 都 有 
可 能 导致 重大 灾难 。 教 学 设计 者 (还 有 培训 师 ) 要 耗费 许多 精力 才能 应 对 这 一 类 组 
成 技能 。 完 成 这 样 一 种 技能 的 算法 分 析 往 往 劳 命 伤 财 ， 有 大 量 工作 要 做 ， 往 往 需要 
一 个 技术 专家 小 组 几 个 月 甚至 几 年 时 间 才 能 忙 完 。 培 训 这 种 技能 的 时 间 也 将 成 倍增 
加 ， 有 时 需要 数 千 个 小 时 的 训练 (通常 需要 一 个 高 逼真 度 的 模拟 环境 支持 )。 

这 一 特殊 类 别 的 需要 熟练 的 组 成 技能 经 常会 遇 到 一 个 问题 ， 即 总 有 些 情 况 下 
现成 的 套路 不 管用 。 即 使 是 经 过 了 大 量 的 分 析 和 训练 ， 任 务 执行 者 仍 有 可 能 面临 
预料 不 到 的 情况 。 往 往 出 现 了 意料 以 外 的 情况 和 故障 ， 或 者 说 是 一 系列 意外 状况 
和 故障 导致 了 灾难 或 者 大 麻烦 。 正 因为 如 此 ， 这 种 特殊 的 技能 类 别 可 以 被 归 类 为 
兼 有 “ 创 生 性 技能 ”和 “要 达到 熟练 程度 的 再 生性 技能 ”的 性 质 。 一 般 情况 下 ， 
应 该 明确 告知 学 习 者 实际 情况 是 什么 ， 并 且 帮 助 他 们 掌握 如 何在 遇 到 僵局 的 时 候 
从 “熟练 模式 ”转换 到 “问题 解决 和 推理 模式 "。 范 梅里 恩 伯 尔 等 人 (1992) 把 这 
种 能 力 被 称 为 “反思 性 专长 "， 路 易 斯 和 了 萨 顿 (Louis & Sutton, 1991) 称 之 为 
“ 认 知 换 挡 ”"。 双 重 分 类 及 其 结果 的 培训 设计 都 是 为 了 最 大 限度 地 增加 有 效 处 理 熟 
悉 或 陌生 的 问题 情境 的 机 会 。 

不 需要 讲解 指导 的 组 成 技能 

最 后 ， 有 些 特殊 的 组 成 技能 可 能 不 需要 讲解 指导 。 比 如 一 个 教学 设计 者 决定 
只 涉及 学 习 者 表现 薄弱 的 学 业 目 标 ， 那 么 就 要 从 培训 课程 中 排除 其 他 一 些 学 业 目 
标 。 另 外 ， 由 于 培训 的 时 间 有 限 ， 设 计 者 只 能 关注 重要 的 、 难 度 大 的 以 及 对 学 习 
者 而 言 陌生 的 学 业 目 标 。 然 而 ， 设 计 者 在 排除 那些 特殊 的 目标 时 应 该 要 非常 小 
心 ， 因 为 是 不 是 需要 讲解 指导 总 是 与 组 成 技能 本 身 的 性 质 密切 相关 的 。 如 果 学 习 
者 掌握 了 一 个 处 于 孤立 状态 的 特殊 技能 ， 这 就 不 能 保证 他 们 能 在 完整 任务 的 情境 
下 加 以 表现 。 在 孤立 状态 和 在 完整 任务 情境 下 执行 同一 个 特殊 的 组 成 技能 的 情况 
会 截然 不 同 (Elio，1986)， 并 且 ， 通 过 大 量 的 专项 任务 操练 发 展 起 来 的 组 成 技 
能 ， 看 起 来 似乎 已 经 达到 熟练 程度 了 ， 但 通常 没有 在 完整 任务 情境 下 处 置 过 
(Schneider & Detweiler，1988)。 因 此 ， 假 如 一 个 人 正在 学 驾驶 ， 当 他 能 够 在 一 条 
平坦 且 空 旷 的 道路 上 学 会 使 用 离合 器 并 且 顺 畅 换 挡 ， 并 不 能 保证 其 能 在 一 个 陌生 
城市 的 交通 繁忙 的 道路 上 也 能 做 到 得 心 应 手 。 同 样 的 ， 一 个 特殊 的 组 成 技能 本 来 
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也 许 并 非 很 重要 (如 调节 后 视 镜 )， 但 它 有 可 能 会 引发 其 他 重要 的 组 成 技能 (如 
监控 在 同一 方向 行驶 的 后 面 的 车 辆 ， 以 便 能 够 安全 变换 车 道 )。 因 此 ， 教 学 设计 
者 应 该 要 意识 到 ， 不 能 同时 训练 一 个 或 多 个 具有 相同 效果 的 组 成 技能 ， 就 像 从 一 
个 摇晃 的 塔楼 移 除 一 个 或 多 个 积木 一 样 不 靠 谱 。 

运用 学 业 目 标 

在 很 多 教学 设计 模式 中 ， 学 业 目 标 都 是 培训 设计 的 依据 。 这 和 “十 个 步骤 ” 
所 倡导 的 观点 是 不 一 样 的 。 “十 个 步骤 ”设计 观 强调 ; 真实 生活 中 的 任务 是 良好 
设计 的 出 发 点 。 不 过 ， 完 整 且 相互 关联 的 组 成 技能 和 相关 学 业 目 标 在 设计 过 程 中 
仍然 可 以 发 挥 几 项 重要 功能 。 一 组 完整 且 相 互 关联 的 学 业 目 标 为 “需要 讲解 指导 
的 技能 ”大 体 说 明了 有 关 培 训 课程 的 整体 内 容 ， 这 为 相关 人 员 达 成 一 致 认识 黄 定 
了 基础 。 该 技能 层级 描述 了 不 同 层次 的 综合 任务 是 如 何 相 互联 系 的 。 精 心 编制 的 
学 业 目 标 给 出 一 张 清晰 的 图 画 ， 凸 显 出 学 习 者 经 过 培训 之 后 能 够 做 些 什么 ( 即 他 
们 的 执行 行为 应 该 是 什么 )。 此 外 ， 将 学 业 目 标 进一步 分 为 再 生性 和 创 生 性 ， 这 
对 执行 行为 给 出 了 进一步 的 具体 要 求 ， 这 就 大 大 影响 了 后 续 设 计 过 程 ， 因 为 发 展 
创 生 性 技能 需要 呈现 相关 知 能 ， 而 发 展 再 生性 技能 则 需要 提供 支持 程序 。 

学 业 目标 还 为 后 续 分 析 活 动 和 设计 活动 提供 了 不 可 或 缺 的 信息 。 如 果 需 要 开 
发 相关 知 能 和 提供 支持 程序 的 教学 材料 ， 那 么 就 很 有 必要 进行 深度 分 析 任务 和 知 
能 分 析 。 在 这 种 情况 下 ， 被 归 类 为 创 生性 的 学 业 目 标 ， 为 厘清 认 知 策略 (第 八 章 
步骤 5) 和 确定 心理 模式 (第 九 章 步骤 6) 提供 重要 的 信息 ; 而 被 归 类 为 再 生性 的 
学 业 目 标 ， 则 为 明晰 认 知 规则 (第 十 一 章 步 骤 8) 和 和 弄 清 前 提 知 识 提供 了 类 似 信 
息 (第 十 二 章 步 又 9)。 这 些 分 析 活 动能 够 为 相关 知 能 和 支持 程序 提供 具体 的 说 
明 ， 有 助 于 编制 出 一 张 非常 详细 的 培训 蓝图 。 此 外 ， 学 业 目 标 中 的 标准 也 为 开发 
评估 工具 提供 了 基础 ， 以 此 可 以 对 学 习 任 务 的 表现 做 出 评估 。 
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学 业 目 标 为 可 接受 的 行为 指定 了 具体 的 标准 ， 包 括 相 关 准 则 、 价 值 观 和 态 
度 。 这 些 标准 都 是 非常 必要 的 ， 因 为 它 可 以 告知 学 习 者 的 预期 表现 和 实际 表现 之 
间 的 差距 ， 以 此 来 反映 完成 学 习 任 务 的 质量 (Fastre ，van der Klink, & van 
- Merriénboer, 2010; Hambleton, Jaeger, Plake, & Mills，2000)。 “十 个 步骤 ” 
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主要 涉及 的 是 学 业 评 估 ， 因 为 我 们 是 要 求学 习 者 完成 任务 学 习 ， 而 不 是 从 现成 的 
列表 中 选择 答案 (也 就 是 构建 一 致 性 ; Biggs，1996)。 此 处 我 们 主要 关注 的 是 
“形成 性 ”学 业 评估 ， 这 种 评估 形式 主要 考虑 学 习 者 在 学 习 过 程 中 的 提高 程度 。 
因此 ， 组 成 技能 以 及 学 业 中 那些 还 达 不 到 标准 的 其 他 方面 并 不 是 学 业 上 的 缺点 ， 
而 是 学 业 上 的 “提高 点 "。 实 施 该 评估 可 以 借助 以 下 几 个 方面 进行 : 
@ORFAR: 该 评估 的 执行 人 员 可 能 是 教师 、 从 业者 或 该 领域 的 专家 、 考 官 
等 等 。 
O 学 习 者 : 如 果 学 习 者 评估 自己 的 表现 ， 就 是 所 谓 的 “ 自 评 "。 
O 学 习 者 同伴 : 如 果 学 习 者 评估 他 们 同伴 的 表现 就 是 所 谓 的 “同伴 评估 "。 
R 5. 3 概述 了 评估 的 一 些 基本 要 求 以 及 相应 的 评估 工具 。 这 些 基本 要 求 可 以 
确保 所 有 的 评估 都 是 有 明确 标准 的 ， 并 且 可 以 让 学 习 者 知道 自己 学 业 的 相关 表现 
情况 ， 以 及 如 何 提高 的 机 会 。 以 下 我 们 就 来 具体 讨论 这 些 基本 要 求 。 


表 5.3 依据 “十 个 步 驼 ”开展 学 业 评 估 的 基本 要 求 


基本 要 求 具体 说 明 
| 





给 学 业 表 现 的 各 方面 制定 量规 ， 量 规 提供 的 评分 量 表 指出 学 习 者 


.制定 评估 量规 Sap eR 
已 经 在 何 种 程度 上 达到 了 标准 (准则 、 价 值 观 和 态度 ) 





. 允许 采用 叙述 形式 总 是 用 叙述 、 描 述 和 语言 信息 补充 定量 评估 信息 





.应 用 一 致 的 标准 体系 在 整个 课程 或 教育 方案 中 使 用 相同 的 标准 体系 





使 用 丰富 的 混合 评估 方法 ， 以 便 可 以 用 其 他 方法 的 优点 抵消 某 些 


4. 使 用 混合 评估 方法 
特定 方法 的 弊端 





使 用 多 种 评估 者 ， 包 括 学 习 者 (学 习 者 自 评 ) 和 学 习 者 的 同伴 


， 使 用 多 种 评估 者 
= (同伴 评价 ) ， 以 提供 多 渠道 反馈 





给 学 习 者 安排 辅导 会 议 ， 以 讨论 评估 结果 ， 明 确 需要 改进 的 地 方 ， 


. 安 会 议 
Aiwa 规划 后 续 学 习 





针对 不 同 的 评估 目的 ， 采 用 不 同 的 评估 方法 和 不 同 的 评价 者 给 评 


.任务 广泛 取样 估 提 供 大 量 的 任务 样 例 





8， 纵 向 评估 与 横向 评估 | 采用 纵向 评估 指明 在 何 种 程度 上 达到 了 学 业 某 方面 的 标准 ， 采 用 
相 结 合 横向 评估 指明 在 何 种 程度 上 达到 了 整体 的 学 业 标 准 
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9. 使 用 发 展 档案 


使 用 电子 成 长 档案 来 实施 以 上 8 条 要 求 ， 并 且 对 评估 结果 进行 概 
述 与 总 结 





10。 提 供 学 习 诊断 


评估 量规 





如 果 学 习 者 在 长 时 间 内 没有 达到 标准 ， 通 过 分 析 直 觉 策略 、 朴 素 
的 心理 模式 、 错 误 规 则 和 错误 概念 来 诊断 各 种 可 能 的 原因 





学 业 评估 标准 通常 包括 在 评估 表 或 评估 量规 中 。 评 估 表 或 评估 量规 包括 各 方 
面 的 指标 、 要 被 评估 的 组 成 技能 、 该 技能 可 接受 行为 的 标准 和 评价 每 一 标准 的 价 
值 尺 度 ， 以 及 用 于 对 每 个 标准 进行 评分 的 分 值 。 此 外 ， 一 个 评估 量规 还 包括 很 多 
定义 和 例子 ， 以 便 澄 清 组 成 技能 和 标准 的 含义 。 表 5. 4 提供 了 一 份 评估 量规 的 部 


分 样 例 。 


表 5.4 关于 综合 能 力 “ 检 索 相 关 研 究 文献 ”的 评估 量规 (评估 表 ) 部 分 样 例 


学 业 要 求 / 
组 成 技能 





将 客户 的 研 
究 问 题 转换 
成 检索 词 


( 创 生 性 技 
能 ) 




















学 业 目 标 中 规定 的 具体 标准 评估 分 什 
态度 : 无 法 有 效 开始 沟通 ; 
和 客户 良好 沟通 ， 具 体 弄 清楚 研究 问题 是 什 | 能 开始 沟通 ， 但 是 缺乏 必要 的 态 
么 ， 关 注 客户 的 需求 ， 双 方 合作 愉快 度 来 完成 任务 ; 
有 一 些 不 足 ， 但 尚 满意 ; 
达到 了 要 求 
表现 很 满意 ; 
请 解释 你 的 答案 
准则 : / 否 
列 出 所 有 拟定 的 检索 词 
价值 观 : 没有 达到 
根据 正常 的 工作 程序 同 客 户 核对 拟定 的 相关 检 | 部 分 达到 
索 词 是 否 适 当 完全 达到 
“| 请 解释 你 的 答案 se 
准则 : 是 / 否 


从 客户 那 边 获得 研究 问题 到 核对 拟定 的 相关 检 





索 词 ， 两 者 时 间 不 超过 五 个 工作 日 
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准则 : 是 / 否 
实施 检索 程序 无 误 ， 且 没有 干扰 检索 任务 本 身 
价值 观 : 没有 达到 
采用 快捷 方式 而 不 是 鼠标 ， 以 便 减 少 疲劳 大 部 分 达到 
总 是 达到 


实施 检索 程 
序 (不 需要 
熟练 的 再 生 
性 技能 ) 

















TAERE | 准则 : 是 / 否 
HH (需要 | 完美 无 缺 且 非常 快捷 地 使 用 布尔 逻辑 符 (和 
熟练 的 再 生 | 或 ， 也 不 是 ) 

性 技能 ) 


学 业 表现 其 他 方面 的 其 他 评估 指标 


























该 表 体现 了 学 业 的 各 个 方面 ， 包 括 创 生性 的 任务 、 再 生性 不 需 熟 练 掌握 的 任 
务 、 再 生性 需要 熟练 掌握 的 任务 。 它 们 都 是 “检索 相关 研究 文献 ”这 一 复杂 技能 
的 组 成 技能 (请 参考 第 二 章 图 2. 2 技能 层级 )。 就 这 一 学 业 表现 的 各 创 生 性 方面 而 
言 ， 如 将 客户 的 研究 问题 转换 成 相关 的 检索 词 条 ， 标 准 不 仅仅 涉及 准则 ， 还 会 有 
态度 和 价值 观 。 在 这 里 “准则 ”就 是 指 “ 最 低 要 求 "， 即 达到 或 达 不 到 (是 或 不 
) ， 而 价值 观 和 态度 通常 采用 陈述 性 口气 ， 或 者 采用 比较 笼统 的 定性 说 明 ( 例 
如 ， 尚 未 达到 、 几 乎 达到 、 刚 刚 达 到 、 良 好 、 优 秀 )。 每 一 个 评估 的 分 值 点 都 需要 
清楚 标明 和 界定 。 这 里 有 两 条 经 验 规 则 。 第 一 条 是 评估 的 分 值 点 范围 最 好 不 要 超 
过 六 点 或 七 点 。 分 值 点 范围 多 ， 虽 然 会 给 人 以 很 精确 的 假象 ， 但 通常 使 得 评估 者 
很 难 做 出 精确 判断 。 第 二 ， 只 需要 使 用 必要 的 分 值 点 就 可 以 将 学 习 者 的 行为 从 
“很 差 ” 到 “优秀 ”区 分 开 来 。 对 于 再 生性 技能 和 不 需要 达到 熟练 程度 的 技能 而 
言 ， 标 准 应 该 是 相对 稳定 的 。 相 反 ， 对 于 创 生性 技能 和 再 生性 技能 中 涉及 的 精确 
度 方面 来 说 ， 通 常用 对 错 来 作 简 单 判断 ( 即 要 么 是 遵循 了 具体 的 规则 ， 要 么 是 没 
有 遵循 具体 的 规则 )。 对 于 再 生性 技能 和 需要 达到 熟练 的 技能 来 说 也 是 同 理 。 

仅 根 据 一 个 或 几 个 方面 的 学 业 表 现 作出 的 判断 ， 无 法 给 学 习 者 提供 有 关 自 己 
表现 是 否 总 体 满 意 的 详细 信息 。 因 此 ， 精 心 设 计 的 评估 量规 应 关注 大 部 分 或 所 有 
方面 的 学 业 表现 ,并且 每 个 组 成 技能 都 包含 一 个 以 上 的 标准 (Baartman, 
Bastiaens, Kirschner, & van der Vleuten, 2006). 
叙事 报告 

就 形成 性 评估 而 言 ， 打 分 和 量化 信息 明显 存在 缺陷 ， 反 而 是 叙事 性 、 质 性 信 


m 
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息 更 具备 优势 。 质 性 、 叙 事 性 信息 不 可 小 看 ， 在 实证 研究 中 也 得 到 了 认同 : 与 简 
单 的 数字 化 评分 相 比 ， 叙 事 性 、 描 述 性 信息 的 信息 量 更 大 、 更 受到 学 习 者 的 青睐 
(Govaerts, van der vleuten, Schuwirth, & Muijtjens，2005)。 比 方 说 ， 在 咨询 病 
人 的 技巧 测试 中 ， 如 果 满 分 为 5 分 ， 得 到 2 分 ， 这 个 分 数 显然 会 引起 学 习 者 的 关 
注 ， 但 是 我 们 并 不 知道 学 习 者 究竟 做 了 什么 ， 以 及 今后 哪些 地 方 需要 改进 。 为 了 
使 评估 信息 量 更 大 ， 我 们 可 以 使 用 一 个 非常 好 的 工具 ， 即 语言 。 形 成 性 评估 经 常 
需要 信息 量 更 大 的 质 的 信息 ， 并 且 应 该 尽 可 能 增添 到 量化 评分 上 去 。 
标准 不 变 

按照 “十 个 步骤 ”的 要 求 ， 整 个 培训 课程 中 完整 任务 贯穿 始终 。 因 此 ， 要 用 
不 变 的 标准 和 相同 的 量规 来 评估 所 有 的 学 习 任 务 (有 个 例外 是 使 用 局 部 任务 排 
序 ， 参 见 下 一 章 )。 因 此 ， 在 第 一 个 任务 类 别 开 始 时 ， 学 习 者 就 要 努力 达到 相关 
的 标准 ， 但 此 时 只 有 那些 有 充分 支持 与 指导 的 最 简单 任务 能 够 达到 标准 ， 在 第 一 
个 任务 类 别 结束 后 ， 学 习 者 能 够 对 完全 撤除 支持 的 最 简单 任务 达到 标准 。 这 种 模 
式 一 直 持 续 演进 ， 直 到 最 后 一 个 任务 类 别 开 始 时 ， 学 习 者 能 够 对 有 充分 支持 与 指 
导 的 最 困难 任务 达到 标准 ， 在 最 后 一 个 任务 类 别 结 束 时 ， 学 习 者 能 够 在 无 支持 的 
情况 下 达到 所 有 标准 。 因 此 ， 既 不 是 标准 也 不 是 改变 整个 课程 计划 的 标准 水 平 ， 
相反 ， 是 学 习 任 务 的 综合 性 程度 和 为 学 习 者 提供 的 完成 这 些 任务 所 需 的 支持 与 指 
FRETE, BAAR 

虽然 有 一 套 针对 整个 课程 计划 的 固定 标准 ， 但 这 并 不 意味 着 每 一 个 单独 的 学 
习 任 务 都 用 同一 套 标准 进行 评估 。 首 先 ， 不 是 所 有 的 标准 都 是 和 全 部 任务 相关 联 
的 。 例 如 ， 综 合 技能 的 组 成 技能 “检索 研究 文献 ”包括 了 “选择 适当 数据 库 ”“ 确 
定 查询 方式 ” “实际 完成 检索 ”以 及 “选择 检索 结果 ” (参见 图 2. 2)。 每 一 个 组 成 
技能 都 有 其 特有 的 学 业 目 标 和 标准 。 然 而 ， 对 于 第 一 个 任务 类 别 ， 学 习 者 只 能 在 
一 个 特定 的 数据 库 中 实施 检索 。 在 这 种 情况 下 ，“ 选 择 适当 数据 库 ” 的 标准 就 与 
这 个 任务 类 别 中 的 其 他 学 习 任 务 没 有 联系 ， 理 由 很 简单 ， 因 为 它 无 从 选择 。 一 般 
来 说 ， 在 整个 课程 计划 中 随 着 学 习 的 不 断 深 入 ， 越 来 越 多 的 标准 之 间 会 发 生 关联 。 
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文献 检索 的 要 求 
选择 适当 数据 库 确定 检索 查询 词 
的 要 求 的 要 求 
确定 相关 | “| 确定 相关 | ”| 将 客户 的 
研究 领域 | “| 时 间 范 围 | ”| 研究 问题 
的 要 求 的 要 求 转换 成 检 


RRB 
要 求 










Pee 
PASS 


FHRS P 


实施 检索 的 要 求 


实施 检索 E 确定 检索 
程序 的 范围 的 


要 求 要 求 
















运用 主题 
词 表 的 
要 求 


图 5.4 评估 详细 水 平 与 组 成 技能 层级 的 联系 : 与 学 业 目标 及 标准 相 一 致 








此 外 ， 学 业 目 标 和 标准 是 分 层次 的 ， 从 而 使 得 评估 的 具体 细致 程度 也 会 不 
同 。 例 如 ， 图 5. 4 对 “检索 相关 研究 文献 ”的 标准 作出 说 明 就 是 依据 相应 的 技能 
层级 。 使 用 在 技能 层级 中 处 于 较 高 层次 且 与 组 成 技能 相关 的 各 项 标准 可 以 对 整体 
学 业 表现 作出 评估 ;添加 使 用 一 些 较 低 技能 层级 的 相关 标准 可 以 在 中 观 层次 上 对 
学 业 表现 进行 评估 ， 添 加 使 用 最 低 技能 层级 的 相关 标准 可 以 对 学 业 表现 进行 最 为 
详细 的 评估 。 例 如 ， 只 有 当 标准 涉及 “选择 适当 的 数据 库 "，“ 确 定 查询 方式 "， 
“实际 完成 检索 "， 以 及 “选择 检索 结果 ”等 组 成 技能 ， 通 常会 考虑 采用 整体 评估 。 
对 于 中 观 层次 的 评估 ， 在 技能 层级 中 处 于 较 低 的 组 成 技能 ， 将 会 考虑 作为 学 业 目 
标的 一 部 分 标准 。 例 如 ， 除 了 考虑 “确定 检索 查询 词 条 ”的 标准 ， 还 要 进一步 考 
虑 “在 查询 中 结合 检索 词 条 ”和 “将 客户 的 检索 问题 翻译 成 检索 词 条 ”等 标准 
(如 ， 恰 快 的 沟通 [价值观]， 只 使 用 主题 词 表 检索 词 条 【标准 ]; 用 正常 的 工作 各 
序 检查 相关 的 检索 术语 [价值观]， 在 五 个 工作 日 内 完成 这 项 工作 标准 ])。 对 于 
一 个 更 为 详细 的 评估 ， 在 最 低层 次 技能 层级 中 ， 也 要 考虑 作为 学 业 目 标的 一 部 分 
的 标准 。 例 如 ， 此 时 就 要 考虑 如 “在 检索 中 组 合 检索 术语 ”的 标准 和 “使 用 布尔 
逻辑 ”等 标准 (如 ， 快 速 且 无 误 地 使 用 布尔 逻辑 [标准 ])。 一 般 来 说 ， 高 度 详 细 
的 评估 会 将 评估 组 成 技能 的 范围 限制 在 尚 没有 掌握 的 组 成 技能 或 者 需要 改进 的 学 
业 表 现 方面 。 
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评估 方法 之 综合 

用 来 评估 任务 表现 水 平 的 方法 有 很 多 。 情 景 判断 测验 描述 了 与 工作 有 关 的 情 
部， 可 求学 习 者 通过 回答 问题 选择 一 个 行动 计划 【如 ， 你 首 光 要 做 什么 或 者 要 杂 
取 什 么 行动 是 最 重要 的 ?)。 样 例 测验 要 求学 习 者 完成 与 实际 工作 岗位 相似 的 任 
务 ， 而 在 岗 业绩 评估 则 需要 观察 学 习 者 在 常规 工作 条 件 下 完成 任务 的 质量 。 当 然 
还 有 许多 其 他 的 评估 方法 ， 不 过 对 此 详细 讨论 超出 了 本 书 的 范围 。 问 题 的 关键 在 
于 ， 所 有 的 评估 方法 都 有 其 优点 和 缺点 (Baartman，2006)。 一 般 来 说 ， 具 有 较 高 
信 度 的 评估 方法 (如 选择 题 )， 通 常 它们 的 外 在 效 度 比较 低 ， 反 之 亦 然 ， 一 个 具 
有 较 高 外 在 效 度 的 评估 方法 (如 岗位 表现 ) 的 信 度 就 会 比较 低 。 因 此 ，“ 十 个 步 
又 ”推荐 使 用 一 种 丰富 的 组 合 评估 方法 。2006 E, ERS (Baartman) 将 这 种 
方法 称 为 “能 力 评估 程序 "。 这 样 ， 其 中 一 种 评估 方法 的 不 足 就 可 以 被 另 一 种 评 
估 方 法 的 优势 所 抵消 。 
多 种 评估 者 参与 

评估 采用 了 多 种 评估 方法 ， 那 么 就 应 该 有 多 种 评估 者 参与 评估 。 评 估 主 体 主 
要 包括 了 教师 、 教 学 管理 者 、 该 任务 域 中 的 其 他 专家 ， 还 有 委托 人 、 消 费 者 、 
习 者 服务 的 其 他 对 象 、 雇 主 和 责任 经 理 。 整 个 评估 群体 要 从 不 同 视角 对 学 习 者 的 
学 业 进行 360" 全 方位 评估 (Sluijsmans & Moerkerke，1999)。 评 估 时 采用 多 种 评 
估 方 法 和 多 种 评估 者 参与 评估 有 助 于 对 学 习 者 的 学 业 水 平 形成 一 个 整体 认识 ， 为 
决策 提供 一 个 坚实 的 基础 。 决 策 中 所 要 回答 的 问题 包括 : (1) 该 学 习 者 哪些 地 方 
需要 重点 改进 ; (2) 学 习 者 后 续 要 完成 哪些 学 习 任务 ; 等 等 。 评 估 者 做 出 的 选择 

可 能 会 有 一 些 偏见 ， 比 方 说 ， 他 们 有 可 能 倾向 于 只 进行 正面 评估 ， 以 便 可 以 与 学 
习 者 继续 保持 良好 的 关系 ， 或 者 是 要 避免 出 现 做 了 负面 评价 就 要 做 额外 工作 的 情 
况 发 生 (Bullock, Hassell, Markham, Wall, &- Whitehouse，2009)。 为 了 减少 
偏见 ， 必 须 就 如 何 使 用 好 评估 工具 对 评估 者 进行 严格 培训 ， 要 在 评估 者 间 讨 论 评 
估 中 出 现 的 分 歧 ， 并 且 形 成 性 评估 角色 (辅导 者 ) 与 终结 性 评估 角色 (主考 者 ) 
最 好 分 开 进 行 。 

还 有 一 个 重要 的 评估 者 就 是 学 习 者 本 人 。 自 我 评估 可 以 成 为 多 种 评估 的 一 
重要 组 成 部 分 。 然 而 ， 有 关 自 我 评估 的 评估 质量 ， 一 些 文献 资料 都 明确 指出 : 因 
学 习 者 充当 评估 者 不 受 培 训 水 平 、 专 业 、 自 我 评估 领域 类 别 、 评 估 比 较 方式 等 的 
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限制 ， 所 以 学 习 者 所 做 的 评估 质量 较 差 (Davis et al., 2006; Eva & Regehr, 
2007)。 此 外 ， 与 那些 由 外 部 评估 者 所 做 的 出 色 表 现 相 比 ， 采 取 自 我 评估 时 质量 确 
实 会 相对 逊色 一 些 。 

然而 ， 至 少 有 两 个 理由 可 以 充分 证 明 在 整个 评估 过 程 中 需要 有 自我 评估 。 首 
先 ， 学 习 者 成 为 评估 主体 会 使 学 习 者 觉得 需要 对 自己 的 整个 学 习 过 程 负责 ， 并 且 
会 对 评估 热情 与 评估 动机 产生 积极 影响 (Boud，1995)。 其 次 ， 发 展 自我 评估 技 
能 非常 重要 ， 因 为 它们 是 自 导 学 习 技 能 (van Merriénboer, & Sluijsmans, 2009; 
参见 本 章 第 5 节 后 半 部 分 ) 和 终身 学 习 (van Merriénboer,, Kirschner, Paas, 
Sloep, & Caniéls, 2009) 的 关键 点 。 如 果 学 习 者 发 现 自我 评估 结果 与 他 人 所 做 的 
评估 结果 之 间 有 分 歧 ， 他 们 就 会 反思 ， 并 进一步 发 展 自己 的 自我 评估 技能 。 不 
过 ， 光 有 自我 评估 是 绝对 不 够 的 ， 一 定 要 与 其 他 评估 信息 配合 起 来 使 用 。 将 自我 
评估 与 他 人 评估 联系 起 来 的 做 法 ， 从 长 远 来 说 是 值得 的 ， 因 为 这 样 会 促进 自 导 学 
习 技 能 的 发 展 。 

最 后 ， 同 伴 评 估 也 可 以 用 来 从 学 习 者 同伴 或 同事 那里 收集 信息 (Prins, 
Sluijsmans, Kirschner, & Strijbos, 2005; Sluijsmans, Brand-Gruwel, & van 
Merriénboer，2002)。 可 以 把 同伴 评估 视 为 从 他 人 评估 到 自我 评估 的 一 个 跳板 。 
他 评 有 助 于 发 展 自 评 所 需 的 一 些 技能 (van Zundert, Sluijsmans, 8- van 
Merrisnboer，2010)。 另 外 ， 同 伴 评 估 还 可 以 提高 评估 过 程 的 效率 。 对 学 习 任 务 
频繁 评估 ， 无 论 对 教师 ， 还 是 对 教学 管理 者 ， 显 然 都 是 十 分 累 人 的 ， 而 且 要 是 学 
生 很 多 ， 也 几乎 不 可 能 做 到 。 因 此 ， 要 把 握 好 自我 评估 与 同伴 评估 在 整体 评估 中 
的 比重 , “十 个 步骤 ”认为 可 以 采用 自我 评估 和 同伴 评估 去 部 分 替代 由 教师 和 其 
他 人 员 所 做 的 评估 (Sluijsmans, Brand-Gruwel, van Merriënboer, & Bastiaens, 
2003; Sluijsmans, Brand-Gruwel, van Merriénboer, & Martens, 2004), 
辅导 会 议 

如 果 课 程 是 按照 “十 个 步骤 ”设置 的 ， 并 且 应 用 共享 控制 来 激发 学 习 者 培养 
自己 的 自 导 学 习 技能 ， 那 么 “学 业 表 现 “、 “评估 ”和 “选择 学 习 任 务 ”就 成 为 一 
个 循环 过 程 的 三 个 基本 要 素 (参看 第 六 章 图 6.5)。 在 这 个 循环 过 程 中 ， 要 安排 评 
估 者 与 学 习 者 之 间 的 固定 辅导 会 议 。 这 些 辅导 会 议 的 第 一 个 功能 就 是 回顾 已 经 完 
成 了 哪些 学 习 任 务 ， 并 且 给 学 习 者 提供 系统 性 反馈 。 辅 导 会 议 可 以 前 释 收集 起 来 
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的 评估 结果 ， 明 确 个 人 的 学 习 需 求 ， 也 就 是 明确 哪些 地 方 还 需 改 进 。 其 次 ， 辅 导 
会 议 中 同等 重要 的 第 二 个 功能 就 是 根据 评估 结果 展望 和 探讨 今后 什么 时 候 可 以 去 
完善 有 竺 改进 的 地 方 。 明 确 学 习 任 务 对 实现 形成 性 评估 是 至 关 重要 的 ， 这 些 需要 
明确 的 学 习 任 务 可 以 帮助 学 习 者 完善 有 待 改 进 的 一 些 方面 。 
任务 广泛 取样 

“只 是 从 一 个 方面 以 偏 概 全 进行 测量 那 实 际 上 就 等 于 是 没有 测量 。 因此 ， 学 
业 评 估 必 须 对 学 习 任 务 广泛 取 样 。 针 对 要 有 足够 信 度 ， 到 底 需 要 进行 多 少 评估 这 
个 问题 已 经 做 了 一 些 研 究 (如 : Atwater, Waldman, & Brett, 2002; Kogan, 
Holmboe, & Hauer, 2009; L. Wood, Hassell, Whitehouse, Bullock, & Wall, 
2006)。 尽 管 这 些 研究 各 有 侧重 ， 但 是 不 难看 出 :不 分 所 使 用 的 评估 工具 类 型 的 差 
异 ， 要 作出 可 靠 的 推论 ， 必 须 有 至 少 8 到 10 个 任务 。 为 了 使 评估 有 一 定 信 度 ， 就 
要 求 不 同 的 评估 者 ， 采 用 不 同 的 评估 方法 ， 对 一 系列 的 不 同学 习 任 务 ( 即 维度 上 
不 相同 的 任务 ， 现 实生 活 中 的 任务 在 维度 上 也 要 彼此 不 同 ) 进行 评估 。 
纵向 评估 和 横向 评估 

在 “标准 不 变 ” 这 一 小 节 已 经 提 到 ， 任 务 的 取样 是 一 件 复杂 的 事情 ， 不 能 将 
所 有 的 任务 都 采用 相同 的 标准 来 评估 。 例 如 ， 如 果 给 学 习 者 的 任务 分 别 是 任务 1、 
任务 2 和 任务 3， 有 可 能 只 能 对 任务 1 的 a、c 两 个 方面 评估 ; 对 于 任务 2， 只 能 
评估 b、c 两 个 方面 ， 对 于 任务 3， 只 能 评估 a、d 两 个 方面 。 这 样 ，a、c 这 两 方面 
都 有 两 种 评估 方式 ，b、d 这 两 方面 都 只 有 一 种 评估 方式 。 因 此 ， 需 要 对 学 业 的 所 
有 相关 方面 做 出 可 靠 评估 的 任务 远 不 止 上 面 提 到 的 8 到 10 个 。 基 于 这 样 的 考虑 ， 
斯 卢杰 斯 曼 斯 等 人 (Sluijsmans, Straetmans & van Merriénboer, 2008) 对 纵向 评 
估 与 横向 评估 做 了 区 分 。“ 纵 向 评估 ”是 指 考 查 某 一 特定 方面 的 学 业 表现 符合 标 
准 的 程度 ， 通 过 多 种 评估 方法 和 多 种 评估 者 参与 来 评估 一 组 学 习 任 务 。 纵 向 评估 
反映 了 学 习 者 对 综合 技能 不 同方 面 的 掌握 情况 ， 尤 其 是 对 确定 改进 之 处 提出 了 重 
要 参考 信息 。 与 之 相 比 ，“ 横 向 评估 ”是 指 考查 整体 学 业 行 为 表现 符合 标准 的 总 
体 程度 ， 反 映 了 学 习 者 对 整个 综合 技能 的 掌握 情况 ， 对 作出 学 业 进步 大 小 的 判断 
更 为 适宜 。 学 习 者 或 教学 代理 采用 横向 或 纵向 评估 来 评估 新 任务 ， 是 属于 “十 个 
步骤 ”中 的 步骤 3， 将 在 下 一 章 的 “协议 档案 评估 ”这 一 节 中 予以 讨论 。 
发 展 档案 袋 

数字 化 发 展 档案 袋 非常 便于 贯彻 前 面 讨 论 过 的 “基本 要 求 ” (Kicken，Brand- 
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Gruwel, van Merriénboer, & Slot, 2009a, 2009b; van Merriénboer, & van der 
Vleuten，2012)。 另 外 ， 数 字 化 发 展 档案 袋 担 负 起 一 些 管理 职责 和 统计 的 任务 
像 总 体 说 明 、 小 结 、 发 现 不 同 评估 者 之 间 的 冲突 ， 做 纵向 与 横向 评估 等 等 。 一 
发 展 档 案 袋 包括 一 些 评估 量规 (基本 要 求 1) ， 这 些 量规 可 以 帮助 评估 者 评估 学 习 
者 在 完成 一 个 或 多 个 学 习 任 务 时 的 学 业 情 况 。 评 估 者 可 以 选择 每 一 任务 的 学 业 相 
关 方面 来 评估 。 如 ， 可 以 从 层级 列表 中 选择 ， 该 层级 列表 中 既 有 高 层级 的 总 目 
标 ， 也 有 较 低 层级 的 详细 目标 。 针 对 每 一 个 目标 ， 档 案 袋 都 有 反映 标准 ( 即 准 
则 、 价 值 观 和 态度 ) 的 可 接受 学 业 的 评估 标准 和 相关 的 评估 量规 ， 可 以 让 评估 者 
对 学 业 表现 的 相关 方面 作出 合理 评分 。 在 评估 与 学 习 任 务 相 关 的 所 有 方面 时 ， 会 
多 次 重复 这 一 过 程 。 如 果 要 评估 多 个 任务 ， 那 么 这 些 任 务 都 要 重复 该 过 程 。 为 了 
更 好 体现 档案 袋 的 信息 价值 ， 评 估量 规 不 必 仅 仅 局 限于 学 业 的 一 些 特 殊 方 面 的 量 
化 评分 ， 还 可 以 包括 一 些 叙 事 报告 (基本 要 求 2) ， 由 评估 者 提供 ， 在 单独 的 文本 
框 中 呈现 ， 以 及 向 档案 袋 上 传 一 些 多 媒体 信息 ， 包 括 语 音信 息 、 照 片 与 视频 片 
段 。 在 整个 课程 中 应 当 使 用 有 相同 评估 量规 和 相同 评估 标准 (基本 要 求 3) 的 发 
展 档 案 袋 ， 以 便 学 习 者 在 教育 项 目 一 开始 就 会 接触 到 所 有 相关 评估 标准 。 尽 管 不 
会 马上 就 拿 全 部 评估 标准 来 评估 ， 但 是 ， 最 终 的 学 业 水 平 达成 要 求 从 一 开始 就 会 
有 所 交代 ， 并 且 帮 助 学 习 者 为 之 奋斗 。 

应 该 使 用 混合 评估 法 来 收集 数据 ， 然 后 装 入 档案 袋 (基本 要 求 4)。 多 种 评估 

(基本 要 求 5) 要 负责 更 新 档案 袋 ， 教 师 、 教 学 管理 者 、 学 习 者 (进行 自我 评 
估 )、 同 伴 (进行 同伴 评估 ) 都 可 以 评估 已 经 完成 的 任务 。 因 评估 方法 不 同 或 评 
估 者 不 同 而 有 可 能 出 现 评估 冲突 ， 档 案 袋 可 以 自动 检测 到 这 些 冲 突 ， 评 估 者 、 教 
师 或 辅导 者 可 以 在 辅导 会 议 上 讨论 这 些 评 估 冲 突 (基本 要 求 6)。 此 外 ， 从 档案 袋 
得 出 的 概览 和 小 结 可 以 给 这 些 辅 导 会 议 提 供 有 用 的 信息 。 这 类 定期 会 面 的 主要 目 
的 是 对 前 期 学 习 任 务 进行 反思 ， 为 后 续 提高 学 业 寻 找 机 会 。 发 展 档案 袋 注重 任务 
的 广泛 取样 (基本 要 求 7)， 因 为 ， 原 则 上 可 以 对 所 有 的 学 习 任务 作出 评估 ， 而 
且 ， 根 据 “ 十 个 步 又"， 在 整套 学 习 任务 中 都 存在 “ 变 式 "。 为 了 控制 工作 量 ， 评 
估 时 可 以 使 用 一 套 有 代表 性 的 学 习 子 任务 。 档 案 袋 具备 横向 、 纵 向 评估 的 自动 计 
算 功 能 (基本 要 求 8)。 纵 向 评估 可 以 为 每 一 个 方面 的 学 业 行 为 表现 给 出 一 个 总 体 
说 明 ， 包 括 已 经 被 评估 过 的 该 方面 全 部 学 习 任 务 的 总 体 说 明 ， 已 经 明确 的 个 人 学 
习 需 求 ， 以 及 经 过 一 段 时 间 改 进 后 的 进步 状况 ， 等 等 。 横 向 评估 可 以 为 学 习 任 务 
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和 /或 学 习 时 间 上 的 总 体 进展 给 出 一 个 总 体 说 明 。 

5.5 呈现 了 一 个 发 型 师 学 徒 工 的 数字 化 发 展 档案 袋 屏 幕 截 图 (Kicken, 
Brand-Gruwel, & van Merriénboer，2005)。 每 个 学 习 任 务 通常 会 涉及 不 同形 式 的 
客户 发 型 造型 或 棚 棚 如 生 的 模特 发 型 ， 学 徒 工 学 完了 之 后 可 以 在 学 校 、 发 麻 ， 其 
至 在 家 用 电脑 更 新 自己 的 档案 袋 。 当 然 也 可 以 在 完成 多 项 任务 之 后 再 更 新 。 每 个 
已 完成 的 学 习 任务 的 特点 从 综合 水 平 ( 即 隶 属 的 任务 类 别 ) 和 所 获得 的 支持 力度 
来 予以 说 明 ， 例 如 ， 可 以 是 一 项 独立 完成 的 任务 ;可 以 是 部 分 由 师傅 完成 部 分 由 
徒弟 来 完成 的 任务 ;也 可 以 是 由 另 一 位 经 验 丰 富 的 师兄 弟 完成 ， 自 己 只 是 在 一 旁 
观察 的 任务 ( 即 一 个 示范 实例 )。 学 徒 工 还 可 以 上 传 两 张 客户 发 型 的 数码 照片 ， 
显示 前 后 之 间 的 差异 。 学 徒 工 还 要 指出 谁 将 实施 评估 : 是 学 习 者 自己 、 同 伴 还 是 
雇主 或 其 他 利益 相关 者 。 

为 了 评估 前 面 学 习 任务 中 的 学 业 表 现 ， 评 估 者 从 屏幕 的 左 侧 选择 和 完成 任务 
相关 的 组 成 技能 (参见 图 5. 5 的 左 侧 部 分 )。 
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图 5.5 发 型 师 学 徒 工 的 一 个 数字 档案 袋 屏 幕 截图 


例如 ， 综 合 技能 “美发 ”的 组 成 技能 分 层 排列 ， 包 括 洗 头 、 理 发 、 溉 发 、 染 
色 、 与 客户 沟通 以 及 推销 护 发 产品 ， 等 等 。 点 击 鼠标 右键 显示 所 选 组 成 技能 的 学 
业 目 标 ， 包 括 可 接受 行为 的 标准 ( 即 条 件 、 价 值 观 与 态度 )。 学 习 者 在 预期 的 细 
节 层 级 选择 了 某 一 个 相关 任务 ， 并 点 击 鼠 标 左 键 在 屏幕 右 侧 显示 其 评估 量规 。 这 
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样 首 先 就 可 以 对 各 个 方面 做 出 判断 ， 如 果 需 要 的 话 ， 可 以 把 所 有 各 方面 展开 ， 以 
便 判 断 哪些 方面 更 具体 ， 等 等 ， 最 后 到 达 细 节 的 最 高 层级 ( 即 这 一 层级 的 最 低 水 
平 )。 这 样 就 有 机 会 用 细节 的 高 层级 去 判断 已 完成 任务 存在 什么 样 的 具体 问题 ; 
用 细节 的 低层 级 去 判断 已 经 掌握 的 任务 的 各 个 方面 。 在 细节 的 选择 层级 方面 ， 学 
习 者 或 其 他 评估 者 需 填 写 评估 量规 ， 以 及 完成 任务 所 需要 花费 的 时 间 ， 并 且 在 单 
独 的 文本 框 中 列 出 需要 改进 的 地 方 ， 再 与 正在 评估 的 学 习 任 务 相 关 的 各 方面 重复 
该 过 程 。 这 一 过 程 在 所 有 相关 方面 的 学 习 任 务 评估 中 重复 进行 ， 如 果 多 于 一 个 任 
务 的 评估 ， 它 会 在 所 有 任务 中 重复 进行 。 
诊断 

通过 评估 我 们 就 可 以 知道 是 否 已 经 达到 了 学 业 目 标 。 针 对 学 业 的 一 些 特殊 方 
面 ， 评 估 可 以 明确 指出 哪些 地 方 还 需 改进 ， 并 且 选 择 后 续 的 学 习 任务 ， 以 完善 需 
要 改进 的 地 方 。 但 是 ， 如 果 学 习 者 还 是 没有 达到 所 要 求 的 学 业 标 准 ， 应 该 怎么 办 
呢 ? 此 时 ， 我 们 就 需要 有 一 个 诊断 过 程 ， 找 出 所 谓 的 直觉 认 知 策略 、 简 单 思 维 模 
式 、 不 当 规则 、 错 误 观 念 ， 从 而 找到 学 习 者 的 缺点 。 要 给 学 习 者 有 效 反 馈 ， 光 有 
评估 是 不 够 的 。 针 对 这 样 的 情况 ， 可 以 用 深度 诊断 去 弥补 评估 的 不 足 ， 在 后 续 章 
节 中 我 们 将 探讨 这 些 内 容 。 

根据 “十 个 步骤 "， 展 开 分 析 的 第 五 、 六 步 (针对 综合 技能 的 创 生性 方面 ) 和 
BA AD (针对 综合 技能 的 再 生性 方面 ) 都 有 诊断 。 针 对 学 业 的 创 生性 、 解 决 

| 就 必须 分 析 学 习 者 可 能 应 用 的 直觉 问 
题解 决策 略 (参见 第 八 章 第 2 节 ) 和 学 习 者 可 能 把 持 的 简单 思维 模式 (参见 第 九 
章 第 2 节 )。 ere ?能 实验 室 ， 基 于 计算 机 的 系统 还 不 能 对 非 最 佳 的 问题 解 
决 方案 、 推 理 和 决策 过 程 进 行 深度 分 析 ， 并 提供 * 认 知 反馈 * 。 这 样 ， 教 师 或 教 
学 管理 者 通常 可 以 向 学 习 者 提供 这 一 类 型 的 反馈 ， 或 者 要 学 习 者 将 自己 的 问题 解 
决 、 推 理 和 决策 过 程 与 其 他 人 (包括 专家 型 任务 完成 者 ) 进行 批判 性 比较 。 

针对 学 业 的 再 生性 、 常 规 性 方面 ， 若 要 进行 诊断 ， 可 以 对 学 习 者 所 犯 的 * 典 
型 错误 * (参见 第 十 一 章 第 2 节 ) 以 及 那些 不 利于 学 习 者 完成 任务 的 一 些 * 错误 概 
念 * (参见 第 十 二 章 第 2 节 ) 进行 分 析 。 在 计算 机 化 的 教学 系统 中 ，x* 印迹 追踪 x 
可 以 为 诊断 错误 提供 技术 支持 ， 给 学 习 者 x* 矫正 性 反馈 * (参见 第 十 三 章 第 3 节 )。 
在 开展 印迹 追踪 时 ， 是 依照 规则 追踪 学 习 者 的 行为 。 如 果 系 统 中 有 适当 规则 可 以 
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解释 学 习 者 的 行为 ， 就 无 需 反 馈 了 。 当 体现 学 习 者 典型 错误 的 所 谓 错误 规则 可 以 
解释 学 习 者 的 行为 时 ， 才 会 给 予 矫正 性 反馈 。 

在 本 小 节 结 束 前 ， 有 一 点 我 们 必须 明确 ， 即 所 讨论 的 十 个 评估 基本 要 求 和 诊 
断 主 要 是 涉及 学 业 评 估 的 形成 性 应 用 ， 然 而 ， 也 许 我 们 也 可 以 按 终结 性 方式 来 加 
以 应 用 。 终 结 性 评估 的 结果 主要 不 是 用 来 告诉 学 生 他 们 所 取得 的 进步 和 他 们 的 学 
业 质 量 ， 而 是 决定 给 多 少 分 ， 通 过 还 是 不 通过 ， 或 者 是 要 不 要 给 学 生 颁 发 证 书 。 
在 这 种 情况 下 ， 考 官 或 者 其 他 专家 型 评估 者 就 得 填写 评估 量规 。 需 要 注意 的 是 ， 
这 些 终结 性 学 业 评估 的 对 象 是 学 生 在 没有 任何 支持 与 指导 的 情况 下 所 完成 的 “ 常 
见 学 习 任务 "， 即 每 个 任务 类 别 结束 时 要 完成 的 那些 任务 (培训 蓝图 上 的 那些 
“空白 ” 圆 )。 所 做 的 正式 决定 可 能 是 允许 还 是 不 允许 学 生 进 入 下 一 任务 阶段 ， 或 
进入 下 一 个 复杂 性 水 平 ， 学 生 可 不 可 以 获得 证 书 。 


第 五 节 评估 自 导 学 习 技 能 

在 前 一 节 中 详细 描述 了 如 何 开发 复杂 技能 或 专业 才能 的 评估 工具 。 但 是 ， 正 
如 第 二 章 所 介绍 的 ， 学 习 者 在 选择 学 习 任务 和 收集 信息 时 只 要 给 予 他 们 一 定 程度 
的 控制 ( 即 共享 控制 ),“ 十 个 步骤 ”还 可 以 促进 自 导 学 习 技 能 的 发 展 。 用 于 特定 
领域 复杂 技能 有 效 培训 的 一 些 原理 同样 也 可 以 用 于 自 导 学 习 技 能 的 培训 : 确保 在 
具体 操作 中 变化 多 样 ， 从 简单 任务 过 渡 到 复杂 任务 ， 并 逐渐 减少 对 学 习 者 的 支持 
与 指导 。 很 显然 ， 需 要 采用 自 导 学 习 技 能 评估 来 给 每 一 个 学 习 者 最 适当 的 控制 ， 
并 且 在 学 习 者 的 自 导 学 习 技 能 的 发 展 方面 给 予 有 效 反馈 与 指导 。 图 5.6 描述 了 自 
导 学 习 中 所 涉及 的 一 些 主 要 技能 的 不 同 层次 ， 以 及 需要 评估 的 一 些 主要 技能 
(Van den Boom, Paas, van Merriénboer, & van Gog，2004)。 所 涉及 的 技能 
括 : 定向 技能 (有 哪些 学 习 机 会 ? 从 该 任务 我 能 学 到 什么 ?) ， 计 划 技 能 (我 要 完成 
哪些 任务 ? 在 该 任务 中 我 需要 付出 多 少时 间 和 精力 ?) ， 监 控 技 能 (我 是 不 是 学 好 
了 ， 可 以 结束 该 任务 了 呢 ? 我 对 情境 变化 敏感 吗 ?)， 调节 技能 (我 要 改变 我 的 学 
习 方式 吗 ? 我 需要 帮助 吗 ?) 和 自我 评估 技能 (我 达到 了 可 接受 学 业 的 所 有 标准 了 
吗 ? 我 需要 改进 的 地 方 主要 有 哪些 呢 ?)。 对 自 导 学 习 有 兴趣 的 读者 应 该 查阅 一 些 
其 他 资料 (如 ，Gray，2003)， 以 便 深入 探讨 自 导 学 习 。 

对 每 一 个 学 习 者 的 教学 量 应 该 控制 在 一 定 范围 内 ，“ 十 个 步骤 ”把 自 导 学 习 
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技能 评估 称 为 教学 量 控制 决策 的 先决 条 件 。 在 第 二 章 中 我 们 已 经 把 该 过 程 称 为 
“辅助 脚手架 "。 “常规 脚手架 ”( 即 “一 级 脚手架 ") 通常 是 逐渐 减少 对 复杂 技能 或 
专业 才能 的 学 业 支 持 与 指导 ， 辅 助 脚 手 架 则 通常 是 逐渐 减少 对 自 导 学 习 技 能 的 支 
持 与 指导 。 按 照 满 足 自己 学 习 需 求 的 方式 ， 学 习 者 选择 自己 的 学 习 任 务 ，“ 十 个 
步骤 ”的 步骤 3 (将 在 下 一 章 探 讨 ) 对 此 给 予 指导 。 在 传统 的 适应 性 学 习 中 ， 教 
师 或 其 他 智能 代理 评估 学 习 者 的 学 业 ， 选 择 合适 的 学 习 任务 ; 在 按 需 施 教 中 ， 学 
习 者 自我 评估 学 业 ， 独 立 选 择 自己 的 学 习 任 务 。 辅 助 脚手架 从 传统 的 适应 性 学 习 
逐渐 过 渡 到 按 需 施 教 。 前 面 讨论 过 的 电子 发 展 档案 可 以 成 为 支持 辅助 脚手架 的 有 
用 工具 ， 因 为 学 习 者 可 以 使 用 档案 中 的 信息 反思 自己 取得 的 进步 和 需要 改进 的 地 
方 ， 规 划 后 续 的 学 习 (Kicken et al. ，2009a，2009b)。 
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图 5.6 与 自 导 学 习 相 关 的 技能 层级 图 示 





同样 来 看 ， 第 七 章 步骤 4 指导 学 习 者 自己 获得 相关 知 能 (也 就 是 说 ， 自 导 学 
习 的 核心 技能 就 是 “知道 用 什么 样 的 相关 知 能 来 解决 问题 "); 辅助 脚手架 从 “ 现 
成 教学 供给 ”逐渐 过 渡 到 “ 按 需 自主 学 习 ”"。 第 十 章 步 骤 7 指导 学 习 者 自己 选择 支 
持 程序 ， 辅 助 脚手架 从 “主动 提供 支持 ”过 渡 到 “请 求 提 供 支 持 "。 最 后 ， 第 十 三 
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BOR 10 指导 学 习 者 自己 选择 专项 任务 操练 ， 辅 助 脚手架 从 “ 非 自主 专项 任务 操 
练 ”逐渐 过 渡 到 “自主 专项 任务 操练 "。 就 所 有 的 辅助 脚手架 各 个 方面 来 说 ， 评 
估 自 导 学 习 技能 的 质量 就 是 要 能 确定 给 予 每 一 个 学 习 者 最 合适 的 自我 控制 水 平 。 








第 六 节 ”开发 评估 工具 之 操作 要 义 

1. 如 果 你 要 为 一 个 教育 项 目 编制 学 业 目 标 ， 那 就 应 从 一 个 总 体 的 学 业 目 标 
开始 ， 并 且 首 先 要 说 明 所 有 在 同一 个 技能 层级 中 相关 的 组 成 技能 以 及 它们 在 技能 
层级 中 的 相互 关系 。 

2, 如 果 你 要 建构 一 个 技能 层级 ， 那 就 应 该 区 别 垂直 关系 和 水 平 关 系 ， 前 者 
是 在 一 个 技能 层级 中 层次 更 低 的 “铺垫 ”技能 或 作为 更 高 层次 技能 的 前 提 条 件 ， 
后 者 是 在 相 邻 的 技能 之 间 进 行 先 后 合理 排序 。 

3. 如 果 你 要 为 一 项 组 成 技能 确定 一 个 学 业 目 标 ， 那 就 应 清晰 地 说 明 学 习 者 
在 经 过 培训 之 后 能 够 做 到 什么 (行为 动词 )， 在 什么 条 件 下 能 够 做 到 ， 必 须 使 用 
哪些 工具 和 对 象 ， 并 且 适 用 于 哪些 可 接受 行为 的 标准 。 

4 如 果 你 要 在 一 个 学 业 目 标 中 为 可 接受 学 业 表现 确定 标准 ， 那 就 应 在 以 下 
几 个 方面 做 好 区 分 :必须 满足 的 准则 (如 对 速度 和 准确 性 的 最 低 要 求 )， 需 要 考 
虑 到 的 价值 观 (如 满足 特定 的 规则 、 习 俗 和 法 规 ); 以 及 任务 执行 者 应 有 的 态度 。 

5。 如 果 你 要 对 学 业 目 标 进行 分 类 ， 那 就 应 在 以 下 几 个 方面 做 好 区 分 : 创 生 
性 组 成 技能 (涉及 解决 问题 、 推 理 与 决策 ); 再 生性 组 成 技能 (涉及 应 用 规则 和 
程序 ); 以 及 既 有 创 生 性 又 有 再 生性 的 组 成 技能 (确定 在 什么 时 候 规 则 或 程序 会 
不 起 作用 ， 从 而 把 它 切 换 到 问题 解决 、 推 理 与 决策 模式 )。 

6. 如 果 你 要 将 学 业 目 标 归 类 为 再 生性 技能 ， 那 就 应 在 以 下 几 个 方面 做 好 区 
D: 不 需要 达到 熟练 程度 的 组 成 技能 (需要 提供 支持 程序 ) 和 需要 达到 熟练 程度 
的 组 成 技能 (可 能 还 需要 安排 专项 操练 )。 

7. 如 果 你 要 开发 评估 工具 ， 那 就 要 给 学 业 所 有 相关 方面 构建 评估 量规 ， 包 
括 描述 评估 标准 ， 以 及 帮助 评估 者 对 所 有 评估 标准 做 出 评判 的 分 值 。 

8. 如 果 你 要 使 用 评估 工具 ， 那 就 要 采用 一 套 固定 标准 ， 使 用 多 种 评估 方法 ， 
多 种 评估 者 参与 评估 (包括 自我 评估 和 同伴 评估 )， 确 保 任务 广泛 取样 ， 并 区 分 
横向 评估 与 纵向 评估 。 
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9， 如 果 你 使 用 电子 发 展 档案 袋 ， 要 培养 学 习 者 的 自 导 学 习 技 能 ， 那 就 要 组 
织 定期 的 档案 袋 型 辅导 会 议 。 在 这 些 辅导 会 议 中 ， 学 习 者 会 得 到 反馈 ， 明 确 还 需 
要 改进 的 地 方 ， 并 且 规 划 后 续 的 学 习 路 径 。 

10. 如 果 学 习 者 仍然 不 能 达到 标准 ， 那 就 要 诊断 是 不 是 他 们 有 直觉 策略 、 简 

思维 模式 、 错 误 规 则 、 错 误 概念 等 方面 的 原因 ， 并 且 要 给 学 习 者 认 知 和 /或 矫 

正 性 反馈 (参见 步骤 5、 步骤 6， 步 又 8 和 步骤 9)。 

ll. 如 果 你 要 培养 学 习 者 的 自 导 学 习 技 能 ， 那 就 要 评估 他 们 的 自 导 学 习 技 
能 ， 以 便 确 定 学 习 者 选择 的 学 习 任 务 量 应 该 控制 在 一 个 什么 范围 内 ， 以 及 确定 给 
学 习 者 多 少 汇集 的 信息 才 是 合适 的 ( 即 辅助 脚手架 )。 
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BAR DRE: 排序 学 习 任务 
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下 ， 比 如 在 一 个 短期 
的 固定 的 培训 课程 
中 ， 可 能 会 跳 过 这 一 
步 ， 即 把 所 有 的 学 习 
任务 都 放 在 同一 个 任 
务 类 别 中 。 





TOUT sasiy supportive informetian |) 





尽管 “十 个 步骤 ”采用 了 面向 现实 的 完整 任务 ， 但 这 并 不 是 指 “ 将 学 习 者 殷 
进深 水 游泳 池 里 就 撤 手 不 管 了 ， 要 么 自己 浮 起 来 会 游 ， 要 么 就 沉 下 去 淹 死 "。 在 
荷兰 ， 孩 子 学 习 游 泳 总 是 从 浅水 区 开始 ， 并 且 使 用 最 简单 的 技巧 和 不 同类 型 的 浮 
水 设施 。 只 有 经 过 循序 渐进 的 八 个 阶段 训练 ， 比 如 ， 和 衣 踩 水 15 秒 ， 采 用 两 种 不 
同 的 方式 (自由 泳 和 仰泳 ) 各 游 25 米 ， 洪 泳 3 米 ， 熟 练 掌握 了 所 有 必要 的 技能 ， 
孩子 才能 得 到 第 一 张 游泳 证 书 。 在 获得 这 张 证 书后 ， 孩 子 还 可 以 以 同样 的 方式 继 
续 争取 更 高 级 的 游泳 证 书 。 总 之 ， 孩 子 要 学 习 的 游泳 技术 和 要 掌握 的 步骤 ， 大 部 
分 都 已 经 按照 从 简单 到 复杂 进行 排序 了 。 

本 章 讨 论 对 学 习 进 行 从 简单 到 复杂 “排序 学 习 任 务 ” ( sequence task classes) 
的 方法 。 任 务 类 别 也 被 称 为 “等 价 类 别 ”(Scandura，1983)、“ 问 题 集 ”( White &. 
Frederiksen, 1990) 和 “案例 类 型 ” (van Merriénboer，1997)。 对 于 每 一 个 任务 
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类 别 而 言 ， 属 于 该 类 别 的 学 习 任 务 的 特征 或 功能 都 将 得 到 明确 规定 。 这 不 仅 使 得 
那些 已 经 开发 的 学 习 任务 可 以 归属 到 适合 的 任务 类 别 中 ， 同 时 还 可 以 选择 与 开发 
其 他 附加 的 任务 。 随 着 任务 类 别 的 不 断 演进 ， 学 习 任 务 的 全 和 貌 能 逐渐 呈现 到 位 ， 
这 样 就 为 形成 一 个 培训 课程 的 完整 大 纲 提 供 了 便利 。 

本 章 的 结构 如 下 。 首 先 要 讨论 的 是 * 整体 任务 排序 * ， 包 括 简 化 条 件 、 重 点 
调控 以 及 确定 任务 类 别 的 知识 演进 方法 。 以 上 这 些 方法 都 是 在 培训 课程 的 起 始 阶 
段 介 入 的 ， 每 一 个 任务 类 别 都 包含 了 “完整 的 ”任务 ， 代 表 着 在 现实 生活 中 会 遇 
到 的 任务 。 其 次 要 考虑 学 习 者 在 同一 个 任务 类 别 中 获得 学 习 支 持 力度 大 小 的 问 
题 。 在 同一 个 任务 类 别 中 ， 不 同学 习 任务 的 难度 是 大 体 相当 的 ， 第 一 个 学 习 任务 
通常 会 给 予 最 大 力度 的 支持 ; 在 后 续 的 任务 中 逐渐 、 有 序 地 减少 支持 力度 ， 直 到 
在 这 一 任务 类 别 中 的 最 后 一 项 学 习 任务 中 完全 放手 ， 彻 底 撤 除 支 持 。 第 三 ， 本 章 
还 要 讨论 * 局 部 任务 排序 * 问题 。 这 是 因为 有 时 候 很 难 在 一 个 任务 类 别 中 完全 做 
到 从 简单 到 复杂 对 任务 进行 排序 ， 此 时 需要 将 整体 任务 分 割 成 有 意义 的 相互 关联 
的 组 成 技能 群 组 ( 即 “ 局 部 ")， 如 此 才能 顺利 地 开展 学 习 。 第 四 ， 还 要 讨论 按 需 
施 教 。 并 不 是 所 有 的 学 习 者 需要 同等 的 支持 力度 ， 或 在 同一 时 刻 撤 除 支 持 。 具 有 
不 同 支 持 和 指导 力度 的 学 习 任 务 可 以 利用 任务 类 别 的 结构 创建 任务 数据 库 。 在 这 
个 数据 库 中 ， 我 们 可 以 依据 学 习 者 的 个 体 需求 选择 最 适合 的 任务 ， 以 形成 个 性 化 
的 学 习 轨 迹 。 在 适应 性 学 习 中 ， 数 据 库 中 的 任务 是 由 老师 或 者 智能 代理 来 作出 选 
择 的 。 但 是 在 按 需 施 教 中 ， 任 务 是 由 自 导 型 学 习 者 自己 作出 选择 的 ， 其 间 可 能 需 
要 得 到 老师 或 者 智能 代理 的 支持 和 指导 ( 即 “ 辅 助 脚手架 ")。 本 章 最 后 还 有 一 个 
简要 的 小 结 。 


第 一 节 ”学 习 任 务 中 的 整体 任务 排序 

“整体 任务 排序 ”确保 学 习 者 在 每 一 个 任务 类 别 中 开展 的 学 习 都 是 面向 完整 
任务 的 ， 任 务 类 别 只 是 在 复杂 性 上 有 所 差异 。 这 样 的 做 法 同 原来 常见 的 “局 部 任 
务 排序 ”截然 相反 。 采 用 “局 部 任务 排序 ”时 ， 学 习 者 有 时 候 只 专注 于 完整 任务 
中 的 某 些 部 分 ， 而 且 这 些 部 分 可 能 还 属于 不 同 的 任务 类 别 ( 见 本 章 第 3 节 )。 "十 
个 步骤 ”大 力 倡导 采用 整体 任务 排序 法 。 这 是 基于 如 下 前 提 : 学 习 者 应 该 先 对 整 
体 技能 有 一 个 迅捷 的 整体 了 解 ， 然 后 在 后 续 的 学 习 中 再 逐渐 予以 丰富 完善 。 最 理 
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想 的 情况 就 是 ， 呈 现 给 学 习 者 的 第 一 个 任务 是 完整 任务 的 最 简化 版 本 ， 并 且 是 专 
业 人 士 在 现实 生活 中 会 遇 到 的 问题 。 每 一 个 新 的 任务 类 别 中 都 包含 了 隶属 于 学 习 
者 “最 近 发 展区 ”内 的 任务 (Vygotsky，1934/1987，1978); 这 通常 是 指 两 种 水 
平 之 间 的 差距 ，“ 一 种 是 由 学 习 者 独立 解决 问题 的 能 力 所 决定 的 实际 发 展 水 平 ， 
另 一 种 是 在 成 人 的 指导 或 更 有 能 力 的 同伴 协作 下 解决 问题 表现 出 来 的 潜在 发 展 水 
平 ”(1978)。 最 近 发 展区 为 学 习 者 提供 了 整合 知识 、 技 能 和 态度 以 及 协调 各 种 必 
要 组 成 技能 的 有 利 时 机 。" 认 知 学 徒 学 习 ”(Collins et al., 1989) 主张 的 “整体 先 
于 局 部 ”原则 与 之 相似 ， 赖 格 卢 特 (Reigeluth)“ 精 细 加 工 论 ” 中 的 “变焦 镜头 隐 
W” (1987a; Reigeluth & Rodgers, 1980; Reigeluth &. Stein, 1983; 参见 图 6. 1) 
也 有 异曲同工 之 妙 。 如 果 你 通过 照相 机 的 变焦 镜头 来 观赏 一 张 图 片 ， 你 通常 会 以 
广角 镜头 开始 观察 。 变 焦 和 镜头 展 现 了 照片 的 完整 图 景 ， 包 括 了 画面 的 主要 部 分 以 
及 彼此 之 间 的 关系 ， 但 是 缺乏 局 部 的 具体 细节 。 不 过 ， 通 过 推拉 变焦 镜头 ， 你 能 
更 加 详细 地 看 清楚 局 部 中 的 具体 细节 以 及 不 同 部 分 之 间 的 关系 。 借 助 持续 地 推拉 
变焦 镜头 的 过 程 ， 学 习 者 能 够 不 断 得 到 各 个 层次 的 细节 和 理想 的 广度 。 这 种 技巧 
往往 也 被 用 在 课程 计划 上 。 例 如 ， 了 解 汽车 的 结构 和 功能 以 及 相互 关系 时 ， 人 们 
首先 会 呈现 一 个 主要 部 件 或 系统 的 全 貌 (如 ， 电 气 系统 、 冷 却 系 统 、 燃 料 系 统 、 
刹车 、 传 动 系统 、 转 向 系统 ， 等 等 )， 在 此 基础 上 再 不 断 地 聚焦 每 一 个 具体 部 分 
(如 ， 点 火 模式 或 点 火 分 电器 、 曲 轴 或 曲轴 传感器 、 变 速 箱 ) 和 各 部 分 之 间 的 
关系 。 








图 6.1 变焦 镜头 隐喻 下 的 庭院 样 貌 


这 一 节 讨 论 对 完整 任务 进行 从 易 到 难 排序 的 三 种 方法 。 首 先是 用 x 简化 条 件 x 
方法 识别 各 种 条 件 ， 简 化 工作 绩效 并 且 以 是 否 具 备 条 件 的 方式 来 描述 每 一 个 任务 
类 别 。 其 次 是 用 x* 重点 调控 x 方法 确定 一 系列 在 培训 中 是 否 需要 得 到 重点 强调 的 
组 成 技能 ， 还 包括 在 后 续 的 任务 类 别 中 会 予以 强调 的 组 成 技能 。 最 后 讨论 * 知识 
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演进 * 方法 ， 这 主要 根据 深度 任务 分 析 和 知识 分 析 的 结果 对 任务 类 别 进行 排序 。 
简化 条 件 

在 “简化 条 件 ”的 方法 中 ， 同 一 时 间 内 可 以 向 学 习 者 教授 所 有 的 组 成 技能 ， 
但 是 训练 完整 技能 的 条 件 是 不 断 变化 的 ， 并 且 在 训练 中 还 要 不 断 增 加 难度 。 第 一 
个 任务 类 别 代 表 了 专业 人 员 在 现实 生活 中 会 遇 到 的 完整 任务 的 最 简化 版 本 ; 最 后 
一 个 任务 类 别 代 表 了 学 习 者 必须 在 培训 结束 之 后 能 够 学 以 致 用 的 所 有 现实 生活 任 
务 。 这 种 方法 已 经 在 第 二 章 中 以 “检索 相关 研究 文献 ”的 例子 加 以 说 明 。 不 过 ， 
可 以 看 出 “简化 条 件 ” 的 具体 情况 还 是 有 一 些 细致 差别 的 : 

O 要 进行 文献 检索 的 研究 领域 之 间或 研究 领域 之 内 的 “概念 定义 的 清晰 度 ” 
(从 清晰 到 不 清晰 进行 排序 ); 

@ 同行 已 经 写 过 的 关于 这 个 话题 的 “论文 数目 ”( 从 少 到 多 进行 排序 ); 

使 “相关 研究 领域 数目 ”中 已 经 发 表 的 论文 数量 以 及 要 检索 的 数据 库 数目 
(从 一 个 熟悉 的 数据 库 到 多 个 不 熟悉 的 数据 库 进行 排序 ); 

使“ 需要 检索 的 类 型 ”( 从 使 用 无 关 语 词 进行 检索 到 使 用 根据 特定 短语 或 词组 
进行 检索 来 排序 ); 

O 需要 用 到 的 “检索 词 数量 ”和 布尔 逻辑 符 数量 (从 少量 的 检索 词 到 大 量 连 
接 布 尔 逻 辑 符 的 检索 词 进 行 排序 )。 

这 些 简化 条 件 表明 了 任务 类 别 从 简单 到 复杂 演进 的 上 限 和 下 限 。 最 简单 任务 
类 别 的 特征 包括 : 学 习 者 在 概念 定义 清晰 、 研 究 领 域 相当 明确 的 情境 中 完成 检索 
任务 ; 只 涉及 少数 相关 的 论文 篇 目 ; 在 一 个 书目 数据 库 中 检索 ， 只 涉及 简单 的 关 
键 字 ; 只 有 少数 几 个 检索 词 。 最 复杂 的 任务 类 别 的 特征 包括 : 学 习 者 在 定义 模 
糊 、 概 念 有 歧义 的 跨 学 科研 究 领 域 中 完成 检索 任务 ， 有 不 同 种 类 的 相关 和 不 相关 
的 论文 篇 目 ， 有 好 几 个 书目 数据 库 ;， 涉 及 一 些 专业 领域 的 术语 或 字母 ; 许多 检索 
词 都 需要 和 布尔 逻辑 符 结合 起 来 。 在 这 些 限制 条 件 下 ， 一 组 任务 类 别 可 以 通过 改 
变 一 个 或 多 个 简化 条 件 而 体现 其 具体 特点 。 有 关 任 务 类 别 的 例子 请 参阅 本 章 表 
6.2 的 “初级 培训 蓝图 "。 

另外 ， 还 有 一 个 关于 “专利 审查 ”的 综合 技能 实例 也 可 以 用 来 说 明 任 务 从 简 
单 到 复杂 的 简化 条 件 法 。 专 利 审查 员 在 处 理 常见 的 专利 申请 之 前 要 经 过 为 期 两 年 
的 培训 。 对 于 新 的 专利 申请 ， 他 们 必须 准备 一 个 “检索 报告 "， 还 要 认真 分 析 专 
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利 申请 书 ， 在 数据 库 中 检索 已 经 授予 的 相关 专利 ， 并 在 检索 报告 中 录入 这 一 审查 
结果 。 如 果 报 告 指出 类 似 的 专利 已 经 审查 通过 ， 那 么 就 应 建议 客户 中 止 这 一 专利 
申请 。 此 外 ， 他 们 还 需要 进行 一 次 “实质 性 审查 "。 在 专利 的 申请 过 程 中 与 专利 
申请 者 讨论 ， 进 行 必要 的 调整 ， 最 后 的 结果 是 要 么 批准 申请 ， 要 么 拒绝 申请 。 下 
列 简化 条 件 是 影响 专利 审查 的 复杂 性 程度 最 重要 的 方面 : 

使 专利 申请 书 的 清晰 度 (清晰 还 是 不 清晰 ); 

O 申请 书 中 提出 的 权利 诉求 简单 明了 (单一 的 独立 的 权利 诉求 还 是 多 种 相关 
的 、 从 属 的 权利 诉求 ) ; 

@ 是 否 需 要 对 申请 人 的 申请 予以 分 析 回 复 (有 或 无 ) ; 

o 审查 过 程 中 间 是 否 有 必要 作出 调整 (有 或 无 )。 

鉴于 这 些 简化 条 件 ， 第 一 个 任务 类 别 可 以 被 定义 为 : 专利 申请 书 非常 清晰 ， 
只 有 一 项 权利 诉求 和 一 个 明确 而 完整 的 申请 回复 ， 并 且 在 审查 的 过 程 中 间 不 需要 
作出 调整 。 而 最 后 一 个 任务 类 别 则 被 定义 为 : 专利 申请 书 非常 模糊 ， 其 中 有 各 种 
不 同 的 权利 诉求 ， 并 且 有 多 个 不 明确 、 不 完整 的 申请 回复 ， 在 审查 过 程 中 间 需 要 
进行 调整 。 如 表 6. 1 所 示 ， 其 他 一 些 属 于 中 等 复杂 的 任务 类 别 可 以 改变 一 个 或 多 
个 简化 条 件 后 添加 到 这 两 项 任务 中 去 (参见 图 6.3)。 


表 6.1 高 综合 技能 培训 任务 类 别 实例 : 专利 审查 


任务 类 别 1 

学 习 者 面临 的 学 习 任务 是 : 有 一 份 非常 清晰 的 专利 申请 书 ， 一 项 单一 明确 的 权利 诉求 ， 要 求 一 
个 明确 而 完整 的 申请 回复 ， 并 且 在 审查 的 过 程 中 没有 必要 作出 调整 。 学 习 者 必须 起 草 检索 报告 和 实 
施 实质 性 审查 。 





任务 类 别 2 

学 习 者 面临 的 学 习 任 务 是 : 有 一 份 非常 清晰 的 专利 申请 书 ， 一 项 单一 明确 的 权利 诉求 ， 但 要 求 
有 多 个 不 明确 、 不 完整 的 申请 回复 ， 并 且 在 审查 的 过 程 中 需要 作出 调整 。 学 习 者 必须 起 草 检索 报告 
和 实施 实质 性 审查 。 
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任务 类 别 3 

学 习 者 面临 的 任务 是 : 专利 申请 书 非常 模糊 ， 其 中 有 多 项 从 属 的 权利 诉求 ， 并 且 要 求 有 多 个 不 
明确 、 不 完整 的 申请 回复 ， 不 过 在 审查 过 程 中 不 需要 作出 调整 。 学 习 者 必须 起 草 检索 报告 和 实施 实 
质 性 审查 。 





(可 以 在 这 里 插入 多 个 其 他 任务 类 别 ) 





任务 类 别 n 

学 习 者 面临 的 学 习 任务 是 : 有 一 份 非常 模糊 的 专利 申请 书 ， 其 中 有 大 量 的 从 属 权 利 诉 求 ， 要 求 
有 多 个 不 明确 、 不 完整 的 申请 回复 ， 并 且 在 审查 过 程 中 需要 作出 调整 。 学 习 者 必须 起 草 检 索 报 告 和 
实施 实质 性 审查 。 





重点 调控 

在 “重点 调控 ”中 ， 学 习 者 自始至终 面 对 的 就 是 完整 任务 ， 但 是 在 不 同 的 任 
务 类 别 中 所 强调 的 组 成 技能 是 有 差异 的 (Gopher, Weil, & Siegel，1989)， 它 强 
调 了 让 学 习 者 将 注意 力 既 聚焦 完整 任务 ， 又 关注 相关 重点 ， 从 而 帮助 学 习 者 体会 
到 关注 非 重 点 所 必须 付出 的 代价 。 例 如 ， 当 教 医学 院 的 实习 医生 如 何 检查 病人 
时 ， 就 应 在 一 个 特定 培训 课程 的 特定 时 机 强调 某 些 具体 的 诊断 技能 。 这 不 仅 有 利 
于 这 些 实习 医生 进一步 发 展 其 诊断 技能 ， 还 能 让 他 们 体验 到 锻炼 其 他 技能 所 需要 
付出 的 代价 。 像 人 际 技能 和 交往 技能 在 实习 医生 的 诊断 技能 中 往往 是 会 被 忽略 
的 。 在 培训 课程 内 不 同系 列 的 组 成 技能 中 强调 什么 是 重点 ， 什 么 是 非 重 点 ， 这 需 


种 方式 ， 重 点 调控 方法 能 促进 学 习 者 认 知 图 式 的 发 展 ， 使 之 更 好 地 协调 所 涉及 的 
组 成 技能 。 相 比 “ 简 化 条 件 ” 法 ， 在 “重点 调控 ”法 中 学 习 者 接触 到 的 是 在 整个 
培训 阶段 全 部 综合 的 完整 任务 。 当 然 ， 这 也 使 得 “重点 调控 ”法 面 对 高 度 复杂 的 
任务 类 别 中 的 初期 任务 类 别 并 不 是 那么 有 效 。 

在 不 同系 列 的 组 成 技能 将 什么 作为 重点 予以 突出 ， 这 是 精心 选择 一 个 任务 序 
列 时 “重点 调控 ”法 成 功 的 关键 。 古 弗 (Gopher) 等 在 1989 年 提出 要 强调 “组 成 
技能 群 组 ”以 下 几 个 方面 : (1) 依据 每 个 技能 群 自身 的 复杂 性 和 对 学 习 者 要 求 ; 
(2) 在 应 用 的 时 候 ， 完 整 任务 的 完成 套路 会 发 生 明显 的 变化 ， (3) 囊括 所 有 重点 
的 组 成 技能 群 之 间 的 广泛 差异 性 。 以 上 特点 我 们 可 以 在 “教师 培训 课程 ” ( 即 完 
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整 任务 ) 中 略 见 一 斑 。 在 该 项 培训 中 ， 相 关 的 组 成 技能 有 讲解 教材 、 课 堂 提 问 和 
引导 小 组 讨论 等 。 在 “重点 调控 ”方法 中 的 四 种 可 能 的 任务 类 别 是 ; 

1. 实施 教学 时 ， 关 注 讲解 教材 ; 
实施 教学 时 ， 关 注 课堂 提问 , 
实施 教学 时 ， 关 注 启动 、 维 持 和 引导 小 组 讨论 ; 
实施 教学 时 ， 关 注 以 上 全 部 三 个 方面 。 

需要 注意 的 是 ，“ 重 点 调控 ”法 通常 假定 下 一 个 任务 是 兼容 上 一 个 任务 的 。 
也 就 是 说 ， 学 习 者 一 旦 学 会 了 讲解 教材 ， 那 么 在 下 一 个 任务 里 他 将 要 关注 的 就 是 
如 何 开展 课堂 提问 了 ( 即 ， 在 实施 教学 时 不 可 能 没有 讲解 教材 就 先 去 提问 了 )。 
其 实 这 也 是 一 个 逻辑 顺序 的 问题 ， 如 果 连 讲解 教材 都 不 会 ， 他 就 很 难 将 提问 作为 
重点 。 


roe w 








不 妨 再 举 一 个 例子 一 一 更 换 喷气 发 动机 。 跟 刚才 的 例子 比 它 可 能 就 没有 刻板 
的 逻辑 顺序 。 这 是 一 个 复合 体 ， 但 却 是 一 个 只 有 很 少 简化 条 件 的 单一 过 程 。 我 们 
几乎 不 可 能 叫 一 个 维护 人 员 只 更 换 喷 气 发 动机 而 不 考虑 其 他 零 部 件 。 在 这 种 情况 
下 ， “重点 调控 ”可 能 是 一 个 不 错 的 选择 。 更 换 喷 气 发 动机 主要 有 以 下 几 步 : 拆 
除 旧 引擎 ， 测 试 电 、 燃 料 和 机 械 连接 以 确定 新 引擎 是 否 能 够 正常 使 用 ， 安 装 新 发 
动机 ， 最 后 运行 一 个 测试 程序 。 因 而 ， 飞 机 维修 的 培训 项 目 可 以 分 成 以 下 几 个 任 
BRA: 


1. 更 换 发 动机 时 ， 关 注 安全 问题 ; 
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2. 更 换 发 动机 时 ， 关 注 工具 使 用 ; 

3. 更 换 发 动机 时 ， 关 注 精 度 和 速度 ; 

4. 更 换 发 动机 。 
知识 演进 

在 同一 任务 类 别 中 的 不 同学 习 任 务 之 间 都 是 “等 价 ” 的 ， 因 为 它们 都 是 基于 
同一 类 知识 基础 来 完成 任务 的 。 相 比 简 单 的 任务 类 别 ， 复 杂 的 任务 类 别 需要 更 加 
详细 或 者 互相 关联 的 知识 。 因 此 ， 每 一 种 任务 都 可 以 根据 其 依托 的 知识 进行 分 
类 ， 反 过 来 ， 一 个 “知识 体系 ”的 演进 也 可 以 用 来 定义 或 重新 定义 任务 类 别 。 但 
是 不 管 怎么 样 ， 都 需要 开展 深度 的 任务 分 析 和 知识 分 析 。 第 一 种 途径 是 分 析 “ 认 
知 策略 的 演进 "。 这 些 策略 详细 说 明了 在 这 个 任务 领域 里 如 何 有 效 地 应 对 问题 。 
这 种 演进 始 于 相对 简单 、 直 接 明 确 的 策略 ， 终 于 相对 复杂 、 精 细 加 工 的 策略 。 每 
一 种 认 知 策略 都 能 够 用 来 定义 一 个 任务 类 别 ， 包 括 在 给 定 的 具体 化 水 平 上 通过 运 
用 认 知 策略 来 完成 学 习 任务 。 我 们 将 在 步骤 5 (第 八 章 ) 中 进一步 探讨 这 一 问题 。 
另 一 种 方法 是 分 析 “ 心 理 模式 的 演进 "， 详 细 说 明 学 习 领 域 的 知识 是 如 何 加 以 组 
织 起 来 的 。 这 种 演进 也 是 从 相对 简单 的 模式 开始 慢 慢 转向 非常 具体 的 模式 
(Mulder, Lazonder, & de Jong，2011)。 每 一 种 心理 模式 都 可 以 用 来 定义 一 个 任 
务 类 别 ， 包 括 可 以 在 相关 心理 模式 的 基础 上 通过 推理 来 解决 的 具体 学 习 任 务 。 这 
部 分 内 容 我 们 将 在 步骤 6 (第 九 章 ) 做 进一步 探讨 。 

最 后 应 该 指出 的 是 ， 不 同 的 整体 任务 排序 方法 可 以 便捷 地 相互 结合 使 用 。 一 
般 情况 下 ， 首 先 试用 “简化 条 件 ” 方 法 。 如 果 难 以 找到 足够 的 简化 条 件 ， 要 么 使 
用 “重点 调控 ”方法 ， 或 者 将 “简化 条 件 ” 方 法 和 “重点 调控 ”方法 相 结合 起 来 
使 有 用。 例如， 培训 专利 审查 的 第 一 个 任务 (请 参阅 表 6. 1 第 一 行 )， 可 以 通过 使 用 
“重点 调控 ”方法 进一步 分 为 更 容易 的 任务 类 别 ， 如 分 析 申 请 人 人、 实施 检索 、 预 
审结 果 整 理 、 实 施 实质 性 审查 以 及 最 后 在 同一 时 间 整 合 所 有 这 些 方面 (按照 以 上 
顺序 )。 知 识 演 进 方法 只 适用 于 对 任务 和 知识 进行 深度 分 析 之 后 的 情境 。 有 了 这 
些 分 析 结 果 ， 对 于 改进 现 有 的 任务 类 别 总 体 说 明 会 很 管用 。 


第 二 节 ”任务 类 别 与 学 习 支 持 
对 学 习 者 的 支持 与 指导 应 该 随 着 他 们 获得 专业 知识 增加 而 不 断 减 少 ( 见 第 四 
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章 步骤 1)。 这 种 支持 与 指导 ( 即 搭建 脚手架 ) 的 递减 应 该 在 “每 一 个 任务 类 别 
中 ”重复 进行 。 一 旦 任务 类 别 明确 了 之 后 ， 就 可 以 对 已 经 开发 的 学 习 任务 作出 分 
类 ， 并 且 开 发 一 些 附加 的 学 习 任务 。 这 种 非常 清晰 具体 的 任务 类 别 有 助 于 找到 现 
实生 活 中 的 任务 ， 正 是 现实 生活 中 的 任务 组 成 了 学 习 任务 的 基础 。 每 一 个 任务 类 
别 都 需要 足够 数量 的 学 习 任务 ， 以 确保 学 习 者 在 真正 掌握 之 前 有 足够 的 练习 机 会 
以 及 他 们 在 接触 更 复杂 的 任务 类 别 之 前 有 多 样 化 的 练习 机 会 ( 即 练习 变 式 度 )。 
对 任务 类 别 的 说 明 可 以 帮助 找到 有 用 的 现实 生活 中 的 任务 以 及 开发 附加 的 学 习 任 
务 。 例 如 ， 我 们 可 以 请 求 一 个 有 经 验 的 图 书 管理 员 给 予 帮助 ， 提 供 一 个 成 功 检索 
文献 的 任务 实例 ， 包 括 研究 领域 相对 明确 、 其 关键 词 能 够 在 多 个 数据 库 使 用 、 许 
多 检索 词 条 必须 和 布尔 逻辑 符 相 连接 ， 能 生成 大 量 的 论文 篇 目 ( 即 符合 表 6. 2 中 
的 第 二 项 任务 )。 一 般 来 说 ， 一 个 具体 清晰 的 任务 类 别 有 助 于 找到 适当 的 现实 生 
活 中 的 任务 ， 而 这 恰恰 是 学 习 任务 的 基础 。 

在 同一 个 任务 类 别 中 的 不 同 具 体 学 习 任务 相互 之 间 应 该 是 非常 接近 的 ， 在 复 
杂 程 度 上 也 没有 太 大 的 区 别 ， 只 是 体现 了 更 高 水 平 的 变 式 度 而 已 ， 并 且 在 学 习 者 
初始 学 习 时 给 予 支持 与 指导 。 最 重要 的 是 ， 在 一 个 任务 类 别 中 ， 支 持 与 指导 力度 
最 大 的 是 第 一 个 学 习 任务 ， 在 后 续 的 学 习 任务 中 逐渐 撤除 脚手架 ， 呈 现 出 锯齿 形 
KK ( 见 图 6.2)。 依 据 步骤 1 中 的 变 式 原 则 和 减少 支持 原则 ( 见 第 四 章 ) ， 我 们 可 
以 形成 一 个 培训 计划 蓝图 ， 包 括 了 : (1) 任务 类 别 ; (2) 在 每 项 任务 类 别 中 都 有 
一 组 变 式 度 不 同 的 学 习 任务 ; (3) 学 习 任务 始 于 高 力度 支持 ， 在 后 续 过 程 中 慢 慢 
撤除 支持 ， 直 到 最 后 完全 放手 。 这 个 基本 结构 在 表 6. 2 关于 文献 检索 的 例子 中 已 
经 予以 具体 说 明 。 





高 支持 任务 类 别 i 任务 类 别 it1 任务 类 别 it2 ”任务 类 别 it3 任务 类 别 it4 任务 类 别 it5 








复杂 





低 支持 ”简单 
图 6. 2 ”一 个 典型 的 锯齿 形 支持 的 培训 课程 
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表 6. 2 中 等 综合 能 力 培训 的 初步 蓝图 一 一 “相关 研究 文献 检索 ” 
的 任务 类 别 以 及 逐渐 减少 支持 力度 的 学 习 任务 链 
任务 类 别 1 
学 习 者 所 面临 的 情形 是 : 要 检索 的 领域 概念 非常 清晰 ， 只 有 少数 与 主题 相关 的 论文 篇 日 ， 这 些 
论文 只 涉及 一 个 研究 领域 。 因 此 ， 只 需要 用 非常 具体 的 关键 词 在 一 个 数据 库 的 一 个 特定 领域 中 检索 
即 可 。 在 这 一 检索 中 只 涉及 有 限 几 个 关键 词 和 几 篇 论文 





学 习 任 务 1. 1: 案例 学 习 

给 予 学 习 者 三 个 有 关 文 献 检索 的 样 例 。 在 同一 个 主题 领域 ， 每 一 个 样 例 都 描述 了 不 同 的 研究 问 
题 与 检索 词 ， 并 产生 一 个 论文 列表 。 学 习 者 必须 学 习 这 些 样 例 ， 并 且 解 释 为 什么 不 同 的 检索 词 能 够 
产生 预期 的 结果 








学 习 任 务 1.2: 补 全 任务 
给 予 学 习 者 一 个 研究 问题 和 一 个 不 完整 的 检索 词 ， 所 产生 的 查询 列表 中 包含 许多 不 相关 的 术 
语 。 要 求学 习 者 精炼 检索 请 求 ， 使 用 其 他 的 检索 词 来 实施 检索 ， 并 挑选 出 相关 的 论文 








学 习 任 务 1.3: 常见 任务 
给 予 学 习 者 一 个 研究 问题 ， 他 们 必须 通过 文献 检索 找到 10 篇 最 相关 的 论文 





任务 类 别 2 

学 习 者 面临 的 情形 是 : 要 检索 的 领域 概念 非常 清晰 ， 已 经 有 大 量 关 于 这 个 主题 的 论文 ， 但 是 只 
涉及 一 个 研究 领域 。 因 此 ， 只 需要 在 一 个 数据 库 的 特定 领域 中 检索 论文 标题 即 可 。 不 过 ， 很 多 检索 
词 需要 用 布尔 逻辑 符 来 进行 限制 ， 否 则 通过 检索 得 到 的 论文 数量 太 大 





学 习 任 务 2. 1: 模仿 十 约束 条 件 

给 予 学 习 者 一 个 关于 研究 问题 的 样 例 ， 一 个 论文 列表 ， 以 及 一 个 用 来 产生 论文 列表 的 布尔 逻辑 
符 检索 词 。 学 习 者 获得 类 似 的 研究 问题 以 及 要 求 检 索 出 数量 有 限 的 相关 论文 。 通 过 模仿 样 例 ， 学 习 
者 确定 了 检索 词 ， 实 施 检索 后 并 挑选 出 相关 的 文章 。 学 习 者 只 能 在 检索 请 求 获 得 批准 之 后 才能 实施 
检索 








学 习 任 务 2.2: 补 全 任务 
给 予 学 习 者 一 个 研究 问题 和 一 张 检 索 词 列表 ， 要 求 他 们 使 用 布尔 逻辑 符 并 结合 给 定 的 术语 来 确 
定 一 个 检索 词 





学 习 任 务 2.3: 常见 任务 
给 予 学 习 者 一 个 检索 问题 ， 要 求 他 们 必须 通过 文献 检索 找到 10 篇 最 相关 的 论文 





任务 类 别 3 

学 习 者 面临 的 情形 是 ， 要 检索 的 领域 概念 不 是 非常 清晰 。 同 样 的 术语 可 以 用 于 不 同 的 概念 ， 并 
且 同 样 的 概念 可 以 由 不 同 的 术语 来 描述 。 已 经 有 大 量 关 于 这 个 主题 的 论文 ， 这 些 论文 都 涉及 几 个 领 
域 的 研究 。 因 此 ， 除 了 检索 论文 的 标题 ， 还 要 参照 摘要 、 特 定 的 短语 或 词组 等 予以 辅助 。 另 外 ， 要 
在 不 同 领域 的 数据 库 中 进行 检索 。 很 多 检索 词 都 需要 与 布尔 逻辑 符 互相 连接 ， 确 保 找到 所 有 相关 的 
论文 (使 用 不 同 的 术语 )， 并 且 排 除 不 相干 的 论文 (使 用 相同 或 相关 的 术语 ) 




















学 习 任 务 3.1: 补 全 十 北向 
给 予 学 习 者 一 个 研究 问题 和 一 个 精心 制定 的 检索 词 ， 要 求 他 们 预测 应 该 要 使 用 哪些 数据 库 ， 然 
后 实施 检索 。 在 此 基础 上 改进 检索 词 ， 并 挑选 相关 的 论文 








学 习 任 务 3. 2: 常见 任务 
给 予 学 习 者 一 个 研究 问题 ， 要 求 他 们 通过 文献 检索 找到 10 篇 最 相关 的 论文 








第 三 节 学习 任 务 中 的 局 部 任务 排序 
几乎 对 于 所 有 的 培训 课程 而 言 ， 整 体 任务 排序 都 能 发 挥 作用 ， 并 形成 一 个 初 

步 的 培训 蓝图 ， 如 表 6. 1 和 6. 2 中 所 提 到 的 。 但 是 在 有 些 特殊 情况 下 ， 可 能 很 难 
轻易 找到 一 个 复杂 程度 适宜 的 任务 类 别 从 而 启动 培训 。 也 就 是 说 ， 在 学 习 者 能 够 

开始 第 一 个 学 习 任 务 之 前 要 花 上 几 天 时 间 来 做 准备 。 这 种 培训 情形 的 例子 通常 是 
为 医生 、 飞 行 员 或 律师 提供 的 完整 教育 计划 ( 即 课程 )。 只 有 在 这 种 情况 下 ， 学 
习 任 务 中 的 局 部 任务 排序 将 被 用 来 补充 整体 任务 排序 (如 果 你 不 用 处 理 这 样 的 特 
殊 情 况 ， 那 就 可 以 跳 过 本 节 )。 局 部 任务 排序 主要 关注 在 教学 中 将 按照 什么 样 的 
顺序 直面 组 成 “技能 群 组 ”( 即 局 部 任务 )。 局 部 任务 排序 可 以 非常 有 效 地 降低 任 
务 的 复杂 度 ， 但 是 阻碍 了 知识 、 技 能 和 态度 的 整合 ， 并 且 限 制 了 学 习 者 学 会 协调 
组 成 技能 的 机 会 。 因 此 ， 要 谨慎 使 用 。 
作为 部 分 的 技能 群 组 

假设 调研 表明 ， 专 利 审查 领域 的 学 习 者 对 于 即使 是 第 一 个 任务 ， 也 要 花 上 几 

周 时 间 才 能 准备 妥当 ， 表 6. 1 中 所 示 的 (如 ， 只 有 一 个 清晰 的 申请 书 诉求 、 
清晰 且 完 整 的 申请 回复 、 中 间 不 需要 进行 调整 )。 在 这 种 情况 下 ， 局 部 任务 排序 

可 能 是 必要 的 。 首 先 要 确定 若干 x 技能 群 组 * (通常 在 2 一 5 个 )。 这 些 “ 技 能 群 
组 ”是 一 系列 有 意义 的 、 相 互 关 联 的 组 成 技能 。 且 这 些 “ 技 能 群 组 ”或 “局 部 ” 
越 小 越 好 ， 因 为 这 样 更 有 利于 达到 整合 和 协调 知识 、 技 能 与 态度 的 目的 。 所 选择 
的 群 组 必须 保证 学 习 者 在 一 个 合理 的 时 间 段 (如 ， 在 连续 的 几 小 时 或 几 天 内 ) 内 
开始 操练 ， 并 且 每 一 个 群 组 必须 反映 一 个 真实 的 、 现 实生 活 中 的 任务 。 例 如 ， 
“审查 专利 申请 书 ” (WE 6. 3) 中 完整 技能 的 三 个 有 意义 的 、 相 互联 系 的 局 部 任 
Se: “准备 检索 报告 ”(A 部 分 ， 鉴 于 统一 化 考虑 起 见 ， 用 A 部 分 代替 A 的 分 
XK). “安排 沟通 或 投票 ”(B 部 分 ) 和 “重新 审查 申请 书 ”(C 部 分 ) 。 
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审查 专利 申请 书 

A 准备 检索 报告 BERERE o 
分 析 申 请 书 ”完成 检索 。 报告 审查 结果 。 ”安排 沟通 或 投 。 重新 审查 
z R ELIE AS 
确定 发 ”申请 确定 确定 “鉴别 相关 


明 的 一 ”分 类 宣称 的 ”发 明 的 ”的 EPC i 进 
般 特征 主题 FR BR 

改 申 步 
确 确 发 确定 适用 评估 之 书 通 
定 定 现 检索 检索 检索 处 或 
播 宣 不 策略 工具 结果 A 
R 称 一 iH 
性 性 BL 请 
发 发 情 
明 明 况 


图 6.3 高 度 复杂 技能 “审查 专利 申请 书 ” 的 三 个 技能 群 组 
A 包括 “起 草 检 索 报告 ”和 低 水 平 技能 ; B 包括 “安排 沟通 或 投票 ”; 
C 包括“ 重新 审查 申请 书 ” 和 低 水 平 技能 。 


顺 向 或 逆向 链接 ( 带 或 不 带 演 雪 球 ) 

从 本 质 上 讲 ， 局 部 任务 排序 有 两 种 基本 的 方法 ， 即 * 顺 向 链接 * 和 x 逆向 链 
接 * 。 顺 向 链接 主要 应 对 那些 在 相同 的 自然 过 程 中 发 生 的 正常 任务 绩效 。 它 可 能 
采取 两 种 不 同 的 方式 ， 即 在 顺 向 链接 中 是 不 是 带 有 * 滚雪球 * 方式 。 单 一 的 顺 向 
链接 (A-B-C) 只 要 求 一 个 接 一 个 地 处 理 局 部 任务 。 例 如 掌握 处 理 申请 专利 能 力 ， 
最 开始 教 的 是 “准备 检索 报告 ”(A 部分) ， 接 着 继续 教 “ 安 排 沟 通 或 投票 ”( 了 部 
分 )， 最 后 才 教 “重新 审查 申请 书 ”(C 部 分 )。 要 注意 的 是 ， 单 一 的 顺 向 链接 中 不 
需要 学 习 者 操练 整个 任务 。 学 习 者 在 操练 “安排 沟通 或 投票 ”时 ， 他 们 通常 会 以 
上 一 阶段 准备 好 的 检索 报告 为 基础 ， 同 样 ， 学 习 者 在 操练 “重新 审查 申请 书 ” 
时 ， 他 们 通常 会 以 前 面 两 个 阶段 准备 好 的 报告 和 沟通 或 投票 为 基础 。 滚 雪 球 式 顺 
向 链接 式 (A-AB-ABC)， 则 要 求 每 一 个 新 的 局 部 技能 都 应 包括 前 一 项 局 部 技能 ， 
就 像 一 个 雪 球 从 山上 滚 下 来 ， 新 的 雪 片 会 不 断 地 粘 上 去 。 例 如 掌握 处 理 申 请 专利 
能 力 ， 最 开始 教 的 是 “准备 检索 报告 ” (A 部 分 )， 然 后 教 “准备 检索 报告 ”加 
“安排 沟通 或 投票 ”( AB 部 分 )， 最 后 教 “ 准 备 检索 报告 ”加 “安排 沟通 或 投票 ” 
加 “重新 审查 申请 书 ” (ABC 就 是 整个 任务 )。 "滚雪球 ”本 身 一 般 来 说 会 增加 操 
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练 的 时 间 ， 但 是 这 种 投资 是 值得 的 ， 因 为 它 为 学 习 者 提供 了 更 多 的 机 会 去 整合 并 
协调 各 个 局 部 任务 中 所 包含 的 技能 群 组 。 

“ 顺 向 链接 ”的 对 立 面 就 是 “逆向 链接 "， 它 是 用 来 处 理 那些 顺 向 颠倒 或 性 能 
相反 的 任务 。 和 “ 顺 向 链接 ”一 样 ， 它 也 有 两 种 不 同 的 形式 。 "单一 的 逆向 链接 
(CAs-BA-A) 要 求 对 于 各 个 局 部 任务 一 个 一 个 地 加 以 处 理 。 例 如 掌握 处 理 申请 专 
利 能 力 ， 最 开始 教 “ 重 新 审查 申请 书 ” (CAs 部 分 )， 然 后 教 “ 安 排 沟 通 或 投票 ” 
(Ba 部 分 )， 最 后 教 “准备 检索 报告 ”(A 部 分 )。 正 如 单一 的 顺 向 链接 一 样 ， 在 单 
一 的 逆向 链接 中 ， 学 习 者 也 是 不 需要 操练 整个 任务 的 。 不 过 ， 由 于 学 习 是 从 C 部 
分 开始 ， 所 以 学 习 者 只 能 根据 已 有 的 一 些 检索 报告 以 及 沟通 或 投票 结果 来 行事 ， 
因为 他 们 对 自己 的 这 部 分 任务 心中 还 没有 底 。C 标注 下 标 AB 即 Css 表示 学 习 者 
“重新 审查 申请 书 ” 是 以 “检索 报告 ”加 “安排 沟通 或 投票 ”中 获得 的 知识 为 基础 
的 ，B 标注 下 标 A 即 B 表示 “安排 沟通 或 投票 ”是 基于 教练 或 培训 项 目 中 得 到 
的 “检索 报告 ”知识 。 滚 雪 球 式 逆向 链接 (Csa-BCA-ABC) 要 求 在 每 一 个 新 的 局 
部 任务 里 面 都 包含 了 前 面 所 有 的 局 部 任务 。 例 如 掌握 处 理 申 请 专利 能 力 ， 培 训 应 
该 从 “重新 审查 申请 书 ” 开 始 ， 以 现成 的 检索 报告 和 沟通 或 投票 为 基础 (局 部 任 
Z Cu); 接着 教授 “安排 沟通 或 投票 ”加 “重新 审查 申请 表 `， 以 现成 的 “检索 
报告 ”为 基础 (局 部 任务 BCA )， 并 最 终 以 “准备 检索 报告 ”加 “安排 沟通 或 投 
票 ” 加 “重新 审查 申请 表 ” 结 束 (ABC 就 是 完整 任务 )。 表 6. 3 总 结 了 四 种 局 部 
任务 排序 的 技术 ， 并 提出 了 操作 指南 。 

表 6. 3 中 的 操作 指南 是 基于 两 个 原则 提出 的 。 首 先 ， 滚 雪 球 式 排 序 方法 比 常 
规 排 序 方法 更 加 有 效 ， 因 为 它 给 学 习 者 更 多 的 机 会 去 操练 完整 任务 (如 ABC), 
并 且 可 以 帮助 他 们 整合 和 协调 不 同 的 局 部 任务 。 因 此 ， 如 果 教 学 时 间 允 许 的 话 就 
应 该 使 用 滚雪球 式 排 序 方法 。 其 次 ， 逆 向 链接 比 顺 向 链接 更 加 有 效 ， 因 为 它 从 培 
训 一 开始 就 让 学 习 者 接触 到 很 多 有 用 的 实例 和 模型 。 这 两 个 原则 是 对 于 学 习 任 务 
排序 而 言 的 ， 并 不 是 针对 专项 任务 操练 中 的 练习 题 的 排序 提出 要 求 (参见 第 十 三 
章 步 骤 10)。 比 如 ， 如 果 学 习 者 第 一 次 练习 “重新 审查 专利 申请 书 ” 是 基于 已 有 
的 “检索 报告 ”和 “沟通 或 投票 "， 当 他 们 开始 自己 尝试 去 准备 这 些 文件 时 ， 就 能 
学 到 更 多 关于 “检索 报告 ”和 “沟通 或 投票 ”的 有 用 例子 。 


118 综合 学 习 设 计 (第 二 版 ) 


表 6. 3 使 用 局 部 任务 排序 技术 操作 指南 
不 要 使 用 这 一 技术 对 学 习 任务 进行 排序 。 仅 在 对 专项 
单一 的 顺 向 链接 任务 操练 的 练习 题 排序 时 使 用 ， 或 者 在 教学 时 间 非 常 有 限 
的 情况 下 使 用 ( 见 第 十 三 章 ) 

不 要 使 用 这 一 技术 来 对 学 习 任务 进行 排序 。 仅 在 对 专 
项 任务 操练 的 练习 题 排序 时 使 用 ( 见 第 十 三 章 ) 





- 


滚雪球 式 顺 向 链接 





仅 在 教学 时 间 非 常 有 限 的 情况 下 使 用 ， 或 者 由 于 难以 


单一 的 逆向 链接 
找到 足够 简单 的 完整 任务 使 得 培训 难以 启动 的 情况 下 使 用 








如 果 无 法 找到 足够 简单 的 完整 任务 ， 使 用 这 种 滚雪球 
式 的 方法 对 学 习 任 务 进 行 排序 能 顺利 启动 培训 


滚雪球 式 逆向 链接 














注 : 这 些 技术 只 能 在 无 法 找到 足够 简单 的 完整 任务 并 顺利 启动 培训 的 情况 下 使 用 。 





一 些 研究 表明 ， 滚 雪 球 式 逆向 链接 是 一 种 非常 有 效 的 排序 策略 。 早 在 1973 
年 ， 格 罗 珀 (Gropper) 的 研究 中 就 用 它 来 教授 教学 系统 设计 。 学 习 者 先 要 学 会 提 
炼 和 修订 教材 (而 在 传统 的 做 法 中 ， 这 是 教学 设计 过 程 的 “最 后 ”一 部 分 )。 整 个 
任务 设计 ， 从 任务 描述 到 材料 开发 都 有 很 多 模型 输出 。 在 接 下 来 的 阶段 ， 学 习 者 
学 会 设计 和 开发 教学 材料 。 这 一 策略 被 证 明 是 非常 有 效 的 ， 因 为 学 习 者 在 被 要 求 
执行 任务 (如 ， 制 定 策略 、 排 序 或 分 析 任务 ) 之 前 可 以 有 机 会 去 检验 几 个 不 同 的 
模型 产品 。 按 照 同样 的 思路 ， 在 1987 FAN, SOE BARA eR (van 
Merriénboer, & Krammer) 描述 了 一 种 使 用 逆向 链接 教授 计算 机 编程 的 方法 。 起 
初 ， 学 习 者 通过 测试 、 阅 读 和 临摹 来 评估 已 有 的 软件 设计 和 计算 机 编程 (在 传统 
的 教学 中 ， 这 是 开发 过 程 的 “最 后 ”一 部 分 )。 第 二 阶段 ， 他 们 修改 、 完 善 并 且 扩 
大 现 有 的 软件 设计 和 计算 机 程序 。 只 有 在 第 三 阶段 中 他 们 才 依 据 已 有 基础 来 设计 
和 开发 新 的 软件 和 计算 机 程序 。 这 种 策略 比 传统 的 顺 向 链接 策略 更 加 有 效 ， 因 为 
学 习 者 在 学 习 的 早期 就 能 遇 到 很 多 软件 设计 模型 和 编程 的 例子 ， 这 些 可 以 很 好 地 
促进 学 习 者 的 学 习 。 
先 整体 后 局 部 的 任务 排序 与 先 局 部 后 整体 的 任务 排序 

整体 任务 排序 和 局 部 任务 排序 可 以 合成 两 种 方式 ， 即 * 先 整 体 后 局 部 排序 * 
和 x 先 局 部 后 整体 排序 * (参见 图 6. 4)。 
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图 6.4 先 整体 后 局 部 任务 排序 和 先 局 部 后 整体 任务 排序 
之 原理 图 (小 圆圈 表示 完整 任务 中 的 “局 部 任务 ”) 





实施 “ 先 整体 后 局 部 排序 "， 首 先 要 使 用 简化 条 件 、 重 点 调控 或 知识 演进 等 
方法 将 任务 类 别 从 简单 到 复杂 进行 排序 (参见 Mulder et al., 2011; Si, & Kim, 
2011)。 如 果 事 实证 明 第 一 类 的 任务 太 困 难以 致 无 法 顺利 启动 培训 课程 ， 那 么 就 
要 用 局 部 任务 排序 技术 将 第 一 类 任务 进行 分 割 ， 如 果 必 要 的 话 ， 后 面 的 任务 类 别 
排序 都 可 以 用 技能 群 组 或 局 部 的 从 简单 到 复杂 进行 排序 。 之 所 以 这 样 做 的 基本 思 
想 是 ， 首 先是 对 完整 任务 从 简单 到 复杂 排序 ， 之 后 才 将 它们 分 割 成 局 部 任务 。 相 
反 ,“ 先 局 部 后 整体 排序 ”是 首先 对 部 分 或 技能 群 组 从 简单 到 复杂 进行 排序 。 如 
果 第 一 个 部 分 或 技能 群 组 太 难以 致 培训 无 法 顺利 启动 ， 那 就 可 用 整体 任务 排序 的 
技术 来 对 局 部 任务 进行 从 简单 到 复杂 排序 。 要 注意 的 是 ， 这 里 的 整体 任务 排序 有 








一 点 点 名 不 副 实 ， 因 为 它 通常 允许 将 一 个 部 分 或 技能 群 组 视 为 整体 。 
ee 
同 。 有 三 种 从 简单 到 复杂 的 任务 类 型 ( : 整体 任务 ); 根据 滚雪球 式 逆向 链接 





也 能 产生 三 种 从 简单 到 复杂 的 技能 群 组 (Cyn, BC,, ABC; 局 部 任务 )， 并 且 每 
一 种 任务 类 别 的 技能 群 组 中 都 有 三 种 不 同 的 学 习 任 务 ， 即 高 支持 的 学 习 任 务 、 低 
支持 的 学 习 任 务 以 及 无 支持 的 学 习 任 务 。 先 整体 后 局 部 任务 排序 方法 ( 左 栏 ) 相 
比较 先 局 部 后 整体 任务 排序 方法 ( 右 栏 ) 有 一 个 非常 明显 的 优势 ， 即 学 习 者 在 前 
者 的 排序 方法 中 能 够 较 快 地 获得 操练 完整 任务 的 机 会 (由 阴影 部 分 表示 )。 这 将 
有 利于 学 习 者 整合 和 协调 学 到 的 知 能 。 此 外 ， 先 整体 后 局 部 排序 使 得 我 们 能 够 在 
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培训 中 非常 轻松 地 将 其 转变 成 一 个 真正 的 整体 任务 排序 。 比 如 ， 有 人 可 能 在 第 一 
个 任务 类 别 中 就 使 用 先 整体 后 局 部 任务 排序 方法 ， 然 后 通过 删除 第 二 个 任务 类 别 
中 的 Cxs™ 和 BCa™， 以 及 第 三 个 任务 类 别 中 的 Cas“ 和 BC’, HER RM BALE 
务 排 序 方法 。 这 种 转变 在 先 局 部 后 整体 任务 排序 方法 中 是 不 可 能 实现 的 。 

概括 地 来 说 ，“ 先 整体 后 局 部 任务 ”排序 技术 比 “ 先 局 部 后 整体 任务 ”排序 
技术 为 学 习 者 提供 了 更 多 的 机 会 去 实现 知 能 的 协调 和 整合 ， 因 此 对 综合 任务 的 排 
序 来 说 ， 它 是 首选 的 方法 。“ 先 局 部 后 整体 任务 ”排序 技术 只 有 在 很 少 需要 考虑 
组 成 技能 的 整合 时 才 使 用 ， 这 对 高 度 综合 的 再 生性 组 成 技能 来 说 确实 如 此 (参见 
第 十 三 章 步 骤 10 的 实例 )。 


表 6.4 先 整体 后 局 部 任务 排序 (从 任务 类 别 到 技能 群 组 ) 
和 先 局 部 后 整体 任务 排序 (从 技能 群 组 到 任务 类 别 ) 之 对 比 


先 整体 后 局 部 任务 排序 方法 先 局 部 后 整体 任务 排序 方法 





à 
任务 类 别 技能 群 组 = 技能 群 组 任务 类 别 
(整体 ) (局 部 ) (局 部 ) | (整体 ) 
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注 : 技能 群 组 是 基于 滚雪球 式 逆 向 链接 。 上 标 指 的 是 学 习 任务 或 任务 类 别 的 难度 : ss 二 简单 的 任 
务 类 别 或 者 简单 的 技能 群 组 ; sm 一 简单 的 任务 类 别 或 者 中 等 难度 的 技能 群 组 ;反之 亦 然 ， me 
二 中 等 难度 的 任务 类 别 或 者 高 难度 的 技能 群 组 ， 反 之 亦 然 ; 等 等 。 下 标 是 指 先前 的 技能 作为 
给 定 条 件 已 经 提供 给 学 习 者 ， 例 如 : CAg 是 指 执行 C 步骤 是 在 已 经 给 定 的 结果 A 和 B 基础 上 
的 ;BecA 是 指 执行 B 和 C 是 在 已 经 给 定 的 结果 A 基础 上 的 。 





表 6. 5 提供 了 一 个 掌握 专利 审查 能 力 中 先 整 体 后 局 部 的 例子 。 它 从 与 表 6. 1 
( 左 栏 ) 相同 的 两 类 任务 起 始 。 在 第 一 个 任务 类 别 中 ， 学 习 者 要 处 理 的 是 : 一 个 
清晰 的 专利 申请 书 ， 单 一 明确 的 权利 诉求 ， 要 求 有 明确 而 完整 的 申请 回复 ， 以 及 
审查 过 程 中 间 不 需要 进行 调整 。 而 在 第 二 个 任务 类 别 中 ,仍旧 是 清晰 的 专利 申请 
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书 和 单一 明确 的 权利 诉求 ， 但 是 要 求 有 一 个 不 明确 且 不 完整 的 申请 回复 ， 同 时 在 
审查 的 过 程 中 间 还 需要 进行 必要 的 调整 。 每 一 个 任务 类 别 又 可 以 进一步 分 成 三 个 
子 类 ， 按 以 下 顺序 进行 分 类 : (1) 学 习 者 根据 已 有 的 检索 报告 以 及 安排 沟通 或 投 
票 来 学 习 重新 审查 申请 书 ; (2) 根据 已 有 的 检索 报告 来 学 习 安排 沟通 或 投票 以 及 
重新 审查 申请 书 ; (3) 准备 检索 报告 、 沟 通 或 投票 以 及 重新 审查 申请 书 。 因 此 ， 


每 一 个 任务 都 是 以 完整 任务 结束 的 ， 并 且 在 这 个 过 程 中 逐渐 提高 难度 水 平 。 


表 6.5 


两 个 任务 类 别 (整体 ) 分 别 带 有 三 个 技能 群 组 (局 部 ) 的 专利 审查 ， 


基于 先 整体 后 局 部 任务 排序 方法 和 滚雪球 式 道 向 链接 方法 


任务 类 别 1 

学 习 者 面临 的 学 习 任务 是 ， 有 一 个 清晰 的 
专利 申请 书 ， 有 一 个 单一 明确 的 权利 诉求 ， 要 
求 一 个 明确 而 完整 的 申请 回复 ， 并 且 在 申请 过 
程 中 间 没 有 进行 必要 的 调整 


技能 群 组 CABg 一 任务 类 别 1. 1 
学 习 者 必须 根据 已 有 的 检索 报告 以 及 安排 沟 
通 或 投票 来 学 习 如 何 进行 重新 审查 申请 书 





技能 群 组 BCA 一 任务 类 别 1.2 
学 习 者 必须 根据 已 有 的 检索 报告 来 学 习 安排 
沟通 或 投票 以 及 重新 审查 申请 书 





技能 群 组 ABC 一 任务 类 别 1.3 
学 习 者 必须 准备 检索 报告 、 安 排 沟通 或 投票 
以 及 重新 审查 申请 书 





任务 类 别 2 


学 习 者 面临 的 学 习 任务 是 :， 有 一 个 非常 清 
晰 的 专利 申请 书 ， 有 一 个 单一 明确 的 权利 诉 
求 ， 但 要 求 有 多 个 不 明确 、 不 完整 的 申请 回 
复 ， 并 且 在 审查 的 过 程 中 间 需 要 进行 必要 的 
调整 


技能 群 组 CAB 一 任务 类 别 2. 1 
学 习 者 必须 在 已 有 的 检索 报告 和 沟通 或 投票 
来 学 习 重 新 审查 申请 书 





技能 群 组 BCA 一 任务 类 别 2. 2 
学 习 者 必须 根据 已 有 的 检索 报告 来 学 习 部 分 
沟通 或 投票 以 及 重新 审查 申请 书 








技能 群 组 ABC 一 任务 类 别 2.3 
学 习 者 必须 准备 检索 报告 、 安 排 沟 通 或 投票 
以 及 重新 审查 申请 书 





增加 附加 的 任务 类 别 或 技能 群 组 





先前 的 部 分 已 经 介绍 了 对 学 习 从 简单 到 复杂 进行 排序 任务 类 别 的 方法 ， 每 一 
项 任务 的 支持 和 指导 力度 从 高 到 低 逐 渐 过 渡 。 显 然 ， 这 种 排序 可 能 被 用 于 一 种 统 
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一 的 培训 蓝图 ， 参 与 培训 的 所 有 学 习 者 都 接受 相同 的 任务 排序 。 对 于 参与 成 员 大 
都 为 同 质 的 教育 项 目 来 说 ， 这 是 切实 可 行 的。 但 是 ， 当 任务 类 别 中 包含 了 大 量 支 
持 和 指导 力度 不 一 的 学 习 任务 时 ， 就 可 以 构建 一 个 任务 数据 库 。 我 们 可 以 从 这 个 
数据 库 中 动态 选择 任务 尽 可 能 满足 学 习 者 的 个 体 需求 (参见 第 二 章 ， 图 2. 3)。 这 
种 方法 不 是 指望 为 所 有 学 习 者 提供 一 个 适合 的 培训 项 目 ， 而 是 让 每 个 人 都 有 自己 
个 性 化 的 学 习 轨 迹 ， 这 种 轨迹 能 改进 他 们 的 学 业 表现 水 平 。 

图 6. 5 示意 了 选择 个 性 化 学 习 轨 迹 的 循环 过 程 。 循 环 过 程 起 始 于 学 习 者 从 学 
习 任 务 的 数据 库 中 选择 一 项 学 习 任务 。 任 务 的 完成 情况 需要 接受 评估 ， 评 估 结 果 
被 纳入 发 展 档案 袋 中 ， 其 中 还 包括 一 个 对 所 有 学 习 任 务 完 成 情况 的 总 体 说 明 以 及 
相应 的 评估 结果 ( 见 前 一 章 步 骤 2)。 通 过 档案 袋 中 所 提供 的 信息 ， 可 以 从 任务 数 
据 库 中 选择 最 适合 学 习 者 需求 的 新 任务 ， 也 就 是 能 够 提供 使 其 学 业 水 平 显著 提高 
的 良机 。 数 据 库 中 的 每 一 个 任务 都 通过 * 元 数据 * 表明 了 其 特征 : (1) 和 特定 任 
务 相 关 的 学 业 标准 ; (2) 情境 特征 : 例如 反映 在 现实 世界 中 各 项 任务 差异 的 多 维 
a ee en 
水 平 ， 如 任务 方式 (例如 是 属于 样 例 、 补 全 任务 还 是 常见 任务 ) 和 提供 支持 ( 
如 是 提供 过 程 清 单 还 是 学 业 表 现 约束 条 件 )。 当 选 定 了 任务 之 后 ， 学 习 者 启动 新 
的 任务 ， 循 环 模式 也 同时 再 次 跟 进 。 








“> 完成 学 业 任务 一 
6.5 选择 个 性 化 学 习 任 务 的 循环 模式 


以 下 部 分 将 讨论 * 协议 档案 党 评估 x ， 这 是 一 种 系统 化 的 评估 方法 ， 用 以 收 
集 评 估 结果 、 存 储 评估 结果 ， 并 且 用 于 任务 的 选择 。 然 后 ， 我 们 将 介绍 “辅助 脚 
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手 架 "， 这 是 帮助 学 习 者 发 展 自 导 学 习 技 能 的 系统 化 方式 (尤其 是 自我 评估 和 任 
务 选 择 技能 ) ， 逐 渐 从 由 教师 或 智能 代理 负责 学 业 评 估 和 任务 选择 的 适应 性 学 习 
过 渡 到 自 导 学 习 者 自主 负责 评估 和 任务 选择 的 按 需 施 教 。 
协议 档案 袋 评估 

协议 档案 袋 评 估 (Sluijsmans et al., 2008; Straetmans, Sluijsmans, 
Bolhuis, &- van Merriénboer, 2003) 是 先前 介绍 的 发 展 档案 基础 上 构建 的 ， 它 采 
用 一 套 固 定 的 标准 ， 采 用 组 合 的 方法 以 及 进行 纵向 评估 和 横向 评估 之 后 得 出 一 个 
成 绩 评估 结果 。 表 6. 6 提供 了 协议 档案 袋 评 估 的 一 个 假设 样 例 。 每 一 行 对 应 一 个 
学 习 任务 。 前 面 四 列 呈 现 的 是 任务 类 别 号 、 任 务 号 、 任 务 评估 的 形式 ( 即 任 务 的 
种 类 和 如 何 对 它 进行 评估 ) 以 及 评估 者 。 

后 面 八 列 涉及 学 业 表现 纵向 评估 的 八 个 方面 。 固 定 的 标准 涉及 学 业 表现 的 常 
规 方面 或 问题 解决 方面 的 条 件 、 价 值 和 态度 。 在 本 例 中 ， 设 定 的 纵向 标准 第 一 为 
4.7， 第 二 为 3. 5， 第 三 为 2. 5， 等 等 。 采 用 6 分 等 级 量 表 (至 于 标准 的 具体 内 容 
并 不 重要 )。 对 于 每 一 个 学 习 任 务 评估 都 要 根据 与 之 相关 的 方面 来 进行 。 例 如 从 
表 6. 6 中 可 以 看 出 ， 评 估 者 HK 通过 判断 第 一 项 学 习 任 务 中 第 一 个 方面 的 学 业 表 
现 ， 给 出 得 分 为 3 分 这 个 得 分 低 于 纵向 标准 4.7， 这 就 产生 了 一 个 “负面 ” 
(一 ) 的 决定 ， 意 味 着 该 方面 将 仍 作 为 后 续 任务 的 改善 点 。 学 习 者 对 于 第 二 项 学 
习 任 务 中 第 一 方面 的 自 评 成 绩 为 5 分 ， 根 据 得 出 的 两 个 评估 分 数 ， 算 出 平均 分 为 
4 分 。 这 个 评估 分 数 仍然 低 于 标准 4.7 分 ， 因 此 第 一 个 方面 仍然 是 一 个 改善 点 。 
评估 者 GS 通过 判断 第 三 项 学 习 任 务 的 第 一 个 方面 的 表现 ， 给 出 得 分 6 分 ， 这 个 
分 数 与 前 面 两 个 分 数 加 起 来 算出 平均 数 为 4.7。 这 个 动态 的 平均 数 刚好 等 于 标准 
设 定 的 要 求 ， 这 意味 着 不 再 考虑 将 这 个 方面 作为 改善 点 。 其 他 七 个 方面 的 学 业 行 
为 表现 也 是 以 同样 的 方式 进行 评估 。 纵 向 评估 的 结果 主要 说 明 哪些 方面 的 表现 还 
应 该 加 强 或 者 后 续 学 习 任 务 中 哪些 方面 可 以 不 再 予以 强调 。 因 此 ， 评 估 结 果 也 说 
明 学 习 任 务 应 该 从 任务 数据 库 中 挑选 ， 因 为 (1) 需要 应 用 之 前 尚未 达到 的 应 用 
标准 ; (2) 不 需要 应 用 之 前 已 经 达到 的 应 用 标准 。 
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表 6.6 协议 档案 袋 评估 的 假设 样 例 
纵向 标准 (8 个 方面 ) 
Al 任务 形式 a E 2.5 &5 B35 A5 40 5 ie cad 
I in eek 标准 平均 分 决定 

1 1.1WOE-MCT Amk z 3 4 2 3 当 | 
平均 分 | 3.0 | 3.0 4.0 2.0 3.0 3.74] so] = 
决定 | 一 十 + 一 一 

1 1.2 COMSIT SA 2 1 3 3 4 2 ee 
FAF 4005) 20 20 8.0 3.5 3.0 20 30 oS = 
决定 | — | once es =] 

1 1.3WOE-WST Acs | 6 5 5 5 6 6 5 | 
平均 分 | 4.7 | 3.5 3.0 3.0 40 40 40 40 3. njas] + 
决定 | 二 | 二 4 FE eS ig 

1 1.4 CON-POJ PA | 3 4 2 4 3 4 yl 
=a 3.7 3.0 25 40 4:0 37 4.0 3.71| a7 | = 
ae (oe tr | | | 

1 1.5COM-WST Amk 5 4 5 6 5 6 5 | 
Tl 4.0 3.3 3.3 44 43 43 43 a 十 
Reba | fF 十 一 + + 二 一 Zi 

1 1.6 CON-POJ Aan ie 6 6 5 6 6 | 
平均 分 | 44/40 38 40 45 43 46 46 371| 43 | + 
决定 ew + + + + + + + | 

2 2.1 WOP-MCT PA | 2 5 3 3 5 4 pe 
TeRi 5.0 3.0 3.0 5.0 4.0 3.9 三 
决定 | — | + 24-5 7 = 














SE. 格式 : WOE 一 MCT= 用 多 项 选择 测验 的 样 例 '， COM 一 SIT== 一 个 用 情景 判断 测验 的 补 全 任 
Z; WOE 一 WST== 一 个 带 有 样 例 测验 的 样 例 ; CON 一 POJ= 二 一 个 用 岗位 业绩 评估 的 常见 任务 ;COM 
一 WST== 一 个 带 有 样 例 测验 的 补 全 任务 ; WOP 一 MCT = 一 个 带 有 过 程 支 持 的 多 项 选择 测验 的 样 例 。 

评估 者 ，SA 二 自我 评估 ; PA 二 同伴 评估 ;A= 他 人 评估 (下 标 是 他 人 评估 者 姓名 的 首 字 母 )。 
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表 6.6 中 的 最 后 三 列 关注 的 是 横向 评估 。 横 向 标准 值 是 纵向 标准 值 的 平均 数 ， 
横向 评估 的 平均 分 是 所 有 纵向 评估 值 的 平均 数 。 在 本 例 中 ， 评 估 者 HK 对 第 一 项 
学 习 任 务 给 出 的 总 体 评估 分 数 是 3 分 ( 见 阴影 条 ， 总 分 15 RAS, BS 个 评判 方 
面 )， 这 个 分 数 低 于 横向 标准 值 3. 74 (这 个 标准 值 也 是 根据 五 个 方面 检测 计算 得 
出 的 )。 这 也 就 产生 了 一 个 负面 (一 ) 的 决定 ， 意 味 着 在 后 续 任务 中 还 要 包含 学 
习 者 支持 因素 。 学 习 者 对 第 二 项 学 习 任 务 的 自 评分 数 是 2. 8 分 ， 低 于 横向 标准 值 
3.71 (根据 八 个 方面 的 标准 值 算出 的 均值 )。 这 就 说 明 学 业 表现 不 够 令 人 满意 ， 所 
以 在 后 续 任 务 中 要 提供 额外 的 支持 : 将 会 用 一 个 样 例 来 代替 补 全 任务 。 对 第 三 项 
学 习 任务 ， 评 估 者 GS 给 出 的 总 体 评估 分 数 是 3. 8 分 ， 它 高 于 横向 评估 的 标准 值 。 
因此 ， 后 续 任 务 是 一 个 没有 支持 和 指导 的 常见 任务 。 对 于 第 四 项 无 支持 的 学 习 任 
务 ， 一 位 同伴 给 出 的 总 体 评估 分 数 是 3.7 分 ， 略 低 于 横向 均值 。 因 此 ， 后 续 任 务 
会 继续 提供 支持 与 指导 。 对 于 第 五 项 学 习 任务 ， 评 估 者 HK 给 出 的 总 体 评估 分 数 
是 4.0， 高 于 横向 均值 。 因 此 ， 后 续 任 务 是 一 个 没有 支持 的 常见 任务 。 评 估 者 AH 
对 第 六 项 无 支持 的 学 习 任务 给 出 的 总 体 评 估 分 数 是 4. 3 分 ， 大 大 超过 了 横向 均值 。 
所 以 ， 后 续 学 习 任务 会 增加 难度 ， 也 就 是 说 ， 其 部 分 任务 可 能 会 属于 第 二 项 任务 
类 别 。 这 个 例子 表明 ， 横 向 评估 对 于 选择 合适 的 学 习 任 务 非常 重要 ， 尤 其 是 支持 
和 指导 力度 以 及 复杂 程度 。 当 横向 评估 值 提 高 时 支持 力度 就 会 降低 ; 横向 评估 值 
降低 时 支持 力度 就 会 增加 ; 当 横 向 评估 值 高 于 标准 值 时 ， 就 会 取消 支持 力度 ( 参 
见 图 2. 3)。 要 想 获得 预期 的 难度 水 平 ， 对 无 支持 学 习 任 务 的 横向 评估 就 显得 非常 

要 : 只 有 当 对 无 支持 学 习 任务 的 评估 结果 高 于 横向 标准 值 时 ， 学 习 者 才能 进入 
下 一 个 任务 类 别 。 这 个 过 程 不 断 重复 ， 直 到 学 习 者 能 够 成 功 完成 最 困难 的 任务 类 
别 中 的 常规 无 支持 任务 ， 最 终 也 就 为 学 习 者 个 体 创造 了 最 佳 的 学 习 轨 迹 。 
辅助 脚手架 

一 个 很 关键 的 问题 是 : 究竟 由 谁 负责 学 业 评估 和 任务 的 选择 ? 在 传统 的 适应 
性 学 习 中 ， 老 师 或 者 另 一 个 智能 代理 评估 学 业 表 现 并 选择 任务 来 规划 个 人 的 学 习 
轨迹 。 在 按 需 施 教 中 ， 自 导 学 习 者 进行 自我 评估 并 自主 选择 学 习 任务 来 设计 自己 
的 学 习 轨 迹 。 在 “十 个 步骤 ”中 ， 这 两 种 方式 均 可 行 ， 但 是 为 了 帮助 学 习 者 发 展 
自 导 学 习 技能 (特别 是 评估 和 任务 选择 技能 )， 我 们 更 倾向 于 一 种 共享 控制 的 系 
统 。 当 任务 的 选择 权 由 教师 和 系统 共享 时 ， 教 师 或 者 另 一 个 智能 代理 可 以 向 学 习 
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者 提供 有 关 学 业 评估 和 任务 选择 的 支持 和 帮助 。 辅 助 脚手架 的 过 程 与 为 领域 特定 
技能 建立 脚手架 的 过 程 有 相同 的 原则 ( 随 着 学 习 者 的 自 导 学 习 技 能 发 展 将 减少 支 
持 和 指导 ，Kicken，Brand-Gruwel，&. van Merriénboer, 2008). 

提供 辅助 脚手架 的 支持 和 指导 的 一 种 有 效 方式 ， 就 是 限定 供 学 习 者 备 选 的 学 
习 任 务 数量 。 在 一 个 灵活 的 教育 系统 中 ， 可 以 采用 智能 代理 而 不 是 学 习 者 自己 来 
es 这 个 智能 代理 可 能 是 教师 ， 也 可 以 是 复杂 的 电子 教学 应 用 程 
序 。 但 是 ， 这 种 “系统 控制 型 ”任务 选择 模式 不 适宜 自 导 学 习 。 如 果 我 们 希望 学 
习 者 发 展 自 导 学 习 技 能 ， 系 统 控制 模式 将 逐渐 被 生 本 控制 模式 取代 。 在 这 种 模式 
中 ， 学 习 者 将 对 任务 选择 过 程 担 负 越 来 越 多 的 责任 。 不 过 ， 要 考虑 到 “ 生 本 控制 
型 ”任务 选择 模式 本 身 有 利 有 头 。 有 利 的 一 面 是 ," 生 本 控制 型 ”任务 选择 模式 有 
助 于 学 习 者 培养 自 导 学 习 技 能 ， 并 对 学 习 者 的 学 习 动 机 产生 积极 影响 (参见 
Corbalan, Kester, & van Merriénboer, 2006; Paas, Tuovinen, van Merriénboer, &- 
Darabi，2005)。 不 利 的 方面 是 ， 无 限制 的 生 本 控制 和 太 多 的 选择 自由 可 能 会 导致 
压力 增 大 ， 付 出 高 心理 努力 以 及 降低 动机 (Iyengar & Lepper, 2000; Schwartz, 
2004)， 尤 其 是 对 能 力 弱 的 学 习 者 来 说 更 是 如 此 。 因 此 ， 供 学 习 者 选择 的 最 佳 任务 
数量 不 能 太 低 也 不 能 太 高 。 更 重要 的 是 ， 这 一 最 佳 状态 应 该 随 着 学 习 者 自 导 学 习 
技能 的 发 展 而 不 断 提高 。 

在 一 个 共享 责任 模式 中 ， 智 能 代理 会 从 所 有 可 用 的 任务 中 对 适 当 的 学 习 任 务 
进行 一 次 预选 ， 学 习 者 再 从 这 个 子 任务 集中 作出 最 终 选 择 ， 这 种 方法 弥补 了 系统 
控制 型 模式 和 生 本 控制 型 模式 的 各 自 不 足 。 在 这 种 “共享 模式 ”中 ， 部 分 是 “ 系 
统 控制 ”( 即 选择 最 初 的 任务 子 集 )， 部 分 是 “ 生 本 控制 ”( 即 从 这 个 子 集中 选 出 最 
终 的 学 习 任务 )。 此 外 ， 通 过 逐渐 扩大 任务 子 集 的 范围 ， 直 到 学 习 者 有 能 力 独 自 
在 所 有 任务 中 做 出 选择 ， 学 习 者 的 自 导 学 习 技能 也 有 了 明显 提高 。 共 享 责任 模式 
倡导 随 着 学 习 者 自 导 学 习 技 能 的 发 展 ， 逐 渐 将 任务 选择 的 责任 从 系统 转向 学 习 者 
本 身 。 在 一 个 课程 计划 的 四 个 阶段 (类 似 于 任务 类 别 排序 从 简单 到 复杂 的 顺序 ) 
中 均 可 以 增加 对 学 习 者 的 控制 : 

L 预选 适当 复杂 性 水 平和 适合 支持 水 平 的 任务 ， 相 关 的 标准 能 够 反映 学 业 
水 平 需 要 得 以 改善 点 在 什么 地 方 。 学 习 者 的 最 终 选择 是 根据 学 习 任 务 的 情境 特征 
作出 的 ( 即 学 习 任 务 的 特征 差异 是 在 现实 世界 中 也 实际 存在 的 ) ， 以 确保 学 习 任 
务 的 变 式 度 。 
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2. 预选 适当 复杂 性 水 平和 适合 支持 水 平 的 任务 。 学 习 者 最 终 的 选择 是 根据 
能 够 反映 学 业 水 平 改善 点 在 什么 地 方 (纵向 评估 结果 ) 的 情境 特征 和 标准 。 

3. 预选 适当 复杂 性 水 平 的 任务 。 学 习 者 最 终 的 选择 是 根据 情境 特征 、 有 待 
改进 的 标准 和 特定 的 支持 和 指导 水 平 (例如 ， 学 习 一 个 样 例 、 完 成 一 个 补 全 任 
务 、 处 理 一 个 常见 问题 等 等 )。 

4. 没有 预选 过 程 。 自 导 学 习 者 的 选择 是 根据 情境 特征 、 有 待 改进 的 标准 、 
现 有 的 支持 和 指导 水 平 (有 支持 任务 的 横向 评估 结果 )、 任 务 复杂 性 程度 (AX 
持 任务 的 纵向 评估 结果 )。 

另 一 种 提供 支持 和 指导 的 方式 是 在 学 业 评 估 和 任务 选择 的 过 程 中 向 学 习 者 提 
供 建议 (例如 过 程 清单 的 形式 ) ， 随 着 他 们 自 导 学 习 技能 的 发 展 ， 逐 渐 减 少 这 种 
建议 的 频率 和 详细 程度 。 这 种 建议 是 十 分 重要 的 ， 因 为 即使 是 对 学 习 者 的 备 选任 
务 数 量 做 了 限制 ， 在 他 们 自主 学 习 时 ， 学 习 者 还 是 缺乏 合适 的 策略 或 者 不 知 如 何 
运用 策略 (Kirschner, Martens, & Strijbos，2004)。 在 此 ， 可 以 对 “程序 咨询 模 
式 ” 和 “策略 咨询 模式 ”做 一 个 区 分 。 

“程序 咨询 模式 ”为 学 习 者 提供 应 用 系统 控制 型 动态 任务 选择 的 相同 规则 。 
协议 档案 袋 评价 给 出 了 一 个 很 好 的 例子 。 根 据 纵 向 评估 结果 ， 学 习 者 运用 该 规则 
来 选择 任务 ， 并 且 应 用 那些 针对 需要 改进 的 学 业 方 面 而 定 的 标准 。 根 据 横向 评估 
结果 ， 学 习 者 运用 该 规则 来 确定 后 续 学 习 任务 的 难度 和 支持 力度 (参见 图 2.3)。 
程序 咨询 模式 提供 直截了当 的 咨询 意见 ， 如 ， 以 同样 的 方式 让 消费 者 使 用 一 张 产 
品 比较 表 ， 其 提供 的 基本 数据 可 以 为 某 次 特定 的 购物 给 出 建议 (如 ， 最 高 价格 、 
对 于 一 个 特定 品牌 的 偏好 、 消 费 者 的 最 低 要 求 等 等 )。 在 本 例 中 ， 学 习 者 详细 说 
明 学 习 任务 在 纵向 评估 和 横向 评估 中 的 结果 ， 以 及 这 些 学 习 任 务 的 元 数据 ( 即 相 
关 标 准 、 情 境 特征 、 支 持 或 指导 力度 与 难度 )， 以 便 能 够 从 所 有 学 习 任 务 中 通过 
比较 选择 出 后 续 学 习 任 务 。 

“策略 咨询 模式 ”帮助 学 习 者 应 用 各 种 认 知 策略 ， 据 此 评估 他 们 自己 的 学 业 
表现 和 记录 分 数 ; 根据 成 长 档案 袋 解 释 纵向 评估 和 横向 评估 的 结果 ， 对 获得 的 学 
习 任 务 的 质量 和 评估 结果 进行 匹配 ， 对 学 习 任 务 作出 灵活 多 样 的 选择 ， 对 学 习 任 
务 进行 自我 规划 ， 等 等 。 这 些 方法 提供 了 系统 化 问题 解决 方案 (SAPs) 和 经 验 规 
则 ， 有 助 于 发 展 自 导 学 习 技 能 。 通 常 ， 教 师 和 个 别 学 习 者 会 定期 讨论 ， 给 出 相关 
建议 。 在 讨论 中 ， 要 反思 上 一 阶段 学 习 任 务 的 掌握 情况 ， 确 定 具 体 需要 改进 的 方 
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面 ， 评 估 学 习 者 的 学 业 表现 的 总 体 水 平 ， 以 及 计划 未 来 的 学 习 任 务 (Van den 
Boom, Pass, & van Merriénboer , 2007; Van der Klink, Gielen, & Nauta, 
2001). 

数字 化 发 展 档案 袋 (先前 章节 中 已 介绍 ， 步 骤 2) 为 师 生 定期 开会 讨论 提供 
了 重要 的 信息 资源 。 因 为 它 让 学 习 者 和 教师 从 很 多 行政 管理 和 具体 事务 中 解放 出 
来 。 这 种 方式 便于 回顾 ， 因 为 它 提供 一 种 对 已 完成 的 任务 及 其 纵向 和 横向 结果 的 
系统 回 滴 ， 例 如 使 用 协议 档案 袋 评 估 。 因 此 这 也 是 有 助 于 反思 的 过 程 。 这 种 方式 
同样 便于 展望 前 景 ， 因 为 它 对 未 来 可 能 的 学 习 任务 的 特点 提供 了 一 种 系统 性 概览 
( 即 ， 相 关 标 准 、 情 境 特征 、 支 持 或 指导 力度 与 复杂 性 程度 )。 这 实际 上 也 支持 了 
计划 的 过 程 。 因 此 ， 教 师 和 学 习 者 可 以 使 用 系统 化 的 数字 化 发 展 档 案 袋 来 选择 未 
来 的 学 习 任务 ， 有 助 于 改进 学 业 的 特定 方面 ， 最 终 改 进 学 业 表现 的 总 体 水 平 。 





第 五 节 ”排序 学 习 任 务 之 操作 要 义 

L 如果 你 要 对 类 别 或 学 习 任务 进行 排序 ， 那 就 应 从 “整体 ”任务 开始 ， 其 代 
表 了 专业 人 员 在 现实 生活 中 会 遇 到 的 最 简单 的 任务 。 

2， 如 果 你 在 进行 任务 排序 时 出 现 非常 简单 和 非常 复杂 两 种 不 同 的 任务 ， 那 
就 应 找 出 全 部 的 简化 条 件 ， 并 使 用 这 些 简化 条 件 来 简化 工作 绩效 和 详细 说 明 任 务 
类 别 。 

3， 如 果 你 在 进行 任务 排序 时 没有 出 现 非 常 简单 和 非常 复杂 这 两 种 特殊 的 任 
务 ， 那 就 应 考虑 使 用 重点 调控 方法 找 出 保证 予以 优先 应 对 的 简单 任务 ， 并 且 在 后 
续 的 任务 类 别 中 逐渐 强调 更 加 复杂 的 方面 。 

4. 如果 你 想 改 进 现 有 的 任务 排序 ， 那 就 应 试 着 弄 清 使 学 习 者 能 够 完成 越 来 
越 复杂 的 任务 类 别 的 认 知 策略 (第 八 章 步骤 5) 或 思维 模式 (第 九 章 步骤 6) 是 如 
何 逐 渐 演 进 的 。 

5。 如 果 你 用 不 同 的 学 习 任 务 来 充填 一 个 任务 类 别 ， 那 就 应 采用 变 式 度 有 差 
异 的 练习 和 脚手架 ， 因 而 贯穿 整个 培训 课程 的 是 一 种 锯齿 形 的 支持 与 指导 方式 。 

6， 如 果 你 在 对 任务 类 别 进 行 排序 时 发 现 无 法 找到 一 个 足够 简单 的 完整 任务 
类 别 以 顺利 启动 培训 ， 那 就 应 确定 少量 的 技能 群 组 或 有 意义 的 并 且 相 互 关联 的 组 
成 技能 ( 即 局 部 任务 )。 
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7. 如 果 你 对 技能 群 组 进行 排序 ， 那 就 应 首先 考虑 使 用 滚雪球 式 逆 向 链接 排 
序 方法 。 

8. 如 果 你 在 结合 使 用 先 整体 后 局 部 的 排序 方法 和 先 局 部 后 整体 的 排序 方法 
时 ， 需 要 花 很 多 精力 对 学 习 任 务 的 排序 进行 协调 ， 那 就 应 使 用 先 整体 后 部 分 的 排 
序 方法 而 不 是 先 局 部 后 整体 的 排序 方法 。 

9. 如 果 你 想 设 计 个 性 化 的 学 习 轨 迹 ， 那 就 需要 应 用 学 业 、 评 估 和 任务 选择 
的 循环 模式 。 

10. 如 果 你 设计 的 是 适应 性 学 习 环 境 ， 那 就 应 由 老师 或 其 他 智能 代理 负责 学 
业 评 估 和 任务 选择 。 如 果 你 设计 的 是 按 需 施 教 ， 那 就 应 学 习 者 自主 负责 评估 和 任 
务 选择 。 如 果 你 希望 学 习 者 发 展 自 导 学 习 技 能 ， 学 业 评 估 和 任务 选择 的 责任 将 逐 
渐 从 教师 或 智能 代理 转 到 学 习 者 身上 ( 即 “ 辅 助 脚手架 " )。 

ll. 如 果 你 想 在 任务 选择 的 基础 上 收集 存储 纵向 和 横向 的 评估 结果 ， 那 就 使 
用 协议 档案 袋 评估 。 

12. 如 果 你 应 用 了 辅助 脚手架 ， 就 可 以 限制 学 习 者 的 备 选任 务 数量 ， 随 着 学 
习 者 自 导 学 习 技能 的 发 展 逐 渐 增加 可 选任 务 数量 。 

13. 如 果 你 应 用 了 辅助 脚手架 ， 那 就 要 利用 师 生 定期 讨论 向 学 习 者 提供 有 关 
如 何 对 学 业 进 行 自我 评估 以 及 如 何 对 未 来 任务 规划 的 建议 ， 随 着 学 习 者 自 导 学 习 
技能 的 发 展 逐 渐 减 少 建议 的 频率 和 详细 程度 。 数 字 化 发 展 档案 袋 为 此 类 讨论 提供 
了 重要 的 依据 。 
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排序 任务 类 别 后 ， 下 一 步 就 要 “ 排 定 相关 知 能 " ( design supportive 
information) 以 利于 完成 学 习 任务 ， 本 章 将 对 此 作出 指导 。 相 关 知 能 是 四 元 教学 
设计 的 第 二 个 基本 元 素 ， 架 起 了 学 习 者 已 知 什么 和 在 学 习 任务 中 要 真正 掌握 什么 
这 两 者 之 间 的 桥梁 ， 其 目的 是 学 会 如 何 成 功 掌握 某 一 特定 任务 类 型 中 的 创 生 性 学 
习 内 容 。 相 关 知 能 可 以 是 : (1) 任务 领域 中 关于 如 何 解决 问题 的 一 般 知 能 ， 包 括 
任务 领域 的 组 织 方式 ，(2) 解释 该 领域 具体 知 能 的 实例 ; (3) 依据 学 业 任务 表现 
的 质量 所 给 予 的 认 知 反馈 。 所 有 用 来 呈现 相关 知 能 的 教学 方法 都 是 为 了 促进 学 习 
者 通过 “精细 加 工 ” 来 建构 有 效 图 式 。 换 句 话 说 ， 就 是 帮助 学 习 者 建立 起 新 知 能 
各 因素 之 间 、 新 知识 与 旧 知 能 (也 就 是 原 有 知识 ; Wetzels, Kester, & van 
Merriénboer, 2011) 之 间 的 有 意义 联系 。 精 细 加 工 能 生成 许多 丰富 的 认 知 图 式 ， 
将 许多 因素 互相 连接 起 来 。 因 此 ， 认 知 图 式 能 促进 学 习 者 对 知识 的 深度 理解 ， 并 
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能 帮助 他 从 长 时 记忆 中 有 效 提取 与 任务 相关 的 原 有 知识 。 

本 章 的 结构 如 下 。 首 先 要 讨论 的 是 : 关于 在 某 个 任务 领域 内 如 何 解决 问题 的 
一 般 知 能 (系统 化 问题 解决 方法 ， 即 SAPs) 和 领域 组 织 方式 (领域 模式 )。 此 时 
的 焦点 是 运用 x* 讲授 法 * 来 凸显 知 能 各 要 素 间 的 联系 。 其 次 ， 本 章 将 讨论 如 何 借 
助 示 范 样 例 来 形象 说 明 SAPs， 借 助 案例 学 习 来 解释 领域 模式 。 第 三 ， 本 章 还 将 说 
明 运 用 具体 的 示范 样 例 和 案例 学 习 如 何 使 得 一 般 SAPs 和 领域 模式 能 够 结合 起 来 ， 
期 间 用 到 了 演绎 型 呈现 策略 和 归纳 型 呈现 策略 。 此 时 的 焦点 是 运用 x* 探 询 法 x* 以 
促进 学 习 者 对 知识 的 深层 加 工 。 第 四 ， 本 章 还 将 讨论 如 何 开 展 资源 型 学 习 ， 不 是 
直接 向 学 习 者 讲解 知 能 ， 而 是 让 他 们 自己 去 探寻 或 者 开发 。 此 时 可 以 运用 辅助 肢 
手 架 来 减少 来 自 于 教师 的 支持 和 指导 ， 提 升学 习 者 自身 的 信息 素养 。 第 五 ， 本 章 
将 讨论 如 何 依据 学 习 者 在 创 生性 内 容 上 的 表现 给 予 认 知 反 馈 。 第 六 ， 本 章 将 讨论 
呈现 知 能 的 适宜 媒体 ， 包 括 超 媒体 、 微 世界 和 社交 媒体 等 。 第 七 ， 本 章 还 指明 了 
相关 知 能 在 培训 蓝图 中 的 定位 。 本 章 最 后 作 了 简要 小 结 。 





第 一 节 ”提供 SAPs 和 领域 模型 

很 显然 ， 如 果 学 习 者 真正 想 要 学 到 一 些 东 西 ， 熟 练 应 对 学 习 任 务 中 的 创 生 性 
内 容 ， 就 一 定 得 掌握 相关 知 能 。 相 关 知 能 架 起 了 学 习 者 已 知 什么 和 在 学 习 任 务 中 
要 真正 掌握 什么 这 两 者 之 间 的 桥梁 。 一 般 来 说 ， 教 师 往往 将 这 些 知 能 称 为 学 习 者 
要 掌握 的 “理论 "， 常 常 在 教材 或 者 教师 讲授 中 予以 呈现 。 由 于 同一 知 能 主体 反 
映 的 是 在 同一 学 习 任 务 类 别 中 所 涉及 的 各 种 具体 学 习 活动 所 需要 的 能 力 ， 所 以 ， 
这 里 所 谓 的 相关 知 能 不 是 面向 个 别 具 体 任务 的 ， 而 是 涉及 某 一 任务 类 别 的 。 对 后 
续 类 别 中 的 各 项 学 习 任 务 而 言 ， 其 所 需要 的 知 能 只 是 对 前 面 任务 类 别 所 涉及 的 相 
关 知 能 予以 添加 或 者 细 化 ， 以 使 学 习 者 能 够 解决 之 前 所 不 能 处 理 的 新 任务 。 

相关 知 能 主要 涉及 两 类 知 能 。 一 种 是 “ 认 知 策略 ”， 它 使 得 学 习 者 能 系统 有 
序 地 完成 任务 和 解决 问题 。 认 知 策略 可 以 解释 为 “系统 化 问题 解决 方法 ” (缩写 
A SAPs; 见 第 八 章 步骤 5) ， 用 来 具体 说 明 专 家 完成 某 一 任务 通常 采用 的 步骤 以 
及 成 功 完成 每 个 步骤 所 需要 的 经 验 规则 。 在 教学 中 ， 教 师 可 能 会 将 某 一 具体 的 
SAPs 作为 相关 内 容 直 接 呈 现 出 来 ， 而 学 习 者 则 将 其 作为 解决 某 一 任务 类 型 中 的 
相关 学 习 任 务 的 有 用 信息 仔细 研读 。 或 者 ， 教 师 也 可 以 将 SAPs 设计 成 “过 程 清 
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单 "， 从 旁 指导 学 习 者 完成 某 一 特定 任务 (这 种 问题 解决 的 支持 方式 举例 可 参考 
第 四 章 第 5 节 )。 

另 一 种 相关 知 能 是 指 “心理 模 式 ”， 要 求学 习 者 在 某 一 学 习 领 域内 进行 推理 。 
心理 模式 可 通过 不 同 的 * 领域 模式 x 来 加 以 分 析 (参见 第 九 章 步 骤 6)。 领 域 模式 
可 具体 分 为 三 种 模式 ， 分 别 为 : 特定 领域 中 各 事物 是 什么 ( 即 x* 概念 模式 x )、 
是 如 何 组 织 的 (BI x 结构 模式 * ) 和 是 如 何 发 挥 作用 的 ( 即 * 因果 模式 * )。 很 
显然 ， 心 理 模 式 致力 于 任务 领域 是 如 何 组 织 的 ， 因 此 只 有 同时 应 用 认 知 策略 时 ， 
心理 模式 才能 对 问题 解决 产生 有 益 影响 。 同 样 ， 认 知 策略 也 只 有 在 学 习 者 具备 有 
效 心理 模式 时 ， 才 能 发 挥 作用 。 所 以 ， 认 知 策略 和 心理 模式 是 一 种 双向 互惠 的 关 
系 : 缺少 了 任何 一 方 ， 另 一 方 就 难以 发 挥 作用 。 以 下 将 讨论 如 何 呈 现 SAPs AR 
域 模式 。 
呈现 SAPs 

SAPs 能 告知 学 习 者 如 何 最 有 效 地 解决 菜 一 特定 任务 领域 内 的 问题 。 为 了 达 
到 此 目的 ，SAPs 为 学 习 者 规定 了 逐步 实现 目标 及 子 目 标的 各 个 步骤 及 子 步 又 ; 
SAPs 还 清晰 描述 了 这 些 步 又 及 子 步骤 实施 的 先后 顺序 ， 以 及 执行 某 一 步骤 及 子 
步骤 同 前 一 步骤 结果 间 的 依赖 关系 。 此 外 ，SAPs 还 为 学 习 者 提供 了 可 能 对 实现 
目标 及 子 目 标 有 益 的 经 验 规则 或 启发 式 。 

图 7. 1 示例 了 专利 审查 员 培 训 课 程 的 一 个 SAP。 左 边 部 分 说 明了 解决 问题 的 
各 个 阶段 ， 用 以 区 分 “准备 检索 报告 ”这 一 技能 群 组 的 各 项 任务 (参见 第 六 章 第 
3 节 )。 此 SAP 以 流程 图 的 形式 (也 称 为 SAP R) 加 以 呈现 ， 实 施 每 一 个 步骤 都 
要 依据 前 一 个 步骤 的 结果 是 否 有 效 。 根 据 SAP 图 可 见 ， 只 有 在 专利 申请 书 中 发 现 
了 若干 问题 后 ， 才 能 实施 “沟通 反馈 的 文稿 ”这 一 步骤 否则， 专利 审查 员 就 得 
“起 草 投 票 的 文稿 ”( 向 审查 部 建议 授予 专利 )。 图 7. 1 右 侧 具体 描述 了 左 侧 的 第 一 
个 步骤 fiesta ， 即 将 其 具体 细 化 成 两 个 子 步骤 。 通 常 来 说 ， 对 前 面 的 任 
务 类 型 ， 所 给 予 的 SAP 会 比较 宽泛 ， 随 着 任务 类 型 复杂 度 加 大 ， 所 给 予 的 SAP 
can ee 
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图 7.1 专利 审查 的 SAPs， 描 述 了 问题 解决 的 各 步骤 (左边 )、 
可 能 对 实现 目标 及 子 目 标 有 用 的 子 步骤 和 经 验 规则 (右边 ) 


7.1 右边 的 SAP 也 提供 了 部 分 “经 验 规则 ”"， 这 种 经 验 规则 是 用 来 帮助 了 
解 申请 专利 的 初步 印象 (阶段 目标 1) 以 及 能 够 确定 相关 专利 申请 的 基本 情况 
(阶段 目标 2) 。 经 验 规则 最 好 采用 处 方 性 的 格式 ， 如 “为 了 达到 …… ， 你 应 该 努 
力 做 到 ……: "， 并 且说 明 “ 为 什么 ”要 采用 这 一 经 验 规 则 , “什么 时 候 ” 采 用 这 一 
规则 以 及 “如 何 ”采用 这 一 经 验 规 则 (Newby &- Stepich，1990)。 另 外 ， 建 议 给 
某 一 个 SAP 直接 命名 (如 “系统 检索 法 ”"，“ 半 分离 法 "，“ 系 统治 疗法” 等)， 这 
样 在 教材 中 和 学 生 课堂 讨论 时 称呼 起 来 也 比较 方便 。 

呈现 SAPs 的 教学 方法 必须 帮助 学 习 者 通过 精细 加 工 建立 起 新 知 能 各 要 素 
(如 各 步骤 、 各 目标 和 各 规则 等 ) 之 间 、 新 知 能 与 可 用 的 原 有 知 能 之 问 的 有 意义 
的 联系 。 在 SAPs 各 步骤 中 ， 所 选择 的 教学 方法 应 该 强调 任务 执行 者 必须 完成 的 
各 目标 及 子 目标 之 间 的 “时 序 关系 "。 例 如 ， 学 习 者 在 学 习 某 一 SAPs 时 ， 教 师 必 
须 告知 学 习 者 为 什么 某 一 特定 步骤 必须 置 于 其 他 步骤 之 前 (如 : 在 反应 物 放 入 溶 
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液 之 前 ， 必 须 先 加 热 溶液 至 某 一 定 温度 ， 因 为 该 化 学 反应 程度 受 温度 高 低调 节 )， 
或 者 向 学 习 者 说 明 各 步骤 的 重新 排序 可 能 产生 的 问题 及 影响 (如 : 如果 你 在 溶液 
未 加 热 前 就 加 入 反应 物 ， 就 难以 合成 预期 生成 物 ， 而 是 生成 了 另 一 种 物质 )。 在 
呈现 经 验 规则 时 ， 教 学 方法 必须 强调 “结果 ”一 一 必须 达成 的 目标 与 “ 原 
因 ” 一 一 必须 付出 的 行动 两 者 问 的 “变化 关系 "。 例 如 ， 教 学 中 可 向 学 习 者 解释 
某 种 经 验 规 则 在 何 种 条 件 下 才能 使 事物 出 现 预 期 的 特定 状态 (如 : 如 果 你 在 溶液 
中 添加 某 种 试剂 ， 钙 就 会 从 溶液 中 析出 形成 沉淀 物 )， 或 者 可 以 让 学 习 者 猜测 使 
用 或 不 使 用 某 一 特定 经 验 规 则 会 分 别 产 生 怎 样 结果 (如 : 如 果 你 不 加 热 溶液 ， 反 
应 物 就 不 会 发 生 反 应 ， 因 为 反应 物 的 活性 受到 温度 高 低 影响 )。 
呈现 领域 模式 

领域 模式 聚焦 世间 万 物 (也 就 是 相关 的 领域 ) 是 如 何 组 织 的， 具体 描述 了 
域内 的 各 要 素 以 及 各 要 素 之 间 的 关系 。 领 域 模式 可 分 为 三 种 模式 ， 即 分 别称 之 为 
“概念 模式 "、“ 结 构 模 式 ” 与 “因果 模式 "。 

“概念 模式 ”是 最 普遍 的 模式 ， 其 基本 要 素 是 x* 概念 * ， 人 允许 对 客体 、 事 件 
或 活动 进行 描述 或 分 类 。 概 念 模式 帮助 学 习 者 回答 “是 什么 ”的 问题 。 例 如 ， 有 
关 不 同类 型 药品 和 治疗 的 知识 ， 彼 此 间 在 疗效 上 有 什么 不 同 ， 这 些 可 以 帮助 医生 
判断 采取 不 同治 疗 方案 会 出 现 的 潜在 风险 。 不 同 专利 数据 库 内 容 可 以 帮助 专利 审 
查 员 决 定 哪 种 数据 库 适 合 评估 该 项 专利 申请 。 与 呈现 SAPs 教学 方法 类 似 ， 领域 
模式 的 呈现 方法 也 必须 帮助 学 习 者 建立 起 新 知 能 之 间 的 联系 。 表 7. 1 总 结 了 建立 
新 知 能 之 间 联 系 的 常用 方法 。 


表 7.1 强调 相关 知 能 问 有 意义 联系 的 八 种 常用 教学 方法 


教学 方法 强调 的 关系 x 





.将 某 一 个 观念 分 解 为 成 几 个 部 分 下 位 种 类 或 部 分 关系 





.依据 其 主要 特征 来 说 明 某 一 观念 下 位 种 类 或 部 分 关系 
-+ 


.给 一 组 相似 的 概念 赋 以 更 一 般 的 概念 或 组 织 框架 上 位 种 类 或 部 分 关系 








| 
. 对 一 组 相似 的 概念 作出 比较 或 者 对 照 并 列 关系 或 部 分 关系 











5 解释 各 因素 在 时 间或 空间 上 的 相对 位 置 位 置 关 系 
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6。， 重 组 要 素 并 预测 结果 位 置 关系 





7. 预测 事物 的 未 来 状态 因果 关系 或 自然 进程 关系 








8， 解 释 事件 的 特定 状态 因果 关系 或 自然 进程 关系 








x 各 种 关系 类 型 的 差异 在 第 八 章 和 第 九 章 中 有 进一步 论述 。 


概念 模式 所 包含 的 重要 教学 方法 有 (参见 表 7. 1 中 呈现 的 前 四 种 方法 ): 

O 将 某 一 观念 分 解 成 几 个 部 分 。 在 讨论 “电路 ”这 一 概念 模式 时 ， 你 可 以 区 
分 几 种 典型 的 电路 类 型 ， 如 串联 和 并 联 (类 型 关系 )， 和 /或 陈述 一 般 电路 的 组 成 
部 分 ， 如 开关 、 电 阻 器 、 电 池 (部 分 关系 )。 

O 依据 其 主要 特征 来 说 明 菜 一 观念 。 在 呈现 “人 机 界面 ”这 一 概念 模式 时 ， 
你 可 以 向 学 习 者 呈现 “数据 手套 ”和 “立体 头盔 ” (种 类 关系 ， 因 为 ”立体 头盔 ” 
和 “数据 手套 ”是 两 种 特殊 界面 ) 的 定义 ( 列 出 一 系列 特征 )， 和 /或 概念 “对 话 
框 ”的 定义 (部 分 关系 ， 因 为 “对 话 杠 ”通常 是 “界面 ”的 一 部 分 )。 

O 给 一 组 相似 的 概念 赋 以 更 一 般 的 概念 或 组 织 框架 。 如 果 你 要 呈现 “控制 过 
程 ” 这 一 概念 模式 ， 你 可 以 陈述 所 有 控制 器 (如 温 控 器 、 流 量 控制 器 与 液 面 控制 
器 ) 的 共同 特征 。 这 些 陈述 往往 比 具体 要 素 包 摄 性 更 大 、 更 具 一 般 性 与 抽象 性 。 
当 你 将 组 织 框 架 置 于 课 前 呈现 时 ， 这 种 组 织 框架 就 是 “先行 组 织 者 ” (Ausubel, 
1960)。 

使 对 一 组 相似 的 概念 作出 比较 或 者 对 照 。 如 果 要 讨论 “迭代 计算 机 代码 "， 
你 可 以 比较 、 对 照 各 种 循环 结构 (如 ，WHILE 循环 、PEREAT-UNTIL 循环 、 
FOR 循环 等 等 ) 的 异同 。 

“结构 模式 ”描述 了 要 达成 某 一 目标 或 产生 菜 一 效果 的 客体 、 事 件 和 活动 在 
时 间或 空间 上 是 如 何 相互 关联 的 。 结 构 模 式 将 全 部 要 素 色 勒 出 一 种 x 计划 x*， 帮 
助 学 习 者 回答 : “事物 是 怎么 组 织 的 ?” 其 中 聚焦 活动 或 事件 在 时 间 上 如 何 关 联 的 
计划 被 称 为 “脚本 ” (Schank & Abelson，1977) ， 用 来 理解 和 预测 行为 (在 什么 
时 候 会 发 生 什 么 )。 例 如 ， 在 生物 学 研究 中 ， 获 悉 某 一 种 鸟 类 在 每 年 的 特定 时 间 
作出 的 一 系列 特定 活动 能 帮助 生物 学 家 预测 和 理解 该 鸟 类 的 交配 行为 方式 。 

聚焦 客体 在 空间 上 如 何 关联 的 计划 被 称 为 “模板 "， 有 助 于 理解 和 设计 事物 
(如 何 构 建 的 )。 例 如 ， 在 软件 工程 学 习 中 ， 有 关 编 程 中 的 编码 方式 ( 即 编 程 模板 ) 


~ 一 
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的 知识 以 及 这 些 编码 方式 如 何 发 挥 作 用 的 知识 能 帮助 编程 专家 开发 代码 。 概 念 模 
式 中 用 来 强调 各 要 素 关 系 的 几 种 教学 方法 同样 适用 于 结构 模式 。 另 外 ， 呈 现 结构 
模式 的 教学 方法 还 包括 了 ( 见 表 7. 1 中 的 方法 5 和 方法 6): 

O 解释 各 要 素 在 时 间或 空间 上 的 相对 位 置 。 在 呈现 科学 论文 的 结构 模式 时 ， 
你 需要 向 学 习 者 解释 论文 的 主要 组 成 部 分 (如 ， 标 题 、 摘 要 、 引 言 、 方 法 、 结 果 
和 讨论 )， 以 及 子 部 分 (如 ， 参 与 人 员 、 材 料 、 过 程 等 ) 是 如 何 相互 关系 ， 以 期 达 
到 写作 的 主要 目的 (如 ， 能 被 别人 理解 和 引用 )。 

O 重组 要 素 并 预测 结果 。 在 呈现 电脑 编程 的 结构 模式 时 ， 你 可 以 重组 部 分 特 
定 代 码 ， 并 展示 由 此 程序 运作 和 输出 所 发 生 的 变化 。 

“因果 模式 ”聚焦 客体 、 事 件 和 活动 之 间 是 如 何 彼此 影响 的 ， 有 助 于 解释 过 
程 、 提 供 理由 并 作出 决策 。 因 果 模 式 有 助 于 回答 : “事物 是 如 何 发 挥 作 用 ?” 最 简 
单 的 因果 模式 往往 将 一 项 行为 、 事 件 与 产生 的 结果 相 联系 ， 通 常 被 称 为 * 原理 
x* 。 一 项 原理 允许 学 习 者 预测 特定 变化 (条 件 ) 引起 的 某 一 现象 (后 果 ) ， 找 出 其 

BALE (例如 ， 如 果 A， 那 么 B) ， 或 者 通过 某 一 特定 变化 的 结果 来 解释 某 一 
现象 例如， 如果 B 没 有 发 生 ， 那 么 也 不 会 出 现 A)。 原 理 可 以 阐释 非常 一 般 的 变 
化 关系 ， 此 时 则 往往 以 “定理 ”的 形式 呈现 (如 图 7. 2 中 的 供求 定律 );， 也 可 以 是 
某 一 技术 系统 中 的 具体 关系 (如 打开 阀门 C， 往 部 件 又 中 充 入 更 多 的 水 蒸汽 )。 


RS 





0 10 20 30Q*40 50 60 yg 


图 7.2 供求 定律 指 商品 的 价格 变动 是 可 供应 的 产品 价格 ( 供 ) 
和 具有 购买 能 力 的 需求 价格 ( 求 ) 之 间 平 衡 的 结果 


用 一 整套 相关 原理 来 解释 自然 现象 的 因果 模式 称 之 为 “理论 ; 解释 工程 系 
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统 运作 机 制 的 模式 称 为 “功能 模式 "。 例 如 ， 获 悉 化 工厂 机 器 零件 的 运作 机 制 ， 
以 及 每 个 零件 与 其 他 零件 间 的 关系 可 以 帮助 程序 操作 员 诊 断 故 障 。 强 调 因果 关系 
的 教学 方法 还 有 ( 见 表 7. 1 中 的 方法 7 和 方法 8): 

O 预测 事物 的 未 来 状态 。 在 谈 及 气象 模式 时 ， 你 可 以 先 呈 现 各 地 区 的 气象 
报告 。 

O 解释 事件 的 特定 状态 。 在 讨论 为 什么 有 些 物 体会 腐蚀 时 ， 你 可 以 陈述 影响 
金属 体 如 铁 腐蚀 的 原因 ， 以 及 有 些 物 体 如 不 锈 钢 不 会 腐蚀 的 原因 。 

需要 强调 的 是 ， 表 7. 1 所 呈现 的 “讲授 法 ”由 于 没有 向 学 习 者 提供 任何 “ 操 
练 (实践 )”， 因 此 不 能 直接 起 到 激励 学 习 者 主动 加 工 新 知 能 的 作用 。 讲 授 法 通常 
应 用 于 叙述 性 文本 和 传统 的 讲解 课 ， 此 时 提高 学 习 者 理解 的 最 常用 方法 就 是 “ 释 
义 "， 就 是 让 学 习 者 用 自己 的 话 来 重 述 新 学 习 的 内 容 。 大 量 论述 如 何 编写 教材 和 
开展 课堂 教学 的 教育 文献 更 多 关注 的 也 是 讲授 法 ， 鲜 有 提 及 表 7. 1 中 的 其 他 方法 
(如 Hartley，1994)。 本 书 第 九 章 会 详细 阐述 各 种 有 意义 的 联系 、 各 种 领域 模式 以 
及 相关 的 分 析 技 巧 ， 也 会 清晰 说 明 复 杂 的 领域 模式 可 以 由 概念 、 结 构 和 因果 三 种 
模式 整合 而 成 。 本 章 接 下 来 将 关注 如 何 用 示范 样 例 及 案例 学 习 来 前述 SAPs 和 领 
域 模式 ， 运 用 归纳 法 和 探 询 法 来 激活 原 有 知 能 和 精细 加 工 新 知 能 ， 这 两 个 问题 是 
学 习 者 在 理解 新 知 能 时 必须 加 以 考虑 的 。 


第 二 节 ”具体 说 明 SAPs 和 领域 模式 

一 种 特别 重要 的 关系 是 “经 验 ” 关 系 ， 其 将 前 面 章 节 中 提 到 的 一 般 、 抽 象 知 
能 (如 教育 领域 中 的 SAPs 和 领域 模式 ) 和 用 来 理解 知 能 的 具体 、 熟 悉 例子 联系 
了 起 来 。 依 据 “ 十 个 步骤 "， 决 不 应 该 脱离 了 对 相关 例子 的 具体 形象 说 明 来 呈现 
SAPs 和 领域 模式 。 这 样 做 的 原因 是 认 知 策略 和 心理 模式 不 仅 包 括 了 SAPs 和 领域 
模式 表征 的 一 般 、 抽 象 知识 ， 还 要 求 识 记 用 来 阐释 该 知识 的 具体 案例 。 面 对 真实 
问题 时 ， 人 们 不 仅 要 使 用 能 促进 该 领域 问题 解决 的 一 般 、 抽 象 知识 ， 还 需要 参考 
该 领域 的 组 织 方式 ， 以 及 记 住 对 这 种 知识 作出 说 明 的 具体 案例 。 在 案例 型 推理 过 
程 中 ， 储 存在 记忆 中 的 东西 可 以 作为 一 种 类 比 ， 用 来 解决 当下 的 问题 。 在 归纳 学 
习 中 (参见 专栏 4. 1 中 对 归纳 学 习 过 程 的 简要 说 明 )， 记 忆 还 可 用 来 提炼 一 般 
知识 。 


Ste 步骤 四 :， 排 定 相关 知 能 139 


WFS 


ER M4 
SHS Sa 
REHA 


有 
不 
同 
的 
任 
务 
文 
持 
力 
度 





图 7.3 示范 样 例 与 案例 学 习作 为 学 习 任 务 与 相关 知 能 的 桥梁 


在 教材 中 ， 示 范 样 例 与 案例 学 习 ( 即 带 有 不 确定 解决 方案 的 样 例 ) 都 是 将 内 
在 记忆 的 东西 在 外 部 表现 出 来 ， 从 而 架 起 了 相关 知 能 和 学 习 任 务 之 间 的 桥梁 。 在 
相关 知 能 呈现 上 ， 示 范 样 例 可 以 用 来 具体 说 明 SAPs， 而 案例 学 习 则 可 以 用 来 形 
象 解释 领域 模式 ， 这 两 种 方法 本 身 同样 都 可 视 为 具有 最 大 力度 支持 的 学 习 任 务 
( 见 图 7.3)。 这 对 不 同 程度 技能 水 平 的 学 习 者 来 说 都 是 非常 重要 的 ,无 论 是 新 手 

还 是 专家 。 例 如 ， 据 说 当 老虎 ' 伍兹 已 经 是 全 世界 最 棒 的 高 尔 夫 球 员 时 ， 他 还 广 
泛 研读 其 对 手 的 视频 (尽管 他 可 能 曾经 和 对 方 交手 过 多 次 )， 借 此 形成 有 效 的 认 
知 策略 ， 以 灵活 应 对 比赛 中 出 现 的 各 种 挑战 。 此 外 ， 他 还 仔细 研究 了 全 世界 高 尔 
夫 球 场 的 布局 ， 建 构 起 能 充分 发 挥 各 球场 优势 的 有 效 心理 模式 (尽管 他 也 可 能 曾 
经 在 这 些 球场 上 比赛 过 多 次 )。 换 句 话说 ， 即 便 是 专家 型 任务 执行 者 都 要 通过 样 
例 学 习 来 发 展 自身 的 认 知 策略 和 心理 模式 。 
示范 样 例 

第 四 章 已 经 讨论 过 如 何 设计 示范 样 例 和 案例 学 习 ， 当 时 将 其 作为 任务 类 型 设 
计 的 一 部 分 ， 因 为 它们 本 身 就 是 具有 最 大 支持 力度 的 学 习 任 务 。 示 范 样 例 可 用 来 
阐释 SAPs， 其 展示 了 专业 人 员 是 如 何 解决 创 生 性 问题 的 ， 并 同时 解释 了 他 为 什 
么 做 出 这 样 的 决定 ， 为 什么 会 采取 这 样 的 行动 (如 通过 “出 声 思 考 ” 和 /或 “展示 
专家 的 眼球 运动 ")。 示 范 样 例 向 别人 展示 了 专业 人 员 在 问题 解决 过 程 中 的 潜在 思 
维 加 工 过 程 ， 表 明 专 业 人 员 如 何 通过 有 意识 地 调控 思维 过 程 来 达成 有 意义 的 目 
标 。 因 此 ， 学 习 者 能 够 观察 到 专家 从 困难 、 有 疑问 的 情境 到 打破 僵局 的 整个 思维 
过 程 ， 而 不 是 以 为 什么 事情 都 是 一 帆 风 顺 的 虚假 景象 。 比 如 ， 在 “检索 相关 研究 
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文献 ”的 培训 项 目 中 ， 学 习 者 可 以 观察 到 有 经 验 的 图 书 管理 员 是 如 何 确定 检索 方 
式 的 一 一 包括 有 时 会 出 现 差错 一 一 这 样 他 们 自己 就 能 建立 起 更 有 效 的 检索 策略 。 
又 比如 ， 心 理 专业 的 学 习 者 会 观看 一 些 视频 ， 了 解 有 经 验 的 心理 治疗 师 如 何 借 助 
SAPs 引导 交谈 过 程 ， 以 便 能 更 好 地 区 分 用 来 与 患者 交流 泪 丧 消息 的 各 个 步骤 
(例如 先 告诉 顾客 泪 丧 消息 ， 再 处 理 顾 客 情绪 和 最 后 寻找 解决 方法 )。 此 外 ， 学 习 
者 还 可 以 使 用 各 种 经 验 规则 来 处 理 顾 客 情绪 ( Holsbrink-Engels，1997)。 
案例 学 习 

解释 领域 模式 的 案例 有 不 少 ， 且 种 类 多 样 ， 当 然 要 依据 具体 模式 来 选择 案 
例 。 如 果 要 解释 “概念 模式 "， 案 例 学 习 往 往 会 描述 某 一 具体 事物 、 事 件 或 者 活 
动 。 在 了 解 如 何 检索 研究 文献 时 ， 学 习 者 可 能 需要 学 习 分 类 词 学 ， 以 了 解 在 相关 
的 研究 领域 内 ， 哪 些 检索 词 太 宽泛 ， 哪 些 检 索 词 又 太 狭 隘 ， 以 及 相关 术语 等 等 。 
建筑 专业 学 习 者 需要 学 习 成 功 的 (或 者 尤其 是 不 成 功 的 ) 建筑 设计 来 发 展 他 们 心 
智 模式 中 的 概念 ， 如 光线 、 通 风 系 统 障 碍 、 环 境 协调 性 等 。 

如 果 要 说 明 的 是 “结构 模式 "， 那 么 案例 学 习 可 能 是 为 达成 某 一 目标 而 设计 
的 产品 或 者 其 具体 说 明 。 在 学 习 检索 研究 文献 时 ， 学 习 者 可 能 需要 通晓 书目 数据 
库 以 了 解 书目 是 如 何 编制 的 。 对 书目 编制 方式 的 模式 解释 得 越 细致 ， 学 习 者 就 越 
能 更 好 地 确定 检索 方式 。 建 筑 专 业 学 习 者 可 能 会 到 办 公 大 楼 实地 考察 ， 以 确定 用 
某 种 特定 方式 使 用 了 某 种 模板 和 要 素 (通常 是 预制 的 ) 后 ， 特 定 目标 是 否 能 够 达 
成 。 改 进 建 筑 工 艺 模式 能 帮助 学 习 者 完善 设计 。 

如 果 要 说 明 的 是 “因果 模式 "， 那 么 案例 学 习 的 任务 是 说 明 现实 生活 的 过 程 
或 技术 系统 。 在 学 习 检 索 研 究 文 献 时 ， 学 习 者 可 能 需要 了 解 某 种 检索 系统 的 运作 
机 制 。 一 种 检索 机 制 运 作 的 模式 描述 得 越 具体 ， 就 越 能 帮助 学 习 者 提高 检索 能 
力 。 建 筑 专 业 学 习 者 可 能 会 仔细 研读 具体 描述 事件 发 生 先后 顺序 的 文件 ， 这 些 事 
件 导 致 了 办 公 大 楼 的 倒塌 或 即将 引发 灾难 。 "缺陷 树 ” 心 理 模 式 做 得 越 精细 ， 就 
越 有 可 能 帮助 学 习 者 诊断 出 大 楼 建造 过 程 中 的 不 足 之 处 ， 甚 至 设计 出 更 安全 的 
大 楼 。 





第 三 节 ”演绎 型 与 归纳 型 呈现 策略 
现在 面临 的 一 个 重要 问题 是 ， 具 体 的 示范 样 例 和 案例 学 习 如 何 才 能 与 一 般 的 
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SAPs 和 领域 模式 结合 起 来 ， 以 达成 有 效 的 教学 。 在 此 ， 我 们 来 区 分 两 种 基本 的 
呈现 策略 ， 即 x 演绎 型 呈现 策略 * Fl x 归纳 型 呈现 策略 o 
演绎 策略 

演绎 推理 的 特点 是 从 理论 走向 观察 的 结果 或 者 发 现 的 结果 。 因 此 ， 演 绎 型 呈 
现 策略 的 运作 ， 要 求学 习 者 从 SAPs 和 领域 模式 中 的 一 般 、 抽 象 信息 出 发 来 具体 
加 以 说 明 。 一 般 来 说 ， 位 于 前 面 的 学 习 任务 往往 以 示范 样 例 和 案例 学 习 的 形式 呈 
现 ， 用 来 具体 说 明 所 呈现 的 SAPs 和 领域 模式 。 例 如 ， 在 生物 课 中 ， 教 师 可 能 会 
教学 习 者 将 动物 分 成 乌 类 、 疏 行 类 、 鱼 类 和 哺乳 类 。 对 此 ， 概 括 性 知识 可 能 会 包 
括 “ 哺 乳 类 ”这 个 概念 模式 ， 即 一 种 恒温 、 和 硝 椎 动物 ， 身 体 有 毛发 ， 大 部 分 都 是 
胎生 ， 并 借 由 乳腺 哺育 后 代 。 第 一 个 学 习 任务 可 能 是 案例 学 习 ， 用 以 解释 这 个 概 
念 模式 。 例 如 ， 让 学 习 者 观察 一 些 有 趣 的 动物 ， 如 长 颈 鹿 、 鲸 和 人 类 。 在 培训 蓝 
图 的 图 示 呈 现 中 ， 我 们 使 用 以 下 图 示 来 表示 演绎 策略 





演绎 策略 





在 许多 培训 课程 中 ， 演 绎 策略 往往 是 一 种 默认 的 教学 方法 ， 可 能 因为 这 种 教 
学 策略 能 用 最 短 时 间 获 得 最 大 效益 。 即 先 呈 现 “ 理 论 "， 然 后 要 求学 习 者 把 理论 
应 用 到 学 习 任 务 中 。 不 过 ， 这 一 教学 策略 也 有 一 些 重要 的 缺陷 。 当 缺乏 相关 的 旧 
知 能 作 铺 垫 时 ， 学 习 者 要 真正 理解 新 知 能 就 会 有 相当 的 困难 。 另 一 个 方面 ， 运 用 
演绎 教学 策略 时 ， 教 师 没 有 留 给 学 习 者 进行 自我 精细 加 工 新 知 能 的 机 会 ， 也 没有 
激发 学 习 者 建立 新 知 能 和 已 学 知 能 之 间 的 联系 。 因 此 ， 演 绎 策略 最 好 是 在 教学 时 
间 有 限 、 学 习 者 对 相关 知 能 已 经 有 一 定 基础 以 及 对 深层 理解 不 作 严格 要 求 的 情况 
下 才 选 用 。 
归纳 策略 

归纳 推理 是 基于 一 组 实例 来 作出 概括 。 因 此 ， 归 纳 型 呈现 策略 的 运作 方式 是 
从 具体 的 说 明 或 例子 出 发 ， 从 中 抽象 出 一 般 、 抽 象 的 原理 (SAPs 和 领域 模式 )。 
因此 示范 样 例 和 案例 学 习 就 是 作为 一 般 知 能 的 呈现 ， 作 为 学 习 新 知 能 的 铺垫 。 依 
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据 这 一 策略 ， 在 学 习 哺乳 动物 概念 之 前 ， 应 该 先 呈 现 哺乳 动物 的 行为 和 其 典型 代 
表 (如 ， 猿 、 虎 、 长 颈 鹿 与 人 类 )。 在 培训 蓝图 的 图 示 表 征 中 ， 我 们 使 用 以 下 图 示 
来 表示 归纳 模式 : 





当 教 师 将 一 般 知 能 (包括 有 意义 的 联系 ) 清晰 呈现 给 学 习 者 时 ， 通 常 需要 借 
助 “引导 性 问题 ”帮助 学 习 者 抽象 出 一 般 知 能 (如 图 中 “?” 所 示 )。 这 种 问题 可 
以 促进 学 习 者 主动 加 工 例子 ， 特 别 是 在 通过 实例 具体 说 明 的 知 能 片段 之 间 建 立 联 
系 。 除 了 表 7. 1 中 呈现 的 几 种 “讲解 法 ”之 外 ， 还 可 以 用 “ 探 询 法 ”来 引导 学 习 
者 在 原 有 知 能 和 新 呈现 的 示范 样 例 、 案 例 学 习 中 自主 建构 起 有 意义 的 联系 。 

有 价值 的 引导 性 问题 能 激活 学 习 者 的 相关 旧 知 ， 借 此 请 学 习 者 举 出 新 概念 的 
正 例 或 反例 ， 也 可 以 在 本 章 第 1 节 中 所 示 的 教学 方法 中 加 上 “请 学 习 者 …… ”的 
BR ( 见 表 7. 2 中 所 示 的 引导 性 问题 )。 可 以 在 示范 样 例 和 案例 学 习 中 加 入 引导 性 
问题 ， 引 导 学 习 者 批判 性 思考 、 全 面 分 析 所 呈 示 的 任务 领域 和 问题 解决 过 程 的 组 
织 框架 。 对 要 求学 习 者 审视 与 例子 相关 的 观点 、 证 据 、 反 证 、 假 设 的 引导 性 问 
题 ， 教 师 可 以 将 其 置 于 整个 概念 讲解 过 程 中 ， 也 可 以 置 于 讲解 结束 后 。 这 种 问题 
可 以 促进 学 习 者 从 原 有 知 能 出 发 ， 最终 能 对 新 知 能 作出 “自我 解释 ” (Chi, de 
Leeuw, Chiu, & La Vancher, 1994; Renkl|，1997)， 并 将 知 能 上 升 到 更 抽象 的 
理解 。 


表 7.2 在 呈现 相关 知 能 中 促进 学 习 者 激活 原 有 知 能 、 建 立 有 意义 联系 的 几 种 探 询 法 
探 询 法 引导 性 问题 举例 








贮存 能 量 除了 保暖 之 外 ， 在 身体 键 康 中 还 有 哪些 


青学 习 者 发 现 某 一 个 观念 的 熟悉 类 比 物 
i i 作用 ? 


= 
z 








2. 请 学 习 者 举 出 某 一 概念 的 反例 | 是 否 有 鱼 不 活 在 水 里 ? 
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3. 请 学 习 者 将 某 一 概念 分 解 为 更 小 部 分 电路 图 由 那些 要 素 组 成 ? 





4. 请 学 习 者 说 明 某 个 概念 的 主要 特征 | 哺乳 动物 的 主要 特征 是 什么 ? 





5. 请 学 习 者 给 出 一 组 相似 的 观念 之 更 一 般 观 
念 或 者 组 织 框架 


猿 、 虎 、 长 颈 雇 、 人 类 属于 哪个 种 类 ? 





6， 请 学 习 者 比较 、 对 照 一 组 相似 的 观念 人 和 鲸鱼 之 间 有 什么 共同 性 ? 





7. 请 学 习 者 解释 事物 在 空间 上 或 时 间 上 的 相 
对 位 置 


为 什么 在 前 轮 上 必须 装 有 方向 轴 ? 


—t 





当 正 极 和 负极 颠倒 之 后 ， 这 人 台 机 器 还 能 正 


4 
8. 请 学 习 者 重组 要 素 并 预测 结 $6037 





9。 请 学 习 者 说 明 事 物 的 特定 状态 为 什么 荷兰 的 夏天 又 清凉 又 潮湿 ? 





10， 请 学 习 者 对 未 来 的 状态 作出 预测 这 壶 水 到 明天 还 能 烧 开 了 喝 吗 ? 








如 果 将 这 些 引 导 性 问题 用 于 归纳 型 策略 ， 学 生 就 需要 更 多 的 时 间 来 思考 和 回 
答 。 不 过 ， 归 纳 型 策略 的 一 大 优势 是 先 示例 具体 案例 ， 只 需要 学 习 者 利用 较 少 的 
原 有 知 能 。 各 种 引导 性 提问 都 能 促进 学 习 者 激活 原 有 知 能 、 精 细 加 工 新 知 能 ， 并 
鼓励 学 习 者 自主 建构 有 意义 的 联系 ， 这 能 促进 学 习 者 对 知识 的 理解 。 另 外 ， 引 导 
性 问题 可 以 避免 学 习 者 出 现 过 多 的 错误 理解 。 因 此 ，“ 十 个 步骤 ”建议 将 归纳 型 
教学 策略 作为 默认 策略 。 


第 四 节 资源 型 学 习 

先前 的 章节 中 曾 假设 由 教师 或 其 他 教学 代理 负责 准备 一 般 知 能 ， 然 后 以 一 种 
现成 的 形式 或 者 通过 先导 问题 呈现 给 学 习 者 。 第 二 章 中 ， 这 种 方法 被 称 为 “现成 
教学 供给 "。 此 外 ，“ 资 源 型 学 习 ” 系 统 (RBL; Goodyear & Steeples, 1992; Hill 
8- Hannafin，2001) 要 求学 习 者 自己 搜索 一 般 知 能 (或 ， 如 果 教 师 提 供 的 一 般 知 
能 不 充足 ， 学 习 者 必须 自己 搜索 补充 知 能 )。 在 培训 蓝图 的 图 示 表 征 中 ， 我 们 使 
用 以 下 图 示 来 表示 资源 型 学 习 
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资源 型 学 习 的 一 个 优势 是 ， 学 习 者 不 仅 学 习 到 领域 范围 的 内 容 ， 而 且 还 可 以 
增强 学 习 者 的 信 0 问题 解决 能 力 (information problem-solving 
skills， 这 是 自 导 学 习 的 一 个 重要 组 成 部 分 参阅 Brand-Gruwel et al. ，2005; 
Wopereis &. van Merriéenboer，2011)。 具 体例 子 可 参照 “基于 问题 学 习 ” (PBL) 
和 x 指导 性 发 现 策略 x* ， 这 两 种 都 是 归纳 法 (Loyens et al. ，2011)。 学 习 者 的 搜 
索 过 程 始 于 一 个 具体 的 案例 学 习 或 者 是 示范 样 例 (也 被 称 为 “问题 ")。 在 “基于 
问题 学 习 ” 中 ， 学 习 者 主要 是 要 搜索 和 收集 与 一 般 知 能 相关 的 广泛 资源 (例如 书 
籍 ， 文 章 和 多 媒体 ); 在 指导 性 发 现 策略 中 ， 学 习 者 主要 是 通过 具体 的 案例 呈现 
和 长 时 记忆 中 的 旧 知 来 归纳 一 般 知 能 。 接 下 来 的 几 个 部 分 将 简要 地 讨论 这 两 种 方 
法 和 辅助 脚手架 。 当 学 习 者 在 检索 相关 资料 有 更 多 经 验 之 后 ， 对 促进 自 导 学 习 能 
力 的 支持 和 指导 应 该 渐渐 减少 。 
基于 问题 学 习 

在 运用 得 当 的 基于 问题 学 习 中 ， 学 生 分 成 小 组 ， 研 究 被 称 为 “问题 ”的 示范 
样 例 和 /或 案例 学 习 。 学 习 的 主要 目的 在 于 : 为 问题 中 所 描述 的 特殊 现象 的 一 般 
解释 形式 找 出 解决 方案 。 为 此 ， 学 生 形成 以 下 三 个 阶段 的 学 习 循 环 圈 (D. F. 
Wood，2003)。 第 一 阶段 ， 学 生 们 在 有 导师 指引 的 学 习 小 组 会 上 讨论 问题 。 他 们 
找 出 自己 不 懂 的 概念 ， 确 定 问 题 ， 给 出 试探 性 解释 ， 将 这 些 解释 加 以 汇总 ， 然 后 
形成 学 习 目 标 。 第 二 阶段 ， 学 生 们 可 以 尝试 个 人 独立 地 完成 学 习 目 标 。 他 们 通过 
多 种 学 习 场 地 ， 包 括 图 书馆 (如 书籍 和 论文 ) 和 其 他 资源 (多 媒体 、 因 特 网 和 专 
家 ) ， 来 查询 相关 资源 ， 收 集 信 息 。 第 三 阶段 ， 学 生 们 重新 聚 在 一 起 ， 呈 现 他 们 的 
研究 结果 ， 综 合 收集 的 信息 ， 用 以 评估 和 测验 最 初 提出 的 问题 。 这 样 一 来 ， 基 于 
问题 的 学 习 不 仅 帮 助 学 生 掌握 了 学 习 领 域 的 知识 ， 而 且 如 果 安 排 得 当 的 话 ， 能 够 
帮助 他 们 提高 系统 地 搜索 相关 资源 的 自 导 学 习 能 力 (也 就 是 “信息 化 解决 问题 的 
能 力 ")。 
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指导 性 发 现 学 习 

在 某 种 程度 上 ,“ 发 现 学 习 ”与 “基于 问题 学 习 ”有些 相 似 。 学 生 也 是 从 研究 
示范 样 例 和 /或 案例 学 习 开 始 ， 帮 助 他 们 确定 和 阐述 SAPs 和 领域 模型 ， 用 以 完成 
学 习 任 务 。 与 基于 问题 学 习 相 同 的 是 ， 示 范 样 例 和 案例 学 习 中 有 意义 的 关系 (也 
就 是 一 般 知 能 ) 不 会 以 现成 的 形式 提供 给 学 习 者 ， 学 习 者 必须 自己 在 课堂 呈现 或 
报告 中 进行 阐述 。 与 基于 问题 学 习 不 同 的 是 ， 对 于 一 般 知 能 的 探索 主要 不 是 基于 
发 现 相关 资源 ， 而 是 基于 充分 研究 示范 样 例 /案例 学 习 ， 然 后 将 研究 的 结果 与 旧 
知 结合 ( 即 精 细 加 工 )。 这 一 过 程 漫长 又 艰难 ， 因 为 学 习 者 事先 不 知道 他 们 将 会 
发 现 什 么 。 因 此 ， 很 多 研究 者 认为 “ 少 教 不 教 ” 对 于 学 习 来 说 是 无 甚 助 益 ， 应 该 
避免 使 用 这 样 的 教学 方法 (具体 概述 请 参看 Kirschner et al., 2006), Aim, ER 
“现成 教学 供给 ”所 起 到 的 作用 一 样 , "引导 性 问题 ” (参见 表 7.2) 可 以 帮助 学 生 
了 解 一 般 知 能 ， 当 然 这 需要 老师 在 必要 时 对 学 生 的 回答 给 予 合适 的 反馈 。 如 果 引 
导 性 问题 应 用 得 当 ， 学 习 者 能 够 外 化 所 获取 的 必要 的 一 般 知 能 ， 那 么 ， 指 导 性 发 
现 学 习 就 能 建立 在 学 习 者 的 旧 知 基础 上 ， 同 时 为 学 习 者 提供 良好 的 机 会 ， 帮 助 他 
们 进一步 提高 精细 加 工 能 力 (McDaniel &- Schlager，1990)。 如 果 应 用 不 当 ， 或 者 
没有 提供 精心 安排 的 指导 ， 这 种 方法 可 能 会 导致 学 习 者 错误 的 理解 或 者 一 无 
所 获 。 

表 7.3 总 结 了 选择 演绎 策略 的 主要 因素 ， 归 纳 策 略 是 运用 现成 教学 供给 ， 在 
选择 归纳 策略 时 学 习 者 必须 独立 地 确定 一 般 知 能 。 如 果 教 学 可 用 时 间 有 限 、 学 习 
者 具备 足够 的 原 有 知 能 或 者 不 严格 要 求学 习 者 深层 次 理解 ， 应 该 运用 演绎 策略 ; 
Aik, “默认 ”的 就 是 运用 归纳 策略 。 通 常 ， 教 师 一 开始 呈现 一 个 或 者 更 多 示范 
样 例 或 案例 学 习 ， 然 后 找 出 一 般 知 能 (SAPs 和 领域 模式 )。 如 果 没 有 要 求 帮 助 学 
习 者 提高 精细 加 工 和 信息 化 解决 问题 的 能 力 ， 教师 应 该 通过 举例 ， 清 楚 地 介绍 
SAPs 和 领域 模式 。 如 果 学 习 者 需要 提高 自 导 学 习 能 力 ， 尤 其 是 精细 加 工 和 信息 
化 解决 问题 的 能 力 ， 应 该 运用 资源 型 学 习 。 
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表 7.3 选择 最 佳 方式 呈现 相关 知 能 的 影响 因素 
归纳 策略 
教学 可 用 时 间 充 沛 
一 学 习 者 缺乏 相关 原 有 知 能 
RAS: 一 要 求学 习 者 深层 次 理解 



































一 教学 可 用 时 间 有 限 a 











供给 资源 型 学 习 





一 学 习 者 具备 足够 的 原 有 知 能 


一 不 严格 要 求学 习 者 深层 次 理解 RAH: 
一 帮助 学 习 者 提高 精细 加 工 和 信息 化 解决 问题 


的 能 力 




















辅助 脚手架 

传统 教学 的 特征 是 “现成 教学 供给 "， 教 师 保 证 随时 提供 相关 知 能 。 资 源 型 
学 习 中 ， 学 习 者 需要 独立 自主 地 查找 相关 资源 (如 果 一 般 资 源 已 经 提供 ， 则 是 查 
找补 充 资源 或 备用 资源 )。 以 上 两 种 教学 方式 在 综合 学 习 设计 的 十 个 步骤 中 都 是 
可 行 的 ， 但 是 如 果 要 帮助 学 习 者 提高 自 导 学 习 能 力 (尤其 是 信息 素养 和 信息 化 解 
决 问题 的 能 力 )， 则 更 倾向 于 选择 共享 控制 。 当 系统 和 学 习 者 可 以 共享 学 习 资 源 
的 控制 权时 ， 教 师 可 以 为 查寻 资源 的 学 习 者 提供 帮助 和 指导 。 在 搭建 辅助 脚手架 
的 过 程 中 ， 随 着 学 习 者 的 信息 素养 逐渐 增强 ， 教 师 的 帮助 和 指导 可 以 慢 慢 减少 ， 
这 一 点 和 专业 领域 技能 搭建 脚手架 的 原则 是 一 致 的 。 

在 基于 问题 的 学 习 (PBL) 中 ， 我 们 也 可 以 找 出 辅助 脚手架 对 于 特定 任务 予 
以 支持 的 例子 。 例 如 ， 在 一 个 教育 项 目的 课程 中 ， 支 持 是 通过 以 下 做 法 慢 慢 减 
少 的 : 

L 首先 ， 给 学 习 者 提供 一 个 有 限 的 清单 ， 列 出 他 们 需要 查阅 的 相关 资源 ， 
用 以 解释 某 一 特定 问题 中 的 现象 ; 

2， 然 后 ， 给 学 习 者 提供 一 个 较 长 的 清单 ， 列 出 相关 资源 ， 例 如 某 一 特定 课 
程 中 一 系列 问题 的 所 有 相关 资源 ， 学 习 者 必须 选 出 那些 与 手头 上 的 问题 相关 的 
资源 ; 

3， 最 后 ， 不 给 学 习 者 提供 任何 清单 。 这 样 ， 他 们 就 必须 独立 自主 地 在 “学 习 
场所 ”中 查询 所 需 的 资源 。 

另外 一 个 例子 与 基于 问题 学 习 (PBL) 中 的 教师 有 关 。 在 学 习 小 组 会 议 中 ， 
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教师 提供 的 指导 是 一 个 系统 化 过 程 (澄清 未 知 概念 、 确 定 问 题 、 提 供 党 试 性 解释 
等 )。 在 学 习 过 程 早期 ， 教 师 可 以 提供 给 学 习 小 组 明确 的 建议 ， 知 道 如 何 和 在 哪 
里 可 以 找到 相关 资源 。 在 学 习 过 程 后 期 ， 教 师 只 需 询 问 学 习 小 组 成 员 准 备 如 何 查 
询 相 关 资 源 ， 同 时 对 他 们 的 查询 计划 策略 给 出 认 知 反馈 。 最 终 ， 教 师 可 以 不 用 指 
导 ， 甚 至 完全 放手 ， 因 为 此 时 小 组 已 经 能 够 成 为 自我 管理 的 学 习 小 组 。 


第 五 节 ” 认 知 反馈 

排 定 相关 知 能 的 一 个 十 分 重要 环节 是 提供 有 关 学 业 表现 的 反馈 即 “ 认 知 反 
4%” (Balzer, Doherty, & O’Conner, 1989; Bulter & Winne，1995)， 它 只 适用 
学 业 表 现 中 的 创 生性 方面 。 认 知 反馈 为 学 习 者 提供 了 能 帮助 他 建构 或 重建 认 知 图 
式 的 信息 (包括 提示 、 线 索 与 问题 )， 意 在 促进 学 习 者 未 来 的 学 业 表 现 
(McKendree，1990)。 所 有 呈现 相关 知 能 的 方法 一 一 特别 是 精细 加 工 一 一 都 是 为 
了 建构 图 式 (参见 专栏 7. 1 中 说 明 的 基本 学 习 过 程 )。 

认 知 反馈 能 激发 学 习 者 对 自己 解决 问题 的 过 程 以 及 结果 作出 反思 ， 以 期 认 知 
策略 更 加 精致 ， 心 理 模式 更 加 完善 。 与 矫正 性 反馈 相 比 ， 认 知 反 馈 的 聚焦 点 不 是 
找 出 与 纠正 错误 ， 而 是 旨 在 培养 学 习 者 学 会 反思 。 这 种 反思 对 * 双 循 环 学 习 x* 非 
常 重 要 (Argyris & Schön, 1978; 参见 图 7.4)。 只 有 察觉 到 无 效 行为 ， 并 通过 某 
种 方式 得 到 了 改善 ， 包 括 学 习 者 基本 策略 、 心 理 模 式 、 态 度 和 相关 准则 ， 双 循环 
学 习 才 能 发 生 。 





专栏 7. 1 一 一 精细 加 工 与 相关 知 能 


精心 设计 的 相关 知 能 可 以 在 学 习 者 已 有 知 能 、 了 解 如 何 完成 任务 的 知 能 与 实际 完成 学 习 任务 之 
间架 起 桥梁 。 相 关 知 能 的 呈现 方式 必须 能 激发 学 习 者 精细 加 工 新 知 能 ， 这 是 一 种 将 新 知 能 与 记忆 中 
可 调用 的 认 知 图 式 相 整 合 的 认 知 活动 。 与 归纳 教学 策略 (参见 专栏 4. 1) 一 样 ， 精 细 加 工 是 负责 建 
构 认 知 图 式 的 一 种 主要 学 习 过 程 。 
意义 学 习 

提高 学 习 者 记忆 新 知 能 的 最 好 方法 就 是 让 学 习 者 精细 加 工 教学 材料 。 这 就 要 求学 习 者 将 新 知 能 
与 原 有 知 能 建立 起 联系 来 。 学 习 者 在 进行 精细 加 工时 ， 首 先 会 在 其 记忆 中 搜索 一 般 认 知 图 式 ， 正 是 
这 些 认 知 图 式 提供 了 一 种 认 知 结构 ， 能 帮助 学 习 者 在 一 般 意 义 上 理解 新 知 能 。 同 时 也 搜索 一 些 具体 
事例 ， 这 些 事例 可 能 是 新 知 能 的 类 比 (“ 哦 ， 我 之 前 有 过 这 样 的 经 历 ")。 这 些 图 式 与 新 知 能 建立 起 
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联系 ， 从 而 使 得 记忆 中 提取 出 来 的 原本 在 新 知 能 之 外 的 图 式 ， 现 在 也 将 与 新 知 能 建立 起 了 联系 。 这 














就 是 有 意义 学 习 ， 因 





为 学 习 者 将 新 知 能 与 记忆 中 的 一 个 或 多 个 





已 有 认 知 图 式 建立 起 了 有 意义 的 联 


系 。 这 样 一 来 ， 学 习 者 就 可 以 借助 原 有 知 能 来 帮助 他 们 建构 和 理解 新 知 能 了 。 


结构 性 理解 


精细 加 工 的 主要 结果 是 形成 阐释 新 知识 的 认 知 
图 式 本 身 内 部 建立 的 联系 以 及 该 
为 多 种 联系 使 特定 知 
能 基石 ， 这 一 基石 能 促 ; 
以 解释 如 和 何 指导 学 习 者 在 某 个 领域 内 的 问题 解决 行为 、 推 理 和 决策 。 





括 该 
取 和 使 用 ， 
定 了 丰富 的 知 
工 进行 适当 操作 ， 
精细 加 工 策略 











加 






































图 式 。 认 知 图 式 是 通过 建 
式 与 其 他 图 式 之 间 的 联系 。 这 一 建构 
能 的 提取 途径 多 样 化 成 为 了 现实 。 简 而 言 


学 习 者 对 学 科 内 容 的 结构 性 理解 。 知 




















图 


























立 多 种 联系 形成 的 ， 包 
过 程 可 以 促进 图 式 的 提 
之 ， 精 细 加 工 的 结果 商 
能 基石 可 通过 控制 性 加 





如 归纳 教学 策略 一 样 ， 精 细 加 工 也 是 一 种 策略 ， 一 个 需要 学 习 者 进行 控制 的 认 知 过 程 。 这 种 策 
略 可 以 通过 学 习 获 得 ， 包 括 学 习 一 系列 的 子 加 工 过 程 。 例 如 ， 探 索 如 何 将 新 
的 知 能 相 联 系 ， 解 释 新 知 能 如 何 与 原 有 知 能 相 融 合 ( “自我 解释 " ) ， 或 提问 如 何 将 新 知 能 应 用 到 其 
他 领域 中 。 学 习 中 的 合作 和 小 组 讨论 能 促进 学 习 者 精细 加 工 。 在 合作 学 习 中 
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隐 性 知识 





由 精细 加 

















(或 归纳 方法 ) 建构 形成 的 认 知 图 式 可 通过 解释 来 指导 学 习 
理性 的 决策 或 对 某 领域 作出 推理 。 然 而 ， 如 果 认 为 








己 的 观点 ， 这 就 能 帮助 他 们 加 深 理解 该 领域 的 知 能 。 
者 原 有 的 相关 知 能 ， 以 此 促进 了 学 习 者 精细 加 工 。 


知 能 与 其 他 情境 中 习 得 





， 学 习 者 往往 要 向 其 他 
小 组 讨论 也 能 激活 学 习 








者 进行 问题 解决 、 作 出 




















图 式 能 得 到 持续 且 重 复 的 


























则 ， 学 习 者 将 直接 使 
栏 10. 1 中 加 以 讨论 )。 








该 系统 可 能 出 现 的 问 








图 





立 而 无 需 参 照 图 式 本 身 (如 何 建构 认 知 





式 的 效 





认 知 





不 过 ， 
的 一 两 次 经 验 已 经 有 了 运作 机 
题 (“ 哦 ， 七 八 年 前 我 也 碰 脂 











。 但 有 些 模 式 





图 式 并 不 能 自动 转化 为 认 知 规则 。 比 如 说 
式 。 当 碰 到 故障 时 ， 他 可 能 会 使 用 
过 类 似 问题 ")。 这 一 图 式 


后 还 是 会 被 频繁 使 用 的 ， 























许多 
制 的 故障 
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= 随 
Oy 


旦 建立 





它 并 没有 被 频繁 使 


(字面 上 看 指 的 是 默 不 出 声 ; 也 可 以 成 为 潜在 知识 或 “小 窍门 " )。 隐 性 知识 的 
但 又 具有 启发 性 ， 你 还 能 “感受 ”到 它 的 存在 。 原 
图 式 ， 然 后 将 这 些 认 知 





的 认 知 




















因 是 人 们 通过 精细 加 工 和 
式 转变 为 认 知 规则 直接 作用 直观 体验 。 随 后 
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是 以 之 前 的 方式 来 发 挥 作 上 











者 有 意识 察觉 到 。 
拓展 阅读 








此 变 得 难以 描述 。 认 知 规则 能 直接 促进 学 习 


>H 





练习 ， 就 可 形成 认 知 规 
规则 将 在 第 十 章 中 的 专 
， 故 障 检修 员 根 据 自己 
这 一 具体 的 图 式 来 推理 
绝 不 会 娴熟 于 心 ， 因 为 
这 就 可 能 产生 隐 性 知识 
特点 就 是 难以 表述 ， 
归纳 方法 后 形成 了 高 级 
， 因 为 这 些 图 式 再 也 不 
者 表现 ， 但 难以 被 使 用 
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“十 个 步骤 ”在 反思 中 扮演 了 核心 角色 ， 这 一 点 与 “ 认 知 学 徒 学 习 ” 颇 为 一 
致 (Collins et al. ，1989; Kluger & Dinisi, 1998), 后 者 认为 就 综合 学 习 来 说 ， 
不 是 简单 地 纠正 对 错 。 任 务 执行 者 能 采取 的 最 有 效 办 法 的 就 是 应 用 SAPs 或 充分 
使 用 领域 知 能 来 寻找 一 个 可 接受 的 解决 方案 。 

很 显然 ， 教 学 设计 者 要 想 在 事先 充分 设计 好 全 部 的 认 知 反馈 ， 这 是 一 件 很 困 
难 的 事情 ， 主 要 是 因为 反馈 在 某 种 程度 上 过 分 依赖 于 学 习 者 独特 的 问题 解决 过 
程 。 认 知 反馈 (CF) 是 在 学 习 者 完成 某 一 学 习 任 务 之 后 才 施 予 的 ， 在 培训 蓝图 中 
以 如 下 方式 呈现 : 





促进 认 知 反馈 的 一 个 基本 方法 是 让 学 习 者 批判 性 地 比较 和 对 照 他 们 自己 的 问 
题解 决 过 程 与 他 人 的 问题 解决 方法 之 间 的 差异 (参照 表 7.2 中 的 方法 6)。 比 如 ， 
学 习 者 可 以 自己 对 照 以 下 内 容 : 

@ 要 求学 习 者 比较 、 对 照 自己 的 “问题 解决 过 程 ” 与 教材 中 呈现 的 SAPs 解 
决 过程 、 解 释 SAPs 的 示范 样 例 、 或 者 他 人 的 问题 解决 过 程 之 间 的 差别 。 一 般 而 
言 ， 学 习 者 需要 借助 过 程 报告 或 视频 记录 来 呈现 自己 的 问题 解决 过 程 。 

@ 要 求学 习 者 比较 学 习 者 自己 的 “解决 方案 ”或 中 间 解 决 办 法 与 案例 学 习 提 
供 的 解决 过 程 、 专 家 方法 、 先 前 碰 到 的 问题 解决 方法 或 他 人 的 解决 方法 之 间 的 


差异 。 
匹配 
认 
TI i 
态度 不 匹配 









































图 7.4 单 循 环 与 双 循 环 学 习 (改编 自 Argyris & Allen, 2001) 
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假如 学 习 者 首先 依靠 * 直觉 认 知 策略 与 心理 模式 « 来 寻求 问题 解决 方法 ， 那 
么 ， 比 较 自己 的 解决 方法 和 模式 同 专家 的 解决 方法 和 模式 之 间 的 差别 将 是 非常 有 
益 的 。 通 过 这 一 方法 ， 学 习 首 先 依据 原 有 模式 和 策略 “建构 "， 然 后 经 过 概念 转 
变 ， 逐 渐 建构 起 更 有 效 的 知 能 。 表 7. 2 呈现 的 探 询 法 (如 引导 性 问题 ) 是 促进 反 
馈 的 一 个 好 方法 。 科 林 斯 和 斯 蒂 文 斯 (Collins & Stevens，1983;， 亦 见 Collins & 
Ferguson, 1994) 还 提议 采用 其 他 方法 来 为 学 习 者 提供 “发 现 式 反馈 "， 如 选择 反 
例 ， 生 成 假设 性 案例 与 为 学 习 者 设计 陷阱 等 。 例 如 ， 专 利 审查 的 学 习 者 在 使 用 某 
一 种 特定 方式 来 分 类 专利 申请 时 ， 必 须 意识 到 运用 该 方法 的 某 些 反例 ， 即 在 某 种 
情况 下 该 方法 是 无 效 的 ， 或 者 教师 可 以 为 学 习 者 呈现 一 些 案 例 来 说 明 在 某 些 情况 
下 使 用 这 一 方法 会 导致 错误 决策 。 再 举 个 例子 ， 医 学 院 学 习 者 根据 病人 的 特殊 症 
状 ， 就 判定 该 病人 患 有 某 种 疾病 ， 这 时 可 以 为 学 习 者 假设 一 个 案例 ， 即 具有 相同 
症状 的 病人 ， 由 于 医生 的 错误 诊断 ， 所 用 的 药物 产生 的 副作用 反而 导致 病情 加 
重 。 比 较 同 伴 的 问题 解决 模式 、 方 法 与 自己 的 差别 对 后 续 学 习 意 义 重大 。 一 般 来 
说 ， 小 组 呈现 和 小 组 讨论 会 使 学 习 者 面临 多 种 选择 方法 ， 提 供 一 种 变 式 度 能 使 学 
习 者 对 任务 领域 有 更 一 般 的 理解 。 


















































第 六 节 ”相关 知 能 所 需 的 媒体 

相关 知 能 在 精细 加 工 的 过 程 中 能 帮助 学 习 者 建构 认 知 模式 ; 并 把 记忆 中 可 用 
的 原 有 知识 和 新 知识 连接 起 来 。 传 统 教 学 中 呈现 相关 知 能 的 媒体 通常 是 教科 书 、 
教师 和 实物 教具 ( 即 “ 真 实 ”的 东西 )。 教 科 书 用 来 说 明 “ 理 论 "、 反 映 某 一 个 学 
习 科目 中 的 领域 模式 以 及 用 SAPs 帮助 学 习 者 努力 解决 问题 和 完成 该 领域 中 至 关 
重要 的 问题 。 教 师 通常 是 通过 讲授 突出 重点 、 示 证 或 者 提供 专家 所 具备 的 SAPs 
以 及 为 学 习 者 的 学 业 表 现 提供 认 知 反馈 ， 还 要 用 直观 教具 或 实物 说 明 来 具体 形象 
地 讲解 理论 。 

在 第 二 章 中 ， 曾 经 简单 地 讨论 过 ， 多 媒体 系统 可 以 取代 以 上 的 部 分 或 者 全 部 
功能 。 这 些 系统 可 以 将 理论 模型 和 具体 事例 以 高 度 互动 的 方式 呈现 出 来 ， 也 可 以 
用 演示 的 方式 解释 和 举例 说 明 解 决 问题 的 办 法 ， 例如， 用 录像 或 者 加 上 真人 化 身 
的 动画 来 展示 专家 的 行为 。 多 媒体 系统 也 可 以 让 学 习 者 之 间 进 行 讨 论 和 交流 。 接 
下 来 将 简要 讨论 超 媒体 ，* 微 世 界 * 和 x 认 知 游戏 x ， 社 交 媒 体 和 多 媒体 设计 的 
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一 些 重要 教学 原则 。 
超 媒体 

超 媒体 环境 可 以 让 学 习 者 通过 从 一 个 信息 元 素 横贯 到 另 一 个 信息 元 素来 探索 
知 能 (Gerjets & Kirschner，2009)。 这 样 ， 它 们 就 组 成 了 一 个 互相 联系 的 媒体 
“节点 ”网 络 (例如 ， 文 本 、 图 片 、 录 像 和 声音 ) ， 并 且 能 够 通过 “链接 ”从 网 络 
中 的 一 个 节点 导向 另 一 个 节点 。 迄 今 为 止 ， 最 昂贵 的 超 媒体 系统 就 是 万 维 网 。 有 
一 些 研 究 者 认为 超 媒体 本 身 也 因为 其 结构 特征 ， 一 定 程 度 上 有 利于 思考 为 什么 人 
类 的 知识 是 以 元 素 ( 称 为 “节点 ") 的 方式 组 合 起 来 的 ， 并 且 元 素 和 元 素 呈 现 出 
非 任意 的 、 有 意义 的 联系 。 但 是 ， 还 有 一 些 相反 的 观点 听 起 来 也 言 之 有 理 。 所 罗 
门 (Salomon, 1998) 提出 了 “蝴蝶 缺陷 "， 即 学 习 者 随意 点 击 电脑 屏幕 上 的 信 
息 ， 不 管 是 否 点 中 了 信息 的 “节点 ”或 者 只 是 点 中 了 信息 ， 又 很 快 地 点 击 到 另外 
一 条 信息 ， 从 来 不 去 注意 信息 的 价值 ， 也 没有 任何 计划 。 学 习 者 经 常 点击 链 接 ， 
却 忘 了 自己 实际 上 要 查找 的 是 什么 。 这 样 如 同 蝴 蝶 扑 内 翅膀 般 地 查询 信息 ， 最 后 
导致 : 好 的 结果 可 能 是 建立 了 一 个 不 堪 一 击 的 知识 网 络 ， 不 好 的 结果 可 能 是 形成 
一 个 貌似 引人入胜 却 由 毫 不 相干 的 信息 (而 非 知识 ) 组 成 的 泥潭 。 第 二 个 问题 也 
是 所 罗 门 提出 的 ， 就 是 学 习 者 认为 超 媒体 是 “轻松 的 "， 他 们 倾向 于 从 一 个 信息 
元 素 跳 到 另外 一 个 信息 元 素 ， 不 愿意 在 深层 加 工 和 精细 加 工 信 息 上 花费 功夫 。 超 
媒体 因此 可 能 被 视 为 是 一 种 放松 的 方式 (如 ， 想 一 想 看 电视 的 情况 )。 

另 一 种 设计 超 媒体 的 方法 同 “ 认 知 弹 性 理论 ” 有关 (Jonassen, 1992; Spiro, 
Coulson，Feltovich，& Anderson，1998)。 该 理论 强调 不 同 观点 间 可 以 通过 多 种 
关系 互相 联系 在 一 起 ， 使 得 学 习 者 可 以 从 * 多 种 视角 * 审视 某 一 观点 。 以 描述 某 
款 机 械 装置 的 案例 学 习 为 例 ， 可 以 从 如 机 器 设计 者 、 机 器 使 用 者 、 机 器 维护 工程 
师 与 机 器 销售 者 等 等 不 同 角度 来 加 以 思考 。 对 不 同 观点 进行 比较 与 对 照 能 促进 学 
习 者 更 好 地 加 工 和 理解 相关 知 能 。 

微 世 界 和 认 知 游戏 

“ 微 世 界 ” 是 特殊 种 类 的 多 媒体 ， 它 们 提供 了 一 个 高 度 交 互 的 方法 来 呈现 案 
例 学 习 ， 学 习 者 可 以 通过 改变 特定 变量 的 设置 ， 来 研究 改变 的 变量 对 其 他 变量 的 
影响 (Gerjets & Kirschner，2009)。“ 微 世界 ”能 帮助 学 习 者 建构 概念 模型 、 结 
构 模型 、 因 果 模 型 或 者 上 述 三 者 的 组 合 。 例 如 ， 为 了 支持 “概念 模式 ”学 习 ， 给 
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学 习 者 一 个 动物 王国 的 微 世 界 ， 呈 现 不 同 物种 的 分 类 (HRM. SR. Mama 
物 、 鱼 类 、 昆 虫 类 等 等 ) ， 在 学 习 不 同 物种 的 成 员 (如 通过 看 图 片 或 视频 ) 时 给 出 
定义 。 为 了 支持 “结构 模式 ”学 习 ， 人 为 设计 的 对 象 可 以 被 看 成 是 一 系列 “ 积 块 ” 
或 计划 ， 激 发 学 习 者 进行 实验 设计 以 及 从 不 同 的 积 块 中 组 成 解决 方案 ， 同 时 观察 
改变 某 个 特定 设计 所 产生 的 影响 。 例 如 ， 有 这 样 一 种 模拟 能 给 学 习 者 呈现 一 系列 
的 积 块 ， 让 学 习 者 设计 集成 电路 、 工 厂 以 及 植物 ， 甚 至 过 山 车 (如 “梦幻 游乐 
园 ")。 最 后 ， 为 了 支持 “因果 模式 ”的 学 习 ， 不 妨 以 这 样 的 方式 来 呈现 过 程 ， 激 
发 学 习 者 去 改变 特定 变量 的 设置 ， 并 观察 这 些 改 变 对 其 他 变量 的 影响 。 这 样 的 过 
程 模拟 可 以 是 相对 来 说 比较 简单 的 现象 ， 如 ， 模 拟 一 个 移动 物体 来 证 明 牛 顿 运动 
定律 (如 在 SimQuest 中 有 模拟 汽车 如 何 加 速 ， 参 见 图 14.7)， 但 也 有 极为 复杂 的 
现象 ， 例 如 在 化 学 工业 或 一 个 三 角 洲 生态 系统 中 模拟 一 个 高 级 生产 过 程 。 





At what potent will the car be after 10 
seconds? 

















“ 认 知 游戏 ”与 微 世界 稍微 有 些 相关 (Collins & Ferguson, 1994; Sherry & 
Trigg，1996，Shaffer，2006)。 认 知 游戏 涉及 知识 创 生 活动 ， 要 求学 习 者 建构 或 
重 构 信息 ， 并 帮助 学 习 者 从 新 视角 审视 相关 知 能 。 通 过 游戏 可 以 让 学 习 者 认 清 
界 上 的 各 种 现象 。 认 知 游戏 不 仅仅 通过 先导 问题 和 探 询 策略 来 帮助 学 习 者 激活 旧 
知 、 深 化 新 知 ， 而 且 也 包含 了 有 特殊 表述 的 复杂 的 规则 、 策 略 和 行动 (如 概念 模 
型 、 结 构 模 型 和 因果 模型 等 认 知 形式 )。 
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== 


微 世 界 和 认 知 游戏 的 共同 之 处 是 为 学 习 者 提供 了 某 种 “实践 ”的 机 会 ， 意 
更 好 、 更 深入 地 理解 知 能 ， 有 助 于 完成 学 习 任 务 ， 最 终 掌握 培训 课程 的 目标 。 这 
些 方法 也 可 称 为 “替代 ”经 验 ， 与 学 习 任务 本 身 提供 的 “直接 经 验 ” 相 对 。 也 就 
是 说 ， 它 们 的 目的 不 是 让 学 习 者 练习 综合 技能 (如 像 在 模拟 任务 环境 和 严肃 游戏 
中 的 要 求 ; 参看 第 四 章 步 骤 1) ， 而 是 帮助 学 习 者 通过 积极 地 探索 和 试验 ， 构 建 思 
维 模式 ， 把 握 客体 组 织 的 方式 )。 
社交 媒体 

同伴 沟通 或 合作 学 习 能 够 帮助 学 习 者 有 效 地 深化 相关 知 能 。 在 典型 的 基于 问 
题 学 习 (PBL) 的 小 组 中 ， 对 所 呈现 的 问题 展开 头脑 风暴 ， 有 利于 帮助 学 习 者 激 
活 旧 知 ， 将 新 呈现 的 信息 与 日 知 联系 起 来 。 小 组 讨论 使 学 习 者 了 解 到 他 们 从 未 有 
过 的 新 想法 和 新 观点 ， 帮 助 他 们 建立 已 呈现 的 信息 元 素 之 间 更 多 的 有 益 联系 。 这 
些 方法 还 能 够 促使 学 习 者 用 自己 的 语言 来 加 工人 信息。 小 组 反馈 环节 使 学 习 者 了 解 
其 他 同伴 的 解决 问题 过 程 和 方法 ， 并 与 自己 的 进行 比较 。 社 交 媒体 能 够 支持 这 些 
过 程 。 运 用 Web 2.0， 可 以 给 学 习 者 提供 自由 交流 思想 、 经 历 和 作品 一 一 故事 、 
照片 和 录像 短片 ( 即 用 户 生成 的 内 容 ) 的 平台 ， 同 时 学 习 者 之 间 也 可 以 互相 讨 
论 ， 例 如 维基 、 博 客 、 社 交 网 络 (如 FaceBook, LinkedIn, Google+) 和 推 特 网 
站 等 。 
多 媒体 原则 

设计 多 媒体 来 展示 相关 知 能 需要 遵循 以 下 原则 : 宛 余 原则 ， 自 我 解释 原则 和 
自我 定 步 原则 (参见 表 7.4; 要 了 解 多 媒体 原则 的 更 广泛 的 讨论 ， 参 看 Mayer, 
2005; van Merrienboer & Brand-Gruwel, 2005; van Merrienboer & Kester, 





2005) 。 

x 宛 余 原则 * 表明 呈现 过 多 的 信息 通常 会 对 学 习 产 生 负 面 影响 (这 方面 研究 
的 相关 概述 ， 可 以 参见 Sweller et al. ，1998) 。 这 是 一 种 同 直觉 感受 不 太一 致 的 原 
则 。 绝 大 部 分 人 都 会 认为 ， 以 多 种 方式 呈现 同一 个 信息 不 会 对 学 习 带 来 什么 坏 
处 ， 甚 至 会 是 积极 的 影响 。 而 事实 上 ， 学 习 者 在 大 量 信息 面前 必须 首先 处 理 这些 
信息 以 确定 不 同 来 源 的 信息 是 不 是 有 雷同 之 处 。 其 实 这 样 做 对 于 意义 学 习 本 身 是 
没有 什么 帮助 的 。 

x 自我 解释 原则 * 与 蝴蝶 缺陷 的 第 二 方面 有 关 。 当 学 习 者 视 书本 和 讲座 为 
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“ 难 ” 时 ， 他 们 会 视 电 视 和 多 媒体 为 “ 易 "， 而 通常 不 会 多 花 精 力 对 所 得 信息 进行 
精细 加 工 (Salomon，1984，1998)。 然 而 ， 意 义学 习 却 离 不 开 精 细 加 工 ， 并 且 要 
求学 习 者 对 这 些 信 息 进行 “自我 解释 "。 伦 克 尔 (Renkl，1997) 在 样 例 学 习 的 情 
境 下 引入 了 “自我 解释 ”原则 。 学 习 者 是 否 能 够 自我 解释 在 样 例 中 的 解决 步骤 ， 
这 可 以 作为 预测 其 学 习 结果 的 有 效 指标 ， 并 且 ， 自 我 解释 能 够 对 促进 学 习 者 学 习 
迁移 产生 有 利 影响 也 会 引发 他 们 乐 此 不 彼 。 


RTA 多 媒体 学 习 的 若干 原则 
例子 





对 于 计量 经 济 学 的 学 习 者 而 言 ， 要 学 会 解释 经 济 增长 的 周期 ， 首 先 要 呈现 一 个 
定性 模型 (可 以 帮 他 们 预测 是 否 会 有 任何 增长 )， 然 后 再 呈现 一 个 更 具 包容 性 的 定 
量 模型 (可 以 帮助 他 们 计算 增长 的 量 是 多 少 )， 不 需要 再 重复 相同 的 定性 信息 














对 于 医学 院 的 学 习 者 而 言 ， 要 学 会 诊断 心血 管 系统 的 疾病 ， 首 先 应 呈现 关于 心 
脏 如 何 工作 的 动画 ， 并 且 给 予 提示 ， 引 发 他 们 自我 解释 或 向 同伴 解释 其 背后 的 机 理 











对 于 学 习 心 理 治 疗 的 学 习 者 而 言 ， 要 学 会 引导 压抑 浊 丧 的 患者 进入 会 谈 ， 可 以 
借助 录像 展示 现实 生活 中 的 例子 ， 并 让 他 们 自己 选择 停 播 或 重播 每 段 录 像 ， 从 这 些 
特定 的 部 分 来 反映 他 们 实际 存在 的 问题 








最 后 ，x 自我 定 步 原 则 * 表明 ， 让 学 习 者 自己 控制 呈现 的 步子 同样 有 助 于 信 
息 的 精细 加 工 和 深层 理解 。 精 细 加 工 是 一 个 需要 付 诸 努力 、 颇 为 耗 时 的 过 程 ， 并 
且 “ 流 信息 ”或 瞬 态 信息 (如 视频 和 动画 等 ) 难以 给 学 习 者 提供 足够 的 信息 处 理 
时 间 。 在 “十 个 步骤 ”中 ,“ 流 信息 ”的 通畅 同 开展 案例 学 习 (如 一 个 动画 说 明 一 
个 特定 的 动态 领域 模式 ) 和 示范 实例 有 关 a ln ed 
题解 决 过 程 或 系统 化 解决 问题 )。 对 于 这 一 类 多 媒体 信息 呈现 来 说 ， 将 “ 流 信息 
进行 有 意义 的 分 段 十 分 重要 (Spanjers，van Gog，& van Merriénboer, 2010), A 
时 要 让 学 习 者 能 够 控制 信息 呈现 的 速度 (Wouters, Paas, & van Merriénboer, 
2010)。 这 就 是 让 学 习 者 自己 决定 暂停 “ 流 信息 ”"、 停 止 “ 流 信息 ”或 者 重 放 “ 流 
信息 ”等 等 。“ 自 我 定 步 ”原则 让 学 习 者 可 以 想 停 就 停 ， 合 理 反 思 ， 以 便 可 以 更 好 
地 结合 已 有 的 认 知 结构 来 应 对 新 信息 。 
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第 七 节 ”培训 蓝图 中 的 相关 知 能 

在 培训 蓝图 中 ，SAPs、 领 域 模式 、 示 范 样 例 以 及 案例 学 习 都 是 一 个 个 具体 的 
任务 ， 这 使 得 学 习 者 能 够 应 对 学 习 中 的 创 生性 内 容 ， 这 些 内 容 往 往 在 任务 类 别 中 
属于 比较 困难 的 部 分 。 在 随后 的 每 一 个 任务 类 别 中 ， 相 关 知 能 只 是 对 之 前 任务 类 
别 知 能 的 一 种 延伸 或 精细 加 工 ， 以 期 学 习 者 能 在 更 加 困难 的 条 件 下 应 对 更 复杂 的 
任务 。 因 此 ， 每 一 项 新 的 任务 类 别 都 是 为 了 促使 将 学 习 者 的 知识 、 技 能 与 态度 上 
升 到 一 个 更 高 的 水 平 。 这 与 布 鲁 纳 (Bruner, 1960) 的 “螺旋 式 课 程 ” 与 奥 苏 贝 
尔 (Ausubel, 1968) 的 “渐进 分 化 ”原理 相似 。 
相关 知 能 和 实例 的 定位 

对 某 个 任务 类 别 中 相关 知 能 的 定位 主要 依据 所 选择 的 呈现 策略 。 在 演绎 策略 
中 ， 学 习 者 首先 通过 阅读 教科 书 、 听 讲座 、 学 习 多 媒体 资源 等 来 获得 有 关 SAPs 
和 领域 模式 中 的 相关 知 能 。 这 些 知 能 在 前 面 的 任务 类 型 (可 能 是 采用 了 示范 样 例 
或 案例 学 习 的 方式 ) 中 就 已 经 呈现 出 来 。 很 显然 ， 相 关 知 能 既 可 以 在 任务 执行 之 
前 给 予 呈 现 ， 也 可 以 在 任务 执行 过 程 中 加 以 呈现 。 因 此 ， 在 操练 中 ， 学 习 者 可 能 
会 参考 教科 书 、 教 师 的 讲解 、 网 络 或 其 他 背景 知识 来 获得 与 完成 任务 相关 的 知 能 。 

归纳 教学 策略 是 “十 个 步骤 ”中 的 默认 策略 。 在 归纳 教学 策略 中 ， 学 习 者 首 
先 学 习 示 范 样 例 和 开展 案例 学 习 ， 从 中 抽象 出 与 后 续 学 习 任 务 相关 的 一 般 知 能 。 
接 下 来 ， 归 纳 教 学 策略 还 有 两 种 后 续 选择 。 第 一 种 方式 ， 与 演绎 教学 策略 一 样 ， 
归纳 教学 策略 也 是 将 相关 知 能 直接 呈现 给 学 习 者 ， 并 且 学 习 者 在 任何 时 候 都 可 以 
提问 质疑 。 此 时 ， 相 关 知 能 是 以 成 品 的 形式 传递 给 学 习 者 ， 如 讲授 、 指 定 的 教科 
书 章 节 或 多 媒体 资源 。 第 二 种 方式 ， 运 用 资源 型 学 习 系 统 ， 要 求学 习 者 从 图 书 
馆 、" 研 究 环境 ”或 网 络 中 主动 “搜索 ”相关 知 能 。 如 果 要 学 习 者 提高 信息 素养 ， 
这 种 教学 策略 就 显得 尤其 重要 了 。 

总 而 言 之 ， 应 当 明 确 的 是 呈现 策略 的 选择 要 依据 每 一 个 学 习 任 务 类 别 的 特 
点 ， 而 不 只 是 作出 单一 的 选择 。 一 般 而 言 ， 当 学 习 者 在 开始 选修 培训 课程 时 往往 
会 缺乏 相关 的 原 有 知 能 ， 这 就 要 求教 学 活动 在 刚 开 始 的 学 习 任 务 类 别 中 采用 归纳 
策略 。 随 着 学 习 者 在 培训 过 程 中 逐渐 掌握 了 该 任务 领域 必要 的 相关 知 能 之 后 ， 就 
可 以 对 后 续 任 务 学 习 采 用 更 省 时 高 效 的 演绎 策略 。 
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认 知 反馈 的 定位 

对 学 业 表 现 的 创 生性 层面 进行 认 知 反 馈 ， 是 在 学 习 者 已 经 完成 了 一 项 或 者 几 
项 任务 之 后 进行 的 。 由 于 这 类 行为 很 难 有 明显 的 对 错 之 分 ， 所 以 难以 在 完成 任务 
的 中 途 进行 “即时 ”反馈 (请 注意 ， 对 再 生性 任务 而 言 ， 这 样 的 “即时 ”反馈 倒 
是 合适 的 )。 在 完成 任务 中 进行 解决 问题 、 推 理 与 决策 ， 必 须 鼓 励 学 习 者 体验 运 
用 特定 的 方式 或 者 经 验 规 则 的 利 次 所 在 。 例 如 ， 学 习 者 在 选择 检索 方式 时 很 难说 
有 对 错 之 分 ， 因 为 单 赁 列 出 检索 的 程序 或 者 清单 不 一 定 就 能 得 出 正确 的 检索 方 
案 。 相 反 ， 有 多 种 可 以 应 用 的 程序 ， 学 习 者 也 可 以 应 用 各 种 经 验 规 则 来 寻找 解决 
方法 。 因 而 ， 认 知 反馈 只 是 用 回溯 的 方式 提供 的 。 

在 结束 本 章 时 ， 请 看 表 7. 5， 这 是 涉及 中 等 综合 能 力 “ 检 索 相 关 研究 文献 ” 
培训 蓝图 中 的 任务 类 别 (请 同时 参照 表 6. 2 中 其 他 任务 类 别 的 说 明 )。 在 任务 类 别 
的 具体 细 目 中 已 经 添加 了 相关 知 能 的 要 求 。 可 以 看 出 ， 在 学 习 者 开始 真正 介入 到 
学 习 任务 之 前 (针对 结构 模式 的 案例 学 习 与 探究 学 习 ) ， 相 关 知 能 必须 呈现 到 位 ， 
同时 ， 在 完成 任务 之 后 还 会 涉及 一 些 相关 知 能 ( 认 知 反馈 )。 更 详尽 的 培训 蓝图 
请 见 附录 2。 


表 7.5 中 等 综合 能 力 培训 的 初步 蓝图 一 一 “检索 相关 研究 文献 ” 


任务 类 型 2 

学 习 者 将 要 面 对 的 是 这 样 一 种 情境 ， 即 要 检索 的 领域 内 相关 概念 已 经 清晰 界定 。 在 这 一 学 科 中 
所 要 检索 的 文献 数量 较 多 ， 但 只 是 涉及 一 个 研究 领域 。 所 以 ， 只 需要 依据 文献 题目 在 一 个 数据 库 中 
进行 检索 。 不 过 ， 需 要 通过 使 用 布尔 逻辑 符 检索 的 方式 限定 检索 词 ， 使 得 检索 到 的 文献 更 加 符合 
要 求 





呈现 相关 知 能 ; 案例 学 习 法 
向 学 习 者 提供 三 个 有 关 文 献 检 索 的 正确 样 例 ， 每 一 个 样 例 都 包括 了 使 用 布尔 逻辑 符 的 具体 查 
询 词 





呈现 相关 知 能 : 探究 心理 模式 
请 学 习 者 确定 一 个 检索 模板 : 布尔 逻辑 符 和 检索 词 的 结合 可 以 使 查询 要 求 更 具体 
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学 习 任务 2. 1: 模仿 解 题 法 〈 辅 以 必要 的 限定 ) 

向 学 习 者 提供 有 关 文 献 检索 的 正确 样 例 ， 其 中 包括 了 研究 问题 、 文 献 清单 和 具体 的 布尔 逻辑 符 
查询 词 ， 从 而 检索 出 一 组 文献 。 再 向 学 习 者 提供 相似 的 研究 问题 ， 目 标 是 希望 能 够 检索 出 一 组 数量 
有 限 的 文献 。 通 过 模仿 所 提供 的 样 例 ， 请 学 习 者 自己 形成 研究 问题 ， 实 际 完成 检索 并 且 挑 选 出 相关 
的 文献 。 请 学 习 者 在 证 明了 查询 词 是 合理 的 情况 下 才 去 实际 检索 





学 习 任务 2.2, 补 全 解 题 法 


向 学 习 者 提供 研究 问题 和 一 组 检索 词 ， 请 他 具体 通过 运用 布尔 逻辑 符 将 给 定 的 检索 词 串联 起 来 
形成 一 种 查询 方式 





学 习 任 务 2. 3: 常见 解 题 法 
向 学 习 者 提供 研究 问题 ， 请 他 实际 完成 检索 10 篇 相关 的 文献 





呈现 相关 知 能 : 认 知 反馈 
向 学 习 者 提供 有 关 解 决 学 习 任务 2. 3 问题 时 所 采用 的 方法 是 否 合理 有 效 的 反馈 





È: 相关 知 能 的 具体 要 求 已 列 入 任务 类 别 中 。 


第 八 节 ” 排 定 相关 知 能 之 操作 要 义 

1, 如 果 你 要 排 定 相 关 知 能 ， 那 就 必须 区 分 相关 知 能 、 相 关 知 能 的 具体 说 明 
或 举例 以 及 认 知 反馈 之 间 的 差异 。 

2. 如 果 你 要 呈现 相关 知 能 ， 比 如 SAPs 与 领域 模式 ， 那 就 应 使 用 一 定 的 教学 
方法 来 强调 各 因素 之 间 的 有 意义 的 联系 ， 以 帮助 学 习 者 理解 知 能 。 

3. 如 果 你 要 设计 SAPs， 那 就 应 用 处 方 性 方式 (说明 学 习 者 应 该 做 什么 )， 明 
确 问题 解决 的 各 步骤 以 及 可 能 有 助 于 学 习 者 顺利 完成 每 一 步骤 的 经 验 规则 。 

4. 如 果 你 要 设计 领域 模式 ， 那 就 应 具体 说 明 领 域 是 如 何 组 织 的 ， 并 要 区 分 
概念 模式 、 组 织 模式 和 因果 模式 之 间 的 区 别 。 

5。， 如 果 你 要 呈现 相关 知 能 ， 那 就 应 借助 示范 样 例 (针对 SAPs)， 借 助 案例 学 
习 (针对 领域 模式 ) 来 作出 具体 说 明 。 

6. 如 果 你 要 借助 示范 样 例 和 案例 来 具体 说 明 相 关 知 能 ， 那 就 应 使 用 默认 的 
归纳 策略 ， 即 先 从 实例 开始 ， 再 抽象 出 一 般 概念 。 最 好 在 归纳 策略 中 使 用 引导 性 
问题 。 

7， 如 果 你 希望 提高 学 习 者 信息 素养 和 信息 化 解决 问题 的 能 力 ， 那 就 需要 运 
用 资源 型 学 习 ， 同 时 ， 在 学 习 者 逐渐 发 展 起 相应 的 能 力 时 ( 即 辅助 脚手架 )， 要 
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减少 相关 的 支持 和 指导 。 

8， 如 果 你 要 设计 认 知 反馈 ， 那 就 应 要 求学 习 者 批判 性 地 比较 与 对 照 自己 的 
问题 解决 过 程 与 他 人 之 间 的 区 别 。 

9, SR 
信息 ， 用 微观 世界 或 认 知 游戏 来 帮助 学 习 者 构建 各 种 现象 的 心理 模式 ， 运 用 社交 
媒体 帮助 学 习 者 引发 讨论 和 交换 意见 

10, 如 果 你 要 设计 多 媒体 来 呈现 相关 知 能 ， 那 就 不 要 呈现 多 余 的 信息 ， 你 应 
该 提示 学 习 者 自我 解释 已 知 信息 ， 并 且 给 学 习 者 提供 机 会 ， 自 我 调整 流 信息 的 呈 
现 步子 (如 ， 视 频 、 动 画 等 )。 

ll. 如 果 你 要 在 任务 蓝图 中 具体 细 化 相关 知 能 ， 那 就 应 注意 新 任务 类 型 中 的 
相关 知 能 同 原 有 的 任务 类 型 保持 一 定 联系 ， 且 只 是 对 原 有 任务 类 型 的 拓展 或 进 一 
步 完善 。 

12. 如 果 你 要 在 任务 蓝图 中 具体 细 化 相关 知 能 ， 那 就 应 牢记 学 习 者 在 蓝图 培 
训 过 程 中 会 逐渐 获得 更 多 的 技能 ， 这 就 要 求教 师 转 变 呈 现 策略 ， 即 从 归纳 教学 转 
向 演绎 教学 。 
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ANB SRA: 厘清 认 知 策略 


必要 性 程度 


| 2 develop assessment | 


厘清 认 知 策略 为 
排 定 相关 知 能 提 
供 了 基础 ， 特 seers d eee ere 
别 是 明确 了 系统 | (ee) co 
化 解决 问题 的 方 a 













18 anolyze cognitive rutes | | 






| 9 analyze prerequisite | | 
th knowledge ! 


i& ( SAPs 》。 
只 有 在 现 有 资源 
中 尚未 明确 认 知 
策略 时 ， 才 需 
要 实施 这 一 
步骤 。 


ol 





我 们 都 曾经 遇 到 过 这 样 的 情况 ， 就 是 对 于 一 个 问题 或 一 项 任务 看 起 来 似乎 非 
常熟 悉 ， 自 认为 解决 起 来 轻车熟路 ， 但 是 在 实际 做 起 来 时 却 发 现 其 中 有 些 方面 是 
我 们 未 曾 料 到 的 ， 因 为 缺乏 相关 的 程序 性 知识 ， 并 且 我 们 还 需要 使 用 一 种 不 同 的 
知识 一 一 策略 性 知识 去 解决 问题 或 执行 任务 。 这 种 策略 性 知识 有 助 于 任务 执行 
用 系统 方法 去 解决 新 问题 ， 并 且 为 了 达到 更 好 的 效果 ， 还 需要 梳理 必要 的 资源 。 
本 章 的 重点 就 是 为 解决 新 任务 的 “陌生 ”方面 进行 认 知 策略 分 析 。 该 分 析 结 果 是 
采用 SAPs。 它 们 详细 说 明了 任务 胜任 者 如 何 来 协调 自己 的 行为 ， 也 就 是 说 ， 在 解 
决 问题 的 过 程 中 他 们 要 经 历 哪 些 阶段 ， 并 且 为 了 顺利 完成 每 一 个 阶段 ， 使 用 了 哪 
些 经 验 规则 。 关 于 对 在 一 个 学 科 领 域 如 何 处 理 特 定 问题 进行 系统 说 明 ， 很 多 时 候 
是 在 现 有 工作 章程 、 教 学 材料 以 及 其 他 文件 中 便 可 以 获得 的 。 如 果 是 这 样 的 话 ， 
本 章 讨论 的 各 项 措施 就 显得 没有 用 武之 地 了 。 否 则 ，“ 厘 清 认 知 策 略 ” (analyze 
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cognitive strategies) 就 是 非常 重要 的 ， 如 提出 为 学 习 任 务 设计 问题 解决 中 的 支持 
程序 (例如 ， 过 程 清单 )、 为 调整 任务 类 别 的 排序 以 及 为 相关 知 能 设计 重要 环节 
等 等 。 

本 章 的 结构 如 下 : 首先 将 讨论 SAPs， 包 括 确定 问题 解决 中 的 阶段 和 有 助 于 
成 功 完成 每 一 个 阶段 的 经 验 规则 。 其 次 ， 简 要 讨论 如 何 分 析 直 觉 认 知 策略 ， 因 为 
这 种 策略 可 能 会 对 获得 更 多 有 效 策略 形成 干扰 。 再 者 就 是 讨论 在 设计 过 程 中 使 用 
SAPs， 因 为 其 有 助 于 问题 解决 方案 的 设计 ， 改 进 任务 类 别 的 序列 以 及 排 定 相 关 知 
能 。 对 于 每 一 项 活动 ， 直 觉 性 策略 的 存在 都 可 能 会 影响 对 教学 方法 作出 选择 。 本 
章 最 后 总 结 了 厘清 认 知 策略 的 操作 要 义 。 


第 一 节 ”具体 确定 SAPs 

SAPs 是 一 种 处 方 性 计划 ， 其 具体 规定 了 学 习 者 在 特定 领域 中 解决 问题 时 所 
必须 达到 的 总 目标 和 子 目标 ， 另 外 再 加 上 可 以 帮助 他 们 达成 这 些 目标 和 子 目 标的 
经 验 规则 。 因 此 ，SAPs 描述 的 是 任务 完成 者 完成 任务 时 的 控制 结构 。 值 得 注意 
We, SAPs 总 是 “启发 式 ” 的 ， 因 而 ， 尽 管 它 能 帮助 学 习 者 在 任务 领域 中 解决 
问题 ， 但 实际 应 用 起 来 并 不 总 是 “保证 ”找到 解决 问题 的 方法 。 虽 然 SAPs 的 功 
能 没有 算法 性 程序 那么 强大 ， 但 是 由 于 其 具有 灵活 应 变 的 能 力 ， 所 以 在 更 多 情境 
下 比 算法 性 程序 更 有 效 。 为 了 设计 教学 ， 厘 清 认 知 策略 中 SAPs 有 三 个 目标 : 

L 为 开发 任务 和 明确 问题 解决 基本 要 求 提供 基础 ， 例 如 ， 以 “工作 清单 ”的 
形式 ( 见 第 四 章 第 5 节 )。 

2.， 帮助 改进 任务 类 别 的 排序 ， 例 如， 识别 认 知 策略 从 简单 到 复杂 的 演进 
( 见 第 六 章 第 1 节 )。 

3. 为 开发 相关 知 能 的 某 个 重要 部 分 提供 基础 ( 见 第 七 章 第 1 节 )。 

阶段 分 析 和 经 验 规则 分 析 通 常 采用 对 那些 从 事 具体 现实 任务 的 专家 进行 访谈 
和 观察 。 在 这 个 过 程 中 要 求 他 们 使 用 “出 声 思考 ”的 方法 ， 从 而 帮助 专家 识别 自 
身 经 历 的 阶段 和 应 用 的 经 验 规则 。 对 前 人 文献 的 研究 也 可 以 帮助 分 析 师 ( 即 教学 
设计 者 ) 准备 访谈 和 说 明 观 察 结果 。 为 了 保持 对 分 析 过 程 的 有 效 控制 ， 最 好 是 : 
(1) 从 刚 开始 简单 的 任务 类 别 逐 渐 过 渡 到 后 续 较 复杂 的 任务 类 别 ，(2) 从 一 般 的 
阶段 和 相关 经 验 规则 逐渐 过 渡 到 具体 的 子 阶段 和 经 验 规则 。 
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根据 这 一 循序 渐进 的 方法 ， 分 析 师 首先 面 对 的 是 任务 完成 者 所 执行 的 相对 简 
单 的 任务 。 如 果 任务 类 别 被 解释 为 步骤 2 “排序 任 务 类 别 ” 的 一 部 分 ， 那 么 最 好 
从 第 一 个 任务 类 别 开 始 。 专 家 在 解决 问题 时 所 采用 的 高 层次 方法 ， 应 根据 各 个 阶 
段 和 相关 目标 来 进行 描述 ， 同 时 还 要 明确 有 助 于 达成 各 个 阶段 目标 的 实用 经 验 规 
则 。 于 是 ， 要 将 每 一 个 阶段 进一步 细 化 成 很 多 子 阶段 ， 并 为 这 些 不 同 子 阶段 确定 
经 验 规则 。 当 某 个 特定 难度 水 平 的 分 析 结 束 之 后 ， 分 析 师 应 该 着 手 分 析 任务 完成 
者 所 要 执行 的 更 加 困难 一 些 的 任务 。 这 些 任务 通常 需要 加 入 其 他 一 些 解决 问题 的 
阶段 和 经 验 规则 。 这 个 持续 的 过 程 如 同一 个 迭代 过 程 ， 直 到 最 困难 的 任务 分 析 完 
才 算 结束 。 在 每 一 个 层次 的 迭代 分 析 中 ， 都 要 确定 问题 解决 过 程 中 的 各 个 阶段 和 
经 验 规则 。 
确定 问题 解决 的 阶段 

SAPs 描述 问题 解决 过 程 中 的 各 个 阶段 ， 就 如 完成 任务 的 人 在 一 系列 有 序 的 
目标 中 如 何 一 一 加 以 达成 。 因 此 ，SAPs 可 以 通过 最 佳 的 行动 和 决策 序列 来 有 序 
且 适 时 地 处 理 问 题 。 一 系列 带 有 相关 目标 的 有 序 阶 段 和 带 有 相关 子 目 标的 子 阶 段 
通常 被 称 为 “计划 ”或 “脚本 "。 这 些 阶 段 一 般 来 说 是 与 技能 层级 中 的 组 成 技能 
是 一 致 的 (参见 第 五 章 第 1 节 )， 子 阶段 则 与 这 个 技能 层次 低 一 个 级 别 的 成 分 技能 
相应 ， 再 往 下 一 级 子 阶段 与 再 低 一 级 技能 层次 的 元 素 技能 相应 ， 等 等 。 有 些 SAPs 
是 以 线性 方式 排列 的 ， 而 另 一 些 则 是 以 非 线 性 方式 排列 ， 同 时 要 考虑 问题 解决 过 
程 中 的 一 些 特殊 因素 。 对 采用 线性 方式 排序 的 SAPs 来 说 ， 在 相 一 致 的 技能 层级 
中 的 各 个 组 成 技能 是 按照 “时 序 ” 关 系 联系 的 ( 即 完成 左边 的 技能 总 是 先 于 右边 
的 技能 ， 参 见 图 5. 1)。 例 如 ， 在 教学 设计 领域 ， 大 家 非常 熟悉 的 五 阶段 线性 排序 
方法 ADDIE (分 析 、 设 计 、 开 发 、 实 施 、 评 估 ) 是 : 

阶段 1， 分析。 本 阶段 目标 是 分 析 培训 发 生 的 情境 、 目 标 群体 的 特征 以 及 要 
教授 的 内 容 或 任务 。 

阶段 2: 设计。 本 阶段 的 目标 是 为 培训 项 目 设 计 一 份 蓝 图 或 教学 计划 。 

阶段 3， 开 发 。 本 阶段 的 目标 是 开发 或 编制 培训 课程 中 使 用 的 教学 材料 。 

阶段 4， 实施。 本 阶段 的 目标 是 考虑 在 特定 的 组 织 中 培训 机 构 实施 培训 课程 
的 过 程 中 有 哪些 可 用 资源 、 组 织 结构 的 特点 是 什么 。 

阶段 5: 评估 。 本 阶段 的 目标 是 评估 培训 课程 ， 并 收集 用 来 改善 课程 方案 的 
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信息 。 
显然 ， 这 些 阶 段 很 可 能 会 被 进一步 细 化 为 许多 子 阶段 。 例 如 ， 子 阶段 的 第 一 
阶段 包括 : (1) 情境 分 析 ;，(2) 目标 群体 分 析 ; (3) 任务 或 内 容 分 析 。 有 时 候 ， 
子 阶段 还 要 被 细 化 为 更 小 的 子 子 阶段 ， 等 等 。 
对 于 非 线 性 方式 排列 的 SAPs， 相 关 技 能 层次 中 一 些 元 素 技 能 彼此 间 的 关系 
可 能 是 同步 的 或 轮换 的 ， 这 表明 它们 并 不 会 总 是 以 相同 的 时 序 执行 。 图 8. 1 提供 
了 一 个 非 线 性 解决 热力 学 问题 的 实例 (Mettes, Pilot, & Roossink, 1981), #— 
个 非 阴影 框 都 对 应 着 一 个 要 达成 的 目标 或 子 目 标 ， 还 包括 了 问题 解决 过 程 中 需要 
考虑 的 某 些 特 殊 因素 (用 萎 形 框 表示 )。 这 种 SAP 以 流程 图 的 形式 呈现 ( 见 十 一 
章 第 1 节 ) ， 或 者 也 可 以 称 为 “SAP 图 ”( 见 第 七 章 第 1 节 )， 它 通常 用 于 这 样 一 种 
情况 ， 即 实现 某 一 特定 目标 取决 于 前 面 其 他 目标 的 成 功 或 失败 。 在 这 个 特定 的 热 
力学 SAP 图 中 ,，“ 重 新 界定 ”问题 这 一 阶段 仅 当 该 问题 不 是 标准 问题 时 才 有 必要 
去 做 。 而 且 ， 这 个 阶段 还 被 进一步 细 化 为 子 阶段 “确定 主要 关系 ”"、“ 转 换 成 标准 
问题 ”以 及 “引入 其 他 过 程 ”等 。 









































图 8.1 解决 热力 学 问题 的 SAP 图 ， 呈现 了 主 阶段 和 子 阶段 ， 
以 及 一 个 主 阶段 和 一 个 子 阶段 的 经 验 规则 实例 (阴影 框 ) 
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确定 经 验 规则 

使 用 经 验 规则 的 一 般 形式 就 是 : 如 果 你 想 达 到 X， 那 么 你 就 尝试 做 Y。 任 务 
胜任 者 通常 用 它 来 形成 特殊 的 问题 解决 方案 去 解决 特定 的 问题 ， 它 适合 于 处 理 给 
定 的 状况 和 特殊 的 情境 。 经 验 规则 通常 被 称 为 “启发 式 ” (Schoenfeld，1979) 或 
者 处 方 性 原则 ， 也 可 以 在 一 项 原理 迁移 分 析 中 被 单独 列 出 来 进行 分 析 (Reigeluth 
& Merrill，1984)。 其 基本 思路 是 ， 有 些 应 用 在 特定 领域 的 原理 不 妨 以 处 方 的 形 
式 来 制定 ， 从 而 产生 有 效 的 经 验 规则 。 例 如 ， 在 教学 领域 中 一 个 众所周知 的 原 
Be: 

练习 量 和 学 业 表现 水 平 之 间 成 正 相 关 。 

这 一 原则 也 可 以 用 处 方形 式 来 制定 ， 作 为 一 个 经 验 规则 ; 

如 果 你 想 让 学 习 者 达到 一 个 高 学 业 表现 水 平 ， 那 就 应 该 给 他 们 提供 充分 的 练 


如 果 我 们 将 解决 问题 的 策略 设想 成 一 个 连续 统一 体 的 话 ， 那 么 十 分 具体 的 算 
法 规则 是 一 个 端点 ， 非 常 一 般 的 问题 解决 法 是 另 一 个 端点 ， 显 然 ， 经 验 规则 则 是 
居于 连续 统一 体 的 中 间 位 置 。 虽 然 它们 仍旧 和 一 个 具体 领域 相 联 系 ， 但 只 是 表明 
了 一 个 寻找 解决 方案 的 好 方向 ( 即 生成 一 个 程序 )， 而 不 是 通过 算法 来 指定 这 个 
解决 方案 的 一 部 分 ( 即 执行 一 个 程序 ， 见 第 十 一 章 第 1 节 )。 经 验 规则 的 一 些 具体 
例子 有 : 

O 假设 你 现在 正在 开车 ， 道 路 上 弯 道 很 多 ， 那 么 你 就 要 估计 人 弯 道 的 大 小 ， 提 
前 调整 方向 盘 的 角度 。 

O 假设 你 正在 足球 比赛 中 防守 ， 那 么 你 应 该 尽力 看 球 ， 而 不 是 看 防守 的 人 。 

O 假设 你 正在 管制 空中 交通 ， 那 就 要 尽 可 能 少 改动 飞机 航行 的 路 线 。 

@ 假设 你 正在 一 个 会 议 上 作 报 告 ， 那 就 要 随时 根据 报告 对 象 的 情况 调整 信息 
容量 。 

作为 SAP 分 析 的 一 部 分 ， 在 每 一 个 阶段 都 要 进行 经 验 规则 分 析 ， 甚 至 在 每 一 
个 子 阶段 都 要 重复 进行 。 每 一 个 特定 的 目标 都 用 来 界定 经 验 规则 的 一 个 类 别 ， 处 
理 相似 的 原因 和 结果 。 句 式 “ 如 果 ……” 经 常 指 的 是 一 般 的 阶段 目标 ， 当 然 也 要 
考虑 一 些 其 他 的 附加 条 件 。 例 如 ， 图 8.1 的 阴影 框 列 出 了 一 些 经 验 规则 ， 可 以 帮 
助 学 习 者 理解 问题 (第 一 个 主要 阶段 )， 并 协助 “引入 其 他 过 程 ” (这 是 主要 阶段 
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“重新 界定 问题 ”中 的 一 个 子 阶段 )。 梅 特 斯 (Mettes) 等 人 在 1981 年 为 编制 这 种 
经 验 规则 提出 了 三 个 基本 要 求 : 

@ 只 提供 给 学 习 者 未 知 的 经 验 规则 ， 并 且 限 制 他 们 只 能 将 这 些 经 验 规则 用 于 
执行 最 重要 的 任务 。 

使 用 一 种 容易 理解 的 方式 为 学 习 者 制定 经 验 规 则 ， 并 需要 清晰 地 表明 他 们 预 
期 行为 的 方向 。 

$ 经 验 规则 的 文本 应 尽量 详细 具体 ， 但 同时 也 要 留 出 足够 的 空间 ， 确 保 该 经 
验 规则 能 在 各 种 情况 下 恰当 地 使 用 。 


二 节 分析 直觉 性 认 知 策略 

“十 个 步骤 ”关注 的 是 厘清 SAPs 中 的 有 效 认 知 策略 。 这 是 一 种 理性 分 析 ， 因 
为 它 描 述 了 任务 “应 该 ”如 何 执行 。 此 外 ， 设 计 者 还 可 以 分 析 当 前 目标 群体 正在 
使 用 的 那些 认 知 策略 。 它 同时 也 是 一 种 实证 分 析 ， 因 为 它 描 述 了 任务 “实际 上 ” 
是 怎么 样 得 到 执行 的 。 在 SAPs 中 ， 由 任务 胜任 者 来 应 用 一 个 有 效 的 认 知 策略 是 
一 回 事 ， 由 一 个 学 习 者 使 用 直觉 认 知 策略 和 在 经 验 性 分 析 中 确定 一 个 直觉 认 知 策 
略 则 是 另 一 回 事 ， 两 者 有 相当 大 的 差别 。 

一 个 为 解决 设计 问题 采取 的 一 般 直觉 策略 是 这 样 的 ， 即 遵循 着 “ 自 上 而 下 、 
深度 优先 ”的 思路 。 当 新 手写 科学 文章 或 计算 机 程序 时 ， 他 们 通常 将 问题 分 解 成 
很 多 子 问 题 ， 然 后 单独 加 以 处 理 。 在 充分 考虑 了 一 个 子 问 题 的 详细 解决 方案 之 后 
才能 继续 下 一 个 子 问题 。 在 刚刚 提出 的 两 个 问题 中 ， 写 好 整 篇 文章 首先 要 先 弄 通 
一 个 段落 ; 先 编写 好 一 段 程序 代码 才能 接着 开发 男 一 段 代码 。 不 过 ， 新 手 很 难 做 
到 使 各 个 部 分 和 子 程序 紧密 地 结合 起 来 ， 往 往 顾此失彼 ， 并 且 要 花费 大 量 的 时 间 
在 拼凑 段落 和 代码 ， 修 改 不 理想 的 段落 和 代码 以 及 重 写 段 落 和 代码 上 。 另 一 方 
面 ， 专 家 通常 也 使 用 “ 自 上 而 下 、 广 度 优先 ”的 方法 。 他 们 也 将 问题 分 解 成 很 多 
子 问题 (章节 、 子 程序 )， 然 后 再 将 子 问题 分 解 成 子 子 问题 ， 直 到 将 它 细 化 到 文 
字 和 代码 层次 。 通 过 开发 非常 详细 具体 的 大 纲 ， 从 广度 上 来 生成 解决 方案 。 

关于 经 验 规则 ， 学 习 者 使 用 的 直觉 启发 式 和 在 SAP 分 析 中 确定 的 经 验 规则 有 
很 大 的 区 别 。 我 们 不 妨 回顾 一 下 前 面 小 节 中 提出 的 经 验 规则 就 可 以 明白 两 者 之 间 
的 差异 了 。 从 直觉 上 看 ， 在 弯 道 上 暂 驶 一 辆 新 车 的 经 验 规 则 最 好 是 采用 将 前 引擎 
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盖 中 心 车 标 对 准 马路 标志 线 的 办 法 来 调整 弯 道 角度 ， 这 个 策略 需要 更 多 的 决策 ， 
会 加 重 认 知 负荷 ， 从 直觉 上 看 ， 在 足球 比赛 中 防守 的 经 验 规则 是 密切 注视 足球 ， 
这 意味 着 要 关注 防卫 的 人 ， 这 个 策略 带 有 不 利 因素 ， 因 为 对 方 的 假 动作 可 以 轻易 
地 让 后 卫 作 出 错误 判断 ; 从 直觉 上 看 ， 在 空中 交通 管制 时 作出 调整 的 经 验 规 则 是 
仅 当 出 现 危 险 状况 时 才 有 必要 作出 一 些小 调整 ， 但 这 一 策略 仅 当 雷达 屏幕 上 呈现 
的 飞机 数量 很 少时 才 有 用 ， 不 适合 飞机 数量 较 多 的 情况 。 此 外 ， 最 后 还 要 注意 的 
是 ， 从 直觉 上 看 ， 经 验 规则 需要 适应 学 习 者 已 有 的 先 备 知识 ， 在 有 限 的 时 间 内 提 
供 尽 可 能 多 的 信息 ， 如 果 超过 了 学 习 者 的 认 知 负荷 ， 该 策略 就 难以 奏效 。 


第 三 节 运用 SAPs 作出 决策 

只 有 当 现 有 教学 材料 中 涉及 解决 问题 系统 方法 的 信息 不 可 用 时 才 执 行 步 骤 5。 
执行 该 步骤 产生 的 分 析 结 果 可 以 为 大 量 不 同 的 设计 行动 提供 基础 。 具 体 来 说 就 是 
明确 有 助 于 解决 问题 的 SAPs 一 般 要 求 ， 进 一 步 改进 现 有 的 任务 类 别 序列 ， 并 且 
设计 出 一 部 分 相关 知 能 。 此 外 ， 识 别 一 些 直观 策略 会 影响 一 些 设计 决策 。 
设计 学 业 表现 的 一 般 要 求 

SAPs 可 以 采用 “过 程 清单 ”或 “学 业 表 现 约 束 条 件 ” 的 形式 来 设计 问题 解 
决 一 般 要 求 ( 见 第 四 章 第 5 节 )。 "过 程 清单 ”可 以 清楚 地 表明 在 开展 这 项 任务 的 
过 程 中 所 经 历 的 各 个 阶段 。 经 验 规 则 既 可 以 用 陈述 句 的 形式 呈现 给 学 习 者 
(如 ， “如果 你 想 自 己 改进 对 问题 的 理解 ， 那 就 可 以 尝试 画 一 幅 图 来 表征 问题 情 
境 ")， 也 可 以 用 指导 性 问题 的 形式 (如 ,“ 你 能 采取 什么 样 的 活动 来 改进 自己 对 
问题 的 理解 ?” )。 

同样 ， 运 用 “学 业 表现 约束 条 件 ”可 以 确保 学 习 者 避免 与 任务 无 关 的 或 不 利 
于 该 阶段 的 行动 ， 并 且 只 有 在 成 功 完 成 当前 任务 之 后 才能 进入 下 一 个 阶段 。 你 可 
以 将 之 与 以 下 事例 比较 : 攀岩 者 使 用 安全 绳索 以 防 出 错 摔 落 ， 拳 击 比赛 的 重量 级 
别 规定 一 个 轻 量 级 拳击 手 不 能 与 重量 级 拳击 手 比 赛 ， 司 机 只 能 成 功 通过 理论 考试 
才能 进入 驾驶 课程 。 一 般 来 说 ， 在 难度 高 的 任务 类 别 中 任务 要 比 难度 低 的 任务 类 
别 中 的 任务 更 加 复杂 ， 而 且 量 也 更 大 。 在 这 种 情况 下 ， 一 个 从 简单 到 复杂 的 SAP 
可 以 为 不 同 的 任务 类 别 设计 指南 。 


166 ”综合 学 习 设计 (第 二 版 ) 





通过 SAPs 的 演进 改进 任务 类 别 

SAPs 可 用 来 改进 一 个 现 有 任务 类 别 的 序列 ， 所 使 用 的 方法 被 称 为 “知识 演 
进 ”( 见 第 六 章 第 1 节 )。 该 任务 ( 即 第 一 个 任务 类 别 ) 通常 就 是 贯穿 整个 SAP 图 
示 中 最 简单 或 最 短 的 路 径 。 之 后 ， 逐 渐 增 加 了 各 种 复杂 的 路 径 ， 并 且 在 随后 的 路 
径 分 析 过 程 中 ， 能 识别 出 复杂 的 任务 类 别 (P. Merrill, 1980, 1987), 一 般 情 况 
下 ， 相 比 简单 路 径 来 说 ， 较 复杂 的 路 径 包 含 更 多 决策 和 目标 。 此 外 ， 较 复杂 的 路 
径 中 通常 含有 简单 路 径 的 步骤 ， 以 便 能 够 确定 一 个 路 径 的 层级 ， 从 而 改进 某 一 项 
任务 类 别 的 序列 。 例 如 ， 图 8. 1 所 示 的 SAP 图 示 有 三 种 不 同 路 径 的 区 别 : 

l. 针对 标准 问题 的 最 短路 径 。 因 此 ， 首 先 要 问 “ 这 是 一 个 标准 问题 吗 ?” 回 
答 是 “是 的 "。 所 以 热力 学 中 第 一 项 任务 类 别 就 包含 了 标准 问题 。 

2. 针对 非 标准 问题 的 次 短路 径 。 如 果 主 要 关系 的 识别 能 够 产生 一 组 可 解 的 
方程 ， 那 就 有 可 能 将 非 标准 问题 转化 成 一 个 标准 问题 。 因 此 ， 首 先 要 问 “ 这 是 一 
个 标准 问题 吗 ?” 回 答 是 “不 是 "“， 再 问 “ 这 是 一 个 可 解 的 方程 组 吗 ?” 回 答 是 “是 
的 "。 所 以 ， 第 二 个 任务 包含 了 一 些 易 转化 为 标准 问题 的 非 标准 问题 。 

3.， 针 对 非 标准 问题 的 最 复杂 路 径 。 这 种 非 标准 问题 是 难以 通过 确定 主要 关 
系 而 转化 为 标准 问题 的 。 因 此 ， 首 先 要 问 “ 这 是 一 个 标准 问题 吗 ?” 回 答 是 “不 
是 ”"， 再 问 “ 这 是 一 个 可 解决 的 方程 组 吗 ?” 回 答 也 是 “不 是 "。 所 以 ， 第 三 个 也 就 
是 最 后 一 个 任务 类 别 包含 的 非 标 准 问题 只 有 通过 运用 重 制 、 特 例 和 类 比 等 方式 ， 
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转化 成 标准 问题 。 
排 定 相 关 知 能 

SAPs 为 与 认 知 策略 相关 的 知 能 设计 提供 了 基础 。 首 先 ，SAPs 可 以 明确 地 呈 
现 给 学 习 者 ， 因 为 它们 告诉 学 习 者 如 何以 最 佳 方式 在 一 个 特定 的 任务 领域 中 解决 
问题 (参见 第 七 章 第 1 节 )。 通 常 ， 在 厘清 认 知 策略 之 后 需要 形成 一 种 教学 规范 ， 
确保 学 习 者 都 能 理解 以 这 种 方式 制定 的 各 个 阶段 和 各 个 经 验 规则 。 其 次 ，SAPs 
能 够 推动 检索 和 设计 示范 样 例 ， 它 们 都 是 应 用 程序 的 具体 例子 (参见 第 七 章 第 2 
节 )。 这 样 的 示范 样 例 既 可 以 被 看 作 是 最 大 限度 的 x 过程 定向 支持 x 的 学 习 任 务 ， 
也 可 以 被 看 作 是 认 知 策略 的 图 解 ( 见 图 7.3)。 最 后 ，SAPs 还 可 以 为 学 习 者 提供 
认 知 反馈 (参见 第 七 章 第 5 节 )。 例 如 ， 可 以 要 求学 习 者 用 所 呈现 的 SAP 去 比较 
他 们 自己 的 问题 解决 过 程 ， 或 者 用 示范 样 例 来 说 明 SAP。 
处 理 直 觉 性 策略 

识别 直觉 性 策略 可 能 会 影响 三 个 设计 活动 的 决策 。 就 设计 “问题 解决 指导 ” 
而 言 ， 现 有 的 直觉 性 策略 可 能 是 需要 为 学 习 者 的 学 习 任 务 提供 额外 指导 的 原因 之 
一 。 因 为 额外 的 指导 可 以 防止 出 现 因 使 用 直觉 性 策略 而 产生 的 徒劳 行为 或 错误 。 
为 学 习 者 提供 特定 的 帮助 ， 如 “过 程 清单 ”和 “结构 性 回答 表 ”"， 可 以 帮助 学 习 者 
步 入 学 习 正 轨 并 且 有 效应 用 经 验 规 则 。 学 业 表现 的 约束 条 件 可 能 会 阻止 学 习 者 使 
用 直觉 性 策略 ， 并 迫使 学 习 者 使 用 更 有 效 的 系统 化 方法 。 例 如 ， 在 写作 科技 文章 
的 过 程 中 ， 促 使 学 习 者 在 正式 开始 写作 之 前 先 通 过 列 出 与 主 标题 和 副标题 将 自己 
的 草稿 分 解 为 相关 的 观点 或 子 观点 (即使 用 “ 自 上 而 下 、 广 度 优先 ”的 方法 )。 常 
用 文字 处 理 器 均 带 有 这 样 的 功能 ( 即 编制 或 预览 大 纲 功能 )。 
就 “改进 任务 类 别 ” 而 言 ， 已 有 的 直觉 性 策略 可 能 是 需要 提供 额外 任务 类 别 
的 原因 之 一 ， 即 慢 慢 从 容易 的 学 习 任务 转向 困难 的 学 习 任务 。 因 为 这 使 得 学 习 者 
要 仔细 比较 和 对 比 在 每 一 个 难度 层次 上 使 用 直觉 方法 和 使 用 更 加 有 效 的 问题 解决 
方法 之 间 的 区 别 。 值 得 注意 的 是 ， 一 些 直觉 性 策略 是 非常 难以 改变 的 ， 但 理想 情 
况 下 ， 直 觉 策略 应 该 要 逐渐 被 取代 。 

就 “ 排 定 相关 知 能 ”而 言 ， 已 有 的 直觉 性 策略 可 能 会 影响 采用 什么 样 的 教学 
方法 。 为 了 同时 考虑 SAPs 和 示范 样 例 ， 先 要 采用 归纳 策略 学 习 所 示范 的 事例 ， 
逐渐 再 过 渡 到 讨论 一 般 的 SAP， 这 是 作为 一 种 “默认 策略 ” (参见 表 7.3)。 为 了 
























































168 ”综合 学 习 设 计 (第 二 版 ) 


有 效 排除 直觉 性 策略 带 来 的 干扰 ， 就 要 提供 更 多 的 示范 样 例 ， 并 且 最 好 用 指导 性 
发 现 策略 来 取代 归纳 策略 ， 这 就 为 学 习 者 提供 了 将 新 出 现 的 阶段 与 已 存在 的 、 直 
觉 性 的 经 验 规则 相互 联系 的 机 会 。 已 有 的 直觉 性 策略 使 得 使 用 认 知 反馈 (参见 第 
七 章 第 5 节 ) 变 得 极其 重要 ， 通 过 认 知 反馈 ， 学 习 者 可 以 仔细 比较 和 对 比 他 们 自 
己 的 直觉 方法 和 使 用 SAPs、 示 范 样 例 、 专 家 提出 的 解决 方案 之 间 的 区 别 。 


第 四 节 ”厘清 认 知 策略 之 操作 要 义 

L 如 果 你 要 厘清 认 知 策略 ， 那 就 应 观察 和 访问 任务 胜任 者 从 而 确定 在 一 个 
系统 的 问题 解决 过 程 中 的 阶段 和 子 阶段 ， 以 及 有 助 于 成 功 完成 各 个 阶段 的 经 验 
规则 。 

2. 如 果 你 要 确定 在 一 个 系统 的 问题 解决 过 程 中 的 阶段 和 子 阶段 ， 那 就 应 详 
细 解 释 要 求 任务 胜任 者 达到 的 一 系列 目标 (或 子 目 标 )， 如 果 必 要 的 话 ， 还 需要 
作出 决策 ， 因 为 有 些 特定 的 目标 是 取决 于 先前 目标 的 达成 情况 的 。 

3. 如 果 你 要 确定 有 助 于 成 功 完 成 问题 解决 阶段 的 经 验 规则 ， 那 就 应 列 出 在 
哪些 条 件 下 经 验 规则 有 助 于 问题 解决 ， 还 要 列 出 对 学 习 者 而 言 可 操作 的 行动 或 行 
动 序列 。 

4, 如 果 你 要 分 析 直 觉 性 认 知 策略 ， 那 就 要 关注 由 任务 胜任 者 来 应 用 一 个 任 
务 解决 阶段 与 经 验 规则 和 由 一 个 新 手 学 习 者 来 应 用 之 间 存 在 着 什么 样 的 差异 。 

5。 如 果 你 要 用 SAPs 来 设计 问题 解决 一 般 要 求 ， 那 就 应 以 这 样 的 方法 来 设计 
过 程 清单 和 学 业 表 现 约 束 条 件 ， 即 通过 有 效 运 用 所 有 的 相关 问题 解决 阶段 和 经 验 
规则 来 指导 学 习 者 。 

6. 如果 你 使 用 SAP 来 完善 任务 类 别 的 序列 ， 那 就 应 在 SAP 图 示 中 识别 从 简 
单 到 逐渐 复杂 的 路 径 ， 并 且 定 义 相关 任务 类 别 。 

7， 如 果 你 使 用 SAP 去 排 定 相关 知 能 ， 那 就 应 以 这 种 方式 来 制定 各 个 阶段 和 
经 验 规则 ， 即 能 使 目标 群体 清晰 地 理解 它们 ， 并 且 选 择 和 设计 示范 样 例 来 加 以 
说 明 。 

8. 如 果 你 要 给 倾向 于 使 用 低 效 的 直觉 性 策略 的 学 习 者 教授 认 知 策略 ， 那 就 
应 提供 额外 的 任务 解决 指导 ， 逐 渐 增 加 任务 难度 ， 并 让 学 习 者 严格 比较 和 对 比 自 
己 的 直觉 性 问题 解决 策略 和 富有 成 效 的 策略 之 间 的 差别 。 


SHE SRA. 确定 心理 模式 ”169 


BLE SRN: 确定 心理 模式 


必要 性 程度 | oer 
确定 心理 模式 为 排 定 | | | 
相关 知 能 提 供 TY 基 analyse non- E analyze recurrent 
recurrent aspects 3 sequence aspects 


础 ， 特别 明确 了 概 


| Ta aiat) Ee 
念 模式 、 结构 模式 | | ogniti | 
与 因果 模式 。 如 果 
现 有 材料 中 没有 明确 
相关 知 能 究竟 具体 是 
什么 类 型 ， 则 需要 
实施 这 一 步骤 。 


9 analyze prerequizite 
knowledge 





我 们 知道 些 什么 决定 了 自己 能 观察 到 什么 ， 而 不 是 其 他 周围 的 事物 对 观察 产 
生 影 响 。 地 质 家 漫步 于 法 国 的 山脉 ， 他 关注 的 是 地 质 时 期 的 特征 以 及 岩石 如 何 形 
成 。 自 行车 运动 员 来 到 同一 山脉 ， 他 看 到 的 是 齿轮 比 和 攀登 系数 。 从 知觉 上 来 
说 ， 他 们 面 对 的 是 同一 物体 ， 但 阐释 的 内 容 却 全 然 不 同 。 从 上 述 意 义 来 说 ， 不 同 
的 人 拥有 完全 不 同 的 心理 模式 。 

心理 模式 有 助 于 任务 执行 者 理解 该 任务 领域 、 进 行 推理 、 作 出 解释 以 及 预测 
未 来 的 行为 (Genter & Stevens, 1983; van Merriénboer, Stell, & Kirschner, 
2002) 。 本 章 将 聚焦 “确定 心理 模式 ” (analyze mental models)。 心 理 模式 是 关于 
事物 是 如 何 组 织 的 表征 ， 实 际 上 也 就 是 形成 了 一 种 “领域 模式 "”。 领 域 模式 可 分 
为 概念 模式 (是 什么 ) ARRA (是 如 何 发 挥 作 用 的 ) 以 及 结构 模式 (是 如 何 组 
织 的 )。 心 理 模式 具体 说 明了 任务 胜任 者 是 如 何 组织 心 理 模式 以 帮助 他 们 进行 推 
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理 或 解决 问题 的 。 通 常 来 说 ， 如 果 当 前 教科 书 、 学 习 材 料 或 者 其 他 相关 文本 等 已 
经 对 领域 模式 有 了 大 量 细致 而 具体 的 描述 ， 就 没 必 要 实施 本 章 中 提 及 的 各 种 任务 
活动 。 否 则 ， 确 定 心 理 模 式 对 完善 既定 的 任务 排序 ， 特 别 是 对 排 定 相关 知 能 的 关 
键 部 分 至 关 重 要 。 

本 章 具体 结构 如 下 : 首先 具体 说 明了 领域 模式 ， 包 括 确定 概念 模式 、 结 构 模 
式 以 及 因果 模式 ; 第 二 ， 从 经 验 分 析 的 角度 简要 讨论 了 直觉 性 心理 模式 ， 因 为 它 
的 存在 对 构建 更 有 效 、 更 科学 的 心理 模式 具有 干扰 作用 ; 第 三 ， 使 用 领域 模式 进 
行 教学 设计 ， 和 领域 模式 对 完善 任务 排序 和 排 定 相关 知 能 的 关键 部 分 都 很 有 益 ， 而 
直觉 模式 的 存在 会 影响 对 这 两 项 任务 的 教学 方法 选择 ， 最 后 简单 比较 了 确定 心理 
模式 与 厘清 认 知 策略 ， 并 讨论 了 确定 心理 模式 的 操作 要 义 。 











第 一 节 ”具体 确定 领域 模式 

领域 模式 具体 描述 了 某 一 特定 任务 领域 内 世界 是 如 何 组 织 的 ， 正 是 在 任务 领 
域 中 ， 各 种 事实 和 概念 通过 有 意义 的 联系 相互 关联 。 这 一 过 程 可 以 产生 高 度 复杂 
的 知识 网 ， 其 表征 了 丰富 的 认 知 图 式 ， 使 学 习 者 能 依据 一 般 知 能 解释 新 情境 或 
“理解 新 事物 "。 对 教学 设计 而 言 ， 在 领域 模式 中 确定 心理 模式 的 作用 是 : 

1， 有 助 于 改进 任务 类 别 序列 ， 比 如 ， 将 心理 模式 从 简单 到 复杂 进行 一 一 排 
列 ， 每 一 个 心理 模式 依次 代表 了 复杂 程度 逐渐 增加 的 学 习 任 务 ( 见 第 六 章 第 1 
节 )。 

2， 为 每 一 个 任务 类 别 中 如 何 呈 现 重要 的 相关 知 能 芮 定 基础 ( 见 第 七 章 第 1 
节 )。 

一 般 而 言 ， 确 定 心 理 模式 主要 有 两 种 途径 : 文献 研究 以 及 针对 任务 胜任 者 进 
oe eae town 
用 哪 种 模式 (比如 ， 就 所 涉及 的 领域 交换 看 法 、 对 事物 作出 归 类 与 分 析 、 作 出 解 
释 并 预测 行为 )。 为 了 增加 分 析 过 程 的 可 控 程 度 ， 最 好 采用 渐进 式 的 分 析 方 式 : 
排 在 最 前 的 任务 类 别 往往 比较 容易 完成 ， 而 排 在 后 续 任务 类 别 中 的 任务 也 相对 困 
难 一 些 ， 所 以 在 分 析 时 不 妨 先 确 定 排 在 前 面 任务 的 心理 模式 ， 然 后 依次 分 析 后 续 
任务 类 别 中 的 心理 模式 。 完 成 以 上 步骤 之 后 ， 分 析 者 就 可 以 让 任务 执行 者 开始 完 
成 相对 简单 的 任务 ， 并 向 任务 执行 者 描述 这 些 任务 的 心理 模式 ， 以 帮助 他 们 顺利 
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完成 任务 。 这 一 过 程 在 每 一 个 新 任务 类 别 中 不 断 重复 ， 当 然 任务 难度 也 会 逐渐 
加 大 。 

在 每 一 任务 难度 中 ， 心 理 模 式 分 析 过 程 就 是 一 个 建立 联系 的 过 程 。 分 析 时 要 
在 事实 与 概念 间 建 立 起 有 意义 的 联系 。 这 些 用 来 连接 的 事实 、 概 念 可 能 有 助 于 完 
成 一 定 难度 任务 中 的 问题 解决 、 推 理 与 决策 。 但 这 种 想法 未 必 一 定 正确 。 简 单 来 
说 ， 这 种 想法 反映 了 一 种 普遍 观点 ， 即 你 对 任务 领域 和 相关 领域 了 解 得 越 多 ， 你 
就 越 有 可 能 成 功 地 解决 该 领域 内 的 问题 。 但 是 ， 如 此 操作 带 来 的 问题 是 你 可 能 会 
花 太 多 时 间作 联系 分 析 。 从 某 种 程度 上 说 ， 事 物 间 是 广泛 联系 的 ， 所 以 分 析 时 可 
以 对 相关 事物 形成 一 个 无 穷 大 的 关联 图 。 因 此 ， 如 果 任 务 胜任 者 无 法 解释 “为 什 
么 ”新 联系 的 概念 和 事实 对 他 们 的 行为 表现 带 来 改进 时 ， 那 就 说 明 没 有 必要 建立 
新 的 联系 。 

然而 ， 作 出 这 种 决定 也 并 非 易 事 。 例 如 ， 信 息 科 学 的 学 习 者 在 学 习 电脑 编程 
之 前 是 否 应 该 了 解 电脑 的 运作 机 制 ? 如 果 回 答 是 的 话 ， 那 么 要 了 解 到 什么 程度 ? 
艺术 类 学 习 者 在 绘画 之 前 是 否 需要 了 解 油料 的 化 学 元 素 ? 如 果 回 答 是 的 话 ， 那 么 
要 了 解 到 什么 程度 ? 教育 技术 的 学 习 者 是 否 需要 了 解 人 的 学 习 机 制 以 设计 高 效 的 
教学 ? 如 果 回 答 是 的 话 ， 那 么 要 了 解 到 什么 程度 ? 

什么 时 候 才 算是 建立 了 足够 多 的 连接 ， 足 够 多 又 该 如 何 判 断 ” 从 理论 上 讲 ， 
领域 模式 中 关系 类 型 的 数量 是 无 限 的。 以 下 根据 几 种 主要 关系 ， 区 分 了 三 种 基本 
的 模式 类 型 : 概念 模式 、 结 构 模 式 以 及 因果 模式 。 
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确定 概念 模式 

概念 模式 最 基本 的 因素 就 是 “概念 "。 概 念 代 表 了 一 类 享有 共同 特征 (也 称 
之 为 “属性 ”或 “特质 ") 的 客体 、 事 物 或 活动 的 符号 。 概 念 可 看 作 是 节点 ， 连 接 
了 列举 该 概念 特征 的 命题 或 “事实 ” (参见 第 十 二 章 步 骤 9)。 概 念 具有 辨别 或 将 
具体 事物 归 到 特定 类 别 的 归 类 作用 。 语 言 中 的 大 部 分 词语 都 可 用 作 概 念 。 但 是 由 
于 概念 具有 任意 性 ， 这 就 意味 着 事物 具有 多 种 归 类 方式 。 比 如 ,计算机 可 依据 性 
质 (笔记 本 )、 颜 色 (黑色 )、 处 理 器 (英特尔 酷 寄 2)、 操 作 系 统 (win?) 等 进行 
多 种 分 类 。 

然而 ， 在 特定 任务 中 某 些 概念 的 分 类 对 完成 任务 更 具 价 值 。 很 显然 ， 对 客服 
销售 员 来 说 将 计算 机 依据 颜色 分 类 意义 不 大 ， 但 按 处 理 器 分 类 就 有 价值 得 多 ; 但 
对 室内 设计 师 来 说 按 颜色 分 类 会 更 合理 。 

概念 模式 使 各 种 概念 间 相 互 连 接 ， 概 念 模式 允许 人 们 回答 最 基本 的 问题 : 
“是 什么 ? ”概念 模式 在 需要 分 类 、 描 述 或 定性 推理 的 任务 中 至 关 重 要 ， 因 为 概 
念 模式 允许 人 们 对 事物 进行 相互 比较 ， 或 对 事物 按照 种 类 或 部 分 进行 分 析 、 寻 求 
例子 或 类 比 物 ， 如 此 等 等 。 

概念 模式 建构 过 程 需 要 借助 各 种 不 同 的 关系 ， 其 中 特别 值得 一 提 的 是 “种 
类 ”关系 。 种 类 关系 表示 某 一 具体 概念 是 另 一 更 具 抽 象 性 或 概括 性 概念 的 因子 。 
例如 ,， “椅子 ”和 “桌子 ”这 两 个 概念 与 “家 具 ” 概 念 构成 了 种 类 关系 ， 因 为 他 们 
同属 于 “家 具 ” 这 个 一 般 种 类 。 种 类 关系 通常 可 用 来 说 明 概 念 间 的 层级 关系 ， 叫 
做 “分 类 学 "。 在 分 类 学 中 ， 抽 和 象 、 概 括 程度 较 高 的 概念 成 为 “上 位 概念 "; 包 摄 
度 等 同 的 概念 成 为 “并 列 概念 " ;比较 具体 的 概念 成 为 “下 位 概念 "。 上 位 概念 为 
讨论 低层 次 概念 提供 了 一 个 情境 ; 并 列 概念 为 概念 间 比 较 和 对 照 商定 了 基础 ;而 
下 位 概念 可 用 来 分 析 所 属 种 类 的 含义 。 表 9. 1 列举 了 类 别 关系 中 的 上 位 概念 、 并 
列 概念 和 下 位 概念 。 

还 有 一 种 重要 关系 是 “部 分 ”关系 。 部 分 关系 指明 了 某 一 概念 是 另 一 概念 的 
组 成 部 分 。 概 念 “键盘 ”及 “显示 器 ”与 概念 “台式 电脑 ”就 构成 了 部 分 关系 ， 
因为 两 者 都 是 台式 电脑 的 一 部 分 。 部 分 关系 通常 用 来 表述 概念 中 的 另 一 种 层级 关 
系 ， 称 为 “分 体 学 "。 表 9. 1 中 的 右 栏 呈现 的 就 是 概念 间 的 部 分 关系 。 
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表 9.1 种 类 关系 中 的 上 位 概念 、 并 列 概念 和 下 位 概念 
(分 类 学 ) 以 及 部 分 一 整体 关系 (分 体 学 ) 举例 


种 类 关系 部 分 关系 





上 位 概念 "动物 ”是 “哺乳 动物 ”的 上 位 概念 “身体 ”是 “ 腿 ” 的 上 位 概念 
(提供 情境 ) " 非 小 说 ”是 “ 豪 饪 书 ” 的 上 位 概念 “ 书 ” 是 “ 章 ” 的 上 位 概念 





并 列 概念 “哺乳 动物 ”与 “ 鸟 ” 是 并 列 概念 “PR” “手臂 ”是 并 列 概念 
(比较 和 对 照 ) “教科 书 ” 与 “旅游 书 ” 是 并 列 概念 “ 章 ” “前 言 ”是 并 列 概念 





下 位 概念 “人 ”是 “哺乳 动物 ”的 下 位 概念 “ 脚 ” 是 “ 腿 ” 的 下 位 概念 
(分 析 ) “自学 书 ” 是 “学 习 书 ”的 下 位 概念 H” “ 章 ” 的 下 位 概念 











“分 类 学 ”与 “分 体 学 ”这 两 种 概念 模式 都 体现 了 按 层级 对 概念 进行 排序 。 
同样 的 ， 在 一 个 异 构 模式 中 一 个 概念 可 能 与 其 他 一 个 甚至 多 个 概念 相关 ， 这 就 产 
生 了 概念 网 状 结构 。 在 异 构 模 式 中 ， 概 念 之 间 的 关系 没有 明确 标示 ， 因 此 又 称 为 
“概念 图 "。 在 概念 图 中 ， 每 一 种 关系 只 能 表述 为 “概念 A 在 某 种 条 件 下 与 概念 B 
相关 ",“ 概 念 A 与 概念 B 相 联结 " ， 或 “概念 A 与 概念 B 有 关 "。 有 时 ， 两 概念 之 
间 的 关系 又 有 单 向 与 双向 之 分 。 单 向 关系 可 用 从 概念 A 向 概念 B 的 箭头 表示 ; 双 
向 关系 表示 的 方式 有 两 种 ， 既 可 以 直接 在 两 个 概念 间 连 结 一 条 无 箭头 的 直线 ， 或 
在 概念 A、B 间 连 结 一 个 双 箭 头 。 图 9. 1 是 一 个 概念 图 ， 用 于 展示 概念 之 间 的 关 
系 ， 这 个 概念 图 旨 在 讨论 素食 主义 的 优 缺 点 。 





图 9.1 概念 图 举例 
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面临 的 一 个 问题 是 ， 有 些 不 确定 的 关系 所 包含 的 意义 容易 被 误解 ， 或 











概念 图 
义 本 身 就 具有 模糊 性 。 这 时 可 以 借助 语义 网 来 加 以 弥补 ( 见 图 9.2), 语义 网 也 
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一 种 概念 图 ， 但 它 明确 标示 了 概念 之 间 的 关系 或 连结 。 
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图 9.2 语义 网 举例 


除了 以 上 谈 到 的 类 别 关 系 和 部 分 关系 外 ， 语 义 网 中 还 可 以 表示 其 他 有 意义 的 
关系 ， 包 括 : 

OZER: 用 来 连结 概念 和 概念 实例 ， 这 类 关系 学 习 者 已 经 很 熟悉 了 : 
“汽车 交流 电机 ”就 是 概念 “发 电机 ”的 具体 例子 。 

O 类 比 关系 : 用 来 连结 新 概念 和 其 他 任务 领域 中 相似 、 且 学 习 者 熟悉 的 概 
D: “心脏 ”工作 原理 与 "水泵 ”很 相似 。 

O 前 提 关 系 : 用 来 连结 新 概念 与 另 一 个 熟悉 概念 ， 以 帮助 理解 新 概念 : 理解 
概念 “分 权 ” 是 理解 概念 “首相 ”的 前 提 。 

经 验 、 类 比 和 前 提 这 三 种 关系 明确 要 求 概念 模式 与 学 习 者 原 有 知 能 相 联系 ， 

能 使 学 习 者 对 任务 领域 有 一 个 更 深 的 理解 。 这 三 种 关系 在 对 新 手 使 用 归纳 教 
学 方法 时 特别 重要 ( 见 第 七 章 第 3 节 ) ， 因 为 这 些 关系 能 帮助 学 习 者 用 原 有 知 能 建 
构 起 一 般 的 、 抽 象 的 模式 。 其 他 有 意义 的 关系 还 包括 了 : 

傅 时 间 关 系 : 表示 某 一 概念 与 另 一 概念 在 时 间 上 有 一 定 的 联系 (如 ， 前 、 
中 、 后 ): 在 军事 中 ， 概 念 “情报 ”往往 发 生 在 概念 “作战 ”之 后 。 

O 空间 关系 : 表示 某 一 概念 与 另 一 概念 在 空间 上 有 一 定 联 系 (比如 ， 里 、 
E, FS): 一 篇 典型 的 科学 论文 中 概念 “结果 ”往往 位 于 概念 “方法 ”之 后 。 
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会 因果 关系 : 表示 某 一 概念 的 变化 (RA) 引起 另 一 概念 的 变化 (BR): 
概念 “供应 ”与 概念 “需求 ”构成 因果 关系 ， 因 为 两 者 中 任 一 方 的 上 升 会 引起 另 
一 方 的 下 降 。 

O 自然 关系 : 表示 一 个 概念 在 无 外 因 作 用 下 ， 与 另 一 个 概念 一 致 或 会 自然 地 
发 生 在 另 一 个 概念 之 后 : (在 蒸馏 循环 中 ) 概念 “蒸发 ”与 概念 “凝结 ”构成 自然 
关系 ， 但 你 不 能 说 蒸发 引起 了 凝结 ， 反 之 亦 然 。 

至 于 以 上 论 及 的 哪 一 种 关系 应 该 用 于 概念 模式 中 ， 那 要 视 情 况 而 定 ， 需 要 考 
虑 任务 领域 的 特点 ， 特 别 是 该 任务 领域 中 学 习 任 务 的 特点 。 为 了 增加 分 析 过 程 的 
可 挖 程度， 概念 领域 最 好 采用 一 组 “简洁 的 ”概念 关系 进行 定性 推理 。 另 外 ， 我 
们 还 需要 通过 结构 模式 明确 位 置 关系 ， 通 过 因果 模式 明确 因果 关系 与 自然 关系 。 
下 面 将 讨论 结构 模式 与 因果 模式 这 两 种 特殊 模式 。 
确定 结构 模式 

结构 模式 是 一 种 主要 聚焦 概念 的 时 间或 /和 空间 关系 的 领域 模式 ， 所 形成 的 
“计划 ”往往 要 求学 习 者 回答 “是 怎么 构建 的 ”或 “是 怎么 组 织 的 "。 计 划 可 按时 
间或 空间 顺序 来 组 织 概念 。 按 照 时 间 顺 序 来 组 织 概念 的 也 称 为 “脚本 "。“ 脚 本 ” 
用 来 描述 事件 或 活动 在 时 间 上 形成 的 国定 顺序 。 比 如 说 ， 在 生物 上 ， 雄 性 欠 鱼 的 
交配 行为 就 可 视 为 一 个 典型 的 脚本 : 





























@ 追逐 
O 随后 缠 饶 


$ 随后 碰撞 与 拥抱 

有 了 脚本 ， 生 物 学 家 可 以 将 “ 雄 铃 鱼 为 吸引 附近 的 肉 铃 鱼 作 出 的 这 些 行为 ” 
解释 为 “ 锥 鱼 开始 交配 仪式 ”有 了 脚本 ， 生 物 学 家 可 以 理解 铃 鱼 的 这 些 行为 ， 
因为 各 种 鱼 类 的 交配 行为 过 然 不 同 。 此 外 ， 脚 本 还 可 以 用 来 预测 未 来 事件 ， 或 对 
缺乏 条 理 的 观察 作 系 统 的 描述 。 例 如 ， 当 生物 学 家 观察 到 一 种 雄 铃 鱼 追 逐 与 缠绕 
行为 ， 他 马上 可 以 预测 雄 锥 鱼 随后 会 出 现 碰撞 、 拥 抱 行为 。 

将 概念 按 空间 而 不 是 时 间 顺 序 来 描述 的 计划 称 为 “模板 "。 模 板 一 般 通 过 各 
要 素 的 空间 关系 将 其 组 织 起 来 。 比 如 说 ， 对 弈 棋 的 早期 研究 表明 ， 专 家 棋 手 比 新 
手 能 识 记 更 多 有 意义 的 棋局 ， 因 为 在 专家 大 脑 中 有 许多 模块 来 记忆 棋盘 上 各 子 的 
状况 (De Groot，1996 )。 再 举 个 更 典型 的 例子 ， 科 学 论文 中 ， 实 证 论文 一 般 按 以 
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下 模块 进行 书写 ; 

¢® 引言 ， 置 于 最 前 

合 方法 ， 置 于 引言 之 后 

@ 结果 ， 置 于 方法 之 后 

合 讨论 ， 置 于 结果 之 后 

合 参考 文献 

以 上 模板 能 使 读者 很 快 了 解 论文 格式 ， 因 为 所 有 的 实证 性 论文 都 遵循 这 一 基 
本 论文 结构 。 它 还 能 帮助 研究 者 进行 论文 写作 ， 因 为 其 规定 了 论文 的 整个 写作 过 
程 。 同 样 ， 其 他 领域 的 模板 也 能 促进 任务 执行 者 进行 设计 : 电脑 编程 者 利用 编程 
中 的 编程 方式 (编程 模块 ) 开发 程序 ， 建 筑 师 用 常见 的 积木 块 来 进行 建筑 设计 ， 
厨师 则 通过 标准 的 晚餐 课程 来 修订 完善 他 们 的 菜单 。 

结构 模式 包含 的 往往 不 是 单个 计划 ， 而 是 一 整套 有 助 于 促进 理解 和 设计 的 相 
关 计 划 。 各 计划 间 借 助 各 种 关系 类 型 彼此 连结 。 图 9. 3 展示 了 关于 科学 论文 写作 

结构 模式 。 另 外 一 个 例子 是 电脑 编程 ， 越 抽象 概括 的 计划 可 能 就 是 程序 的 基本 
结构 (如 ， 标 题 、 声 明 、 程 序 与 主要 编程 模块 等 )。 这 些 抽象 计划 再 与 比较 具体 的 
计划 相 结 合 形成 了 基本 编程 结构 的 一 般 表 征 ， 如 基本 编程 结构 中 具体 包括 了 程 
序 、 循 环 结构 与 判定 结构 等 。 接 着 ， 比 较 具 体 的 计划 再 与 更 具体 的 计划 相 联 系 。 
更 具体 计划 可 以 是 对 实际 程序 代码 的 具体 表征 ， 例 如 循环 结构 的 具体 模板 ( 例 
如 ，WHILE 循环 、FOR 循环 、PEREAT-UNITIL 循环 )， 以 及 条 件 语 句 (如 ， 
IF-THEN, CASE) 等 等 。 
确定 因果 模式 

因果 模式 主要 聚焦 概念 间 因 果 关 系 和 自然 一 进程 关系 的 领域 模式 ， 所 形成 的 
“原理 ”人 允许 学 习 者 回答 “如何 能 发 挥 作用 ?” 或 “为 何不 能 发 挥 作用 ?” 原 理 凭 借 
概念 间 的 因果 联系 或 自然 联系 将 各 概念 连接 起 来 ， 由 此 一 个 概念 的 变化 就 会 引起 
另 一 个 概念 的 变化 。 因 果 关 系 有 时 具有 必然 性 ， 即 一 个 概念 的 变化 往往 伴随 另 一 
个 概念 的 变化 。 例 如 “ 当 温 度 恒 定 ， 在 一 定 密 封 的 容器 中 ， 容 量 减 小 会 导致 空气 
压力 增 大 "; 或 者 “增加 二 和 氧化 碳 (CO;) RRA (O;) 会 导致 产生 烟雾 "。 有 时 
因果 关系 具有 偶然 性 ， 即 一 个 概念 的 变化 对 另 一 个 概念 的 变化 只 是 偶然 的 。 举 个 
例子 , “努力 工作 能 取得 成 功 ”或 者 “吸烟 致癌 ”就 是 一 种 偶然 的 因果 关系 。 自 然 
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图 9. 3 结构 模式 之 科学 论文 写作 


一 进程 关系 用 来 表示 一 个 事件 往往 伴随 着 另 一 个 事件 ， 两 者 无 因果 关系 ， 但 又 相 
X (A 事 件 与 也 事件 同时 发 生 ， 或 者 A 事件 发 生 在 也 事件 之 后 ， 或 也 事件 随 着 A 
事件 的 出 现 而 出 现 )。 因 此 ， 自 然 一 进程 关系 中 两 概念 间 不 构成 因果 关系 ， 只 是 
体现 了 一 种 相关 关系 。 例 如 , “太阳 在 清晨 升 起 ”( 是 清晨 这 一 概念 造成 太阳 的 升 
起 吗 ， 或 者 太阳 升 起 是 因为 清晨 的 到 来 ) ， 或 者 “超重 人 群 缺乏 运动 " 。 

一 般 而 言 ， 因 果 模 式 不 仅 包 括 一 个 原理 ， 而 是 一 整套 相关 原理 共同 作用 于 某 
一 领域 。 因 果 模 式 能 帮助 任务 执行 者 理解 自然 现象 、 进 程 或 设备 的 运作 原理 ， 并 
据 此 进行 推理 。 知 道 了 原因 ， 人 们 就 可 以 预测 该 原因 可 能 产生 的 结果 ， 并 从 中 借 
鉴 意义 (如 ， 知 道 了 事物 的 某 一 状态 ， 就 可 以 预测 该 状态 产生 的 结果 )。 知 道 了 
结果 ， 人 们 也 可 以 解释 这 一 结果 产生 的 原因 (如 ， 根 据 所 知 的 结果 ， 解 释 出 现 这 
种 结果 的 原因 )。 当 因果 模式 作为 应 用 于 自然 现象 的 原理 时 ， 该 原理 就 是 一 种 
“理论 "。 例 如 ， 借 助 电学 理论 来 设计 电路 ， 即 对 某 种 电流 输入 方式 设 定 一 定 的 输 
出 方式 (如 ， 大 量 电流 通过 薄膜 电阻 器 时 会 产生 热量 ; 这 是 灯泡 工作 原理 )。 当 
因果 模式 作为 应 用 于 工程 系统 的 原理 时 ， 该 原理 就 是 一 种 “功能 模式 "。 功 能 模 
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式 可 以 冰 释 输入 方式 变化 时 ， 系 统 中 的 各 个 部 件 会 发 生 什么 样 的 相应 变化 ， 以 及 
如 何 又 对 输出 产生 影响 。 o 可 以 描述 某 一 系统 中 的 输出 设备 是 如 何 与 其 
他 输入 设备 相 联 系 的 (如 “系统 是 如 何 运 作 的 ")， 由 此 来 把 握 整 个 系统 的 运作 。 

如 果 工 程 系 统 中 有 预 设 结 果 的 话 ， 那 么 精心 设计 的 功能 模式 就 可 以 通过 任务 
执行 者 确定 并 安排 产生 预 设 结果 的 原因 。 这 种 方法 对 执行 操作 性 任务 特别 有 用 。 
如 果 工 程 系 统 没有 预 设 结果 的 话 ( 即 有 故障 和 发 生 了 错误 )， 精 心 设 计 的 功能 模 
式 也 能 帮助 任务 执行 者 分 析 可 能 出 现 的 故障 (如 诊断 )， 进 而 提出 进一步 的 修改 
et lini a ei nan 
征 方式 恰当 地 将 结果 与 多 种 原因 联系 呈现 ， 而 “故障 树 ” 是 “与 /或 结果 图 示 ” 的 
具体 方式 ， 因 其 呈现 了 系统 出 现 故 障 的 各 种 可 能 原因 ， 以 帮助 使 用 者 诊断 故障 
(R. K. Wood, Stephens, & Barker，1979)。 图 9. 4 就 是 关于 投影 仪 断 电 的 简单 故 
障 树 ， 说 明灯 泡 不 亮 可 能 引起 的 原因 为 断 电 (第 二 层 的 缺失 表明 这 是 个 简单 事 
故 ， 不 需要 作 进 一 步 的 分 析 ) 或 不 明 原 由 的 灯泡 故障 或 不 愤 关 机 或 线路 故障 。 依 
次 ， 不 明 原 因 的 灯泡 故障 可 能 是 因为 灯泡 故障 与 没有 备用 灯泡 。 必 须 清 楚 的 是 ， 
故障 树 在 实际 的 技术 系统 也 许 会 复杂 得 多 。 
















































































































































































图 9.4 投影 仪 断 电 的 故障 树 


三 种 心理 模式 之 整合 
结构 模式 与 因果 模式 是 概念 模式 的 两 种 特殊 情况 ， 它 们 为 任务 类 型 提供 了 一 
个 特殊 的 视角 。 复 杂 领 域 模式 要 求 三 种 模式 整合 成 语义 网 ， 以 期 能 表征 掌握 综合 
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认 知 能 力 的 整个 心理 模式 。 然 而 ， 为 了 增加 分 析 过 程 的 可 挖 程度 ， 必 须 先 聚焦 某 
一 种 任务 类 型 。 不 同 任务 领域 的 主导 性 结构 各 不 相同 : 结构 模式 对 以 分 析 、 设 计 
为 主 的 任务 模式 特别 重要 ， 比 如 机 械 工 程 、 教 学 设计 或 建筑 设计 ; 因果 模式 主要 
针对 需要 解释 、 预 测 以 及 诊断 的 任务 模式 ， 比 如 自然 科学 与 医疗 领域 ;概念 模式 
主要 聚焦 描述 、 分 类 或 定性 推理 这 类 任务 模式 ， 比 如 历史 与 法 律 。 分 析 时 首先 要 
辨别 出 主导 性 任务 模式 ， 或 者 辨别 出 目标 领域 的 “组 织 内 容 ” (Dijkstra & Van 
Merriénboer, 1997; Reigeluth & Stein，1983)。 在 随后 的 分 析 过 程 中 ， 其 他 模式 
将 作为 心理 模式 的 一 部 分 ， 与 组 织 内 容 建立 起 联系 。 


Z? ”分 析 直 觉 性 心理 模式 

“十 个 步骤 ”就 是 要 聚焦 于 分 析 有 助 于 在 某 个 领域 内 解决 问题 与 完成 任务 的 
有 效 心 理 模 式 。 这 是 一 种 “理性 ”分 析 ， 因 为 确定 心理 模式 依赖 于 该 领域 内 普遍 
公认 的 概念 、 计 划 和 定律 。 除 了 理性 分 析 外 ， 教 学 设计 者 还 能 够 且 应 该 分 析 新 手 
学 习 者 在 该 领域 内 的 心理 模式 。 这 是 一 种 “经 验 ” 分 析 ， 因 为 它 描述 了 目标 群体 
的 实际 心理 模式 。 任 务 执行 胜任 者 使 用 的 有 效 心理 模式 与 新 手 学 习 者 的 直觉 心理 
模式 可 能 存在 着 相当 大 的 差异 。 直 觉 性 心理 模式 往往 具有 片面 性 、 不 精确 性 和 不 
完整 性 ， 可 能 反映 了 学 习 者 的 错误 理解 或 “错误 概念 "， 那 是 因为 学 习 者 往往 没 
有 意识 到 各 要 素 之 间 的 内 在 关系 。 图 9.5 呈现 了 学 习 者 关于 地 球 的 直觉 性 心理 模 
xt (Vosniadou & Brewer，1992)。 另 外 的 一 个 例子 是 认为 网 络 是 一 个 中 心 系统 ， 
即 所 有 电脑 系统 都 相连 于 同一 个 中 央 服 务 器 。 潮 汐 仅 是 由 月 亮 运 动 引 起 的 也 是 一 
个 直觉 性 心理 模式 。 





9.5 ”孩子 关于 地 球 的 心理 模式 (Vosniadou & Brewer, 1992) 


直觉 性 心理 模式 往往 难以 转变 。 其 中 一 种 转变 方法 是 上 课时 先 出 示 学 习 者 的 
原 有 心理 模式 (如 借助 归纳 教学 法 )， 接 着 通过 “概念 转变 ”过 程 逐渐 转向 有 效 
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心理 模式 (Schnotz, Vosniadou, & Carretero，1999)。 另 外 一 种 做 法 是 依靠 教学 
方法 促使 学 习 者 质疑 原 有 心理 模式 ， 比 如 将 原 有 心理 模式 与 更 精确 的 心理 模式 进 
行 对 比 ， 或 从 多 个 角度 审视 原 有 心理 模式 。 这 些 方法 我 们 将 在 下 面 的 章节 中 简要 


论 及 。 








第 三 节 ”运用 领域 模式 作出 决策 

步骤 6 只 有 在 当前 文献 和 教材 中 缺乏 对 该 领域 模式 内 的 相关 知 能 作出 说 明 时 
才 需 要 真正 去 落实 。 如 果 执行 了 步骤 6， 对 其 结果 的 分 析 可 以 为 许多 教学 活动 的 
设计 奠定 基础 。 尤 其 是 ， 具 体 的 领域 模式 可 通过 领域 模式 演进 来 帮助 进一步 完善 
任务 类 型 排序 、 排 定 相关 知 能 的 关键 部 分 。 此 外 ， 确 定 直觉 性 心理 模式 对 随后 的 
决策 也 会 带 来 一 定 影响 。 
通过 心理 模式 演进 完善 任务 类 型 排序 

通过 “心理 模式 演进 ”( 参 见 第 六 章 第 1 节 )， 领 域 模式 可 进一步 完善 对 当前 
任务 类 型 的 排序 。 第 一 种 任务 类 型 被 定义 为 “简单 学 习 任 务 类 型 "， 这 些 任务 只 
要 依据 最 简单 领域 模式 就 能 正确 完成 。 最 简单 的 心理 模式 所 包含 的 概念 往往 是 最 
有 代表 性 、 最 基础 的 和 最 具体 的 ， 而 且 足 以 为 学 习 者 应 对 在 学 习 中 可 能 碰 到 的 重 
要 学 习 任 务 打 下 基础 。 随 后 ， 任 务 类 型 的 复杂 程度 依次 加 大 ， 所 对 应 的 领域 模式 
也 变 得 越 加 复杂 。 一般 来 说 ， 与 前 面 的 领域 模式 相 比 ， 复 杂 领 域 模式 中 所 包含 的 
概念 种 类 以 及 概念 间 的 关系 类 型 会 更 加 复杂 (Mulder et al. ，2011)。 复 杂 的 领域 
模式 一 方面 可 以 通过 对 前 面 模式 的 一 部 分 或 一 方面 添加 复杂 性 或 更 多 细节 ， 使 其 
需要 更 多 的 精细 加 工 或 需要 更 多 阐述 。 另 一 方面 ， 它 们 会 为 该 领域 的 问题 解决 提 
供 其 他 多 个 视角 。 因 此 ， 在 心理 模式 演进 中 ， 所 有 模式 的 基本 特征 都 是 相同 的 。 
每 一 个 复杂 领域 模式 的 建构 都 要 基于 先前 已 经 获得 的 模式 之 上 。 这 一 建构 过 程 会 
一 直 演 进 ， 直 至 生成 了 一 套 需要 精细 加 工 、 提 供 不 同 视角 的 模式 ， 直 到 达到 学 习 
者 表现 最 终 学 业 行 为 的 要 求 为 止 。 

表 9. 2 展示 了 电路 故障 诊断 的 心理 模式 演进 (White & Frederiksen，1990)。 
每 一 个 模式 都 能 使 学 习 者 在 教学 后 具备 完成 各 种 学 习 任 务 的 能 力 。 这 一 模式 借助 
因果 模式 原理 分 析 了 电路 以 及 各 部 件 (如 ， 电 池 、 电 阻 与 电容 器 等 等 ) 的 运作 变 
化 。 以 下 是 三 种 因果 模式 分 别 从 简单 到 复杂 排列 : 
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@ 初级 模式 : 聚焦 电阻 、 电 压 、 电 流 的 缺失 或 存在 与 电路 运作 的 关系 ， 用 来 
回答 类 似 “ 灯 泡 亮 还 是 不 亮 ”之 类 问题 。 

@ 一 级 模式 : 聚焦 一 个 因子 的 变化 对 另 一 个 因子 产生 的 影响 ， 可 用 来 回答 这 
样 的 问题 ， 比 如 “电阻 减 小 ， 电 压 是 否 会 增强 ?” 

O 定量 模式 : 描述 电学 定律 ， 如 基 尔 霍 夫 定 律 和 欧姆 定律 ， 用 来 回答 此 类 问 
题 ， 如 :“ 线 路 中 点 X 和 点 Y 间 的 电压 差 是 多 少 ?” 


表 9.2 电路 故障 诊断 的 心理 模式 演进 




















模式 演进 模式 内 容 相应 的 任务 类 型 
基本 电路 原理 
ee ata a 学 习 任务 ， 要 求 理解 电压 、 电 流 以 及 电阻 器 之 
| © 电流 及 电阻 大 小 变化 EAEAP ERAR 
o 概念 反馈 | 
多 电路 类 比 学 习 任务 ， 要 求 检测 和 理解 反馈 
多 将 电压 、 电 流 与 电阻 联系 起 来 
RRBKER 
J pena 学 习 任务 ， 要 求 计算 电路 上 各 点 之 间 的 电压 、 
ae beni 电流 与 电阻 大 小 
来 源 ，White & Frederiksen, 1990. 
排 定 相关 知 能 


领域 模式 为 与 心理 模式 相关 的 知 能 设计 奠定 了 基础 。 首 先 ， 教 师 可 以 清晰 地 
将 领域 模式 呈现 在 学 习 者 面前 ， 因 为 这 些 领 域 模式 告知 学 习 者 事物 的 标记 方式 、 
事物 的 建构 方式 以 及 事物 在 某 一 特定 领域 中 如 何 发 挥 作用 (参见 第 七 章节 第 1 
节 )。 教 育 中 往往 需要 一 些 具体 教学 规范 来 保证 学 习 者 能 理解 领域 模式 的 建构 方 
式 。 第 二 ， 领 域 模式 可 帮助 教学 设计 者 找到 案例 学 习 ， 即 分 类 、 组 织 和 事物 运作 
的 具体 例子 (参见 第 七 章 第 2 节 )。 这 些 案 例 既 可 视 为 提供 最 大 力度 x 产品 定向 支 
ex 的 学 习 任 务 ， 也 可 视 为 是 对 心理 模式 的 具体 阐释 (参见 图 7.3)。 第 三 ， 领域 
模式 充分 担当 了 为 学 习 者 提供 认 知 反馈 的 角色 ， 因 为 教师 会 让 学 习 者 对 比 自己 的 
解决 方法 与 呈现 的 心理 模式 之 间 的 区 别 (参见 第 七 章节 第 5 P) Hu, MEŽI 
者 已 经 独立 撰写 了 科学 论文 ， 他 们 可 能 会 比较 自己 文章 的 结构 与 所 呈现 的 结构 模 
式 (参见 图 9. 3)， 或 与 该 领域 科学 杂志 上 某 一 篇 文章 的 结构 进行 对 比 。 如 果 学 习 
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者 已 经 诊断 出 了 一 个 具体 错误 ， 他 可 能 会 依据 故障 树 判断 诊断 结果 的 可 信 性 (S 
见 图 9.4)。 这 种 反思 性 活动 能 帮助 学 习 者 精细 加 工 相 关 知 能 。 
应 对 直觉 性 心理 模式 

确定 初学 者 既 有 的 直觉 性 模式 会 影响 后 续 活 动 设计 的 决策 判断 。 为 了 能 够 做 
到 完善 任务 类 型 ， 要 求实 际 的 教学 要 从 呈现 直觉 性 模式 开始 ， 提 供 相对 充分 的 任 
务 类 型 。 也 就 是 说 ， 要 从 直觉 、 无 效 的 心理 模式 开始 ， 缓 慢 地 通过 比较 有 效 但 依 
旧 不 完整 、 片 段 式 的 心理 模式 ， 最 后 形成 更 有 效 、 更 完整 与 更 整合 的 心理 模式 。 
这 使 得 学 习 者 可 以 比较 、 对 照 每 一 难度 中 新 的 、 更 有 效 的 心理 模式 与 之 前 无 效 的 
心理 模式 之 间 的 差异 。 理 想 的 结果 是 ， 专 家 的 科学 模式 能 逐渐 埠 代 新 手 学 习 者 的 
直觉 性 模式 。 不 过 ， 需 要 强调 的 是 直觉 性 心理 模式 可 能 不 易 被 改变 。 








| 4 
ð 


Us 


至 于 就 “ 排 定 相关 知 能 ”来 说 ， 由 于 存在 着 较 殴 固 的 直觉 性 心理 模式 ， 这 就 

要 求教 师 选 择 明确 聚焦 对 新 知 能 进行 精细 加 工 的 教学 方法 。 首 先 ， 对 于 案例 学 习 
来 说 ， 用 大 量 案例 来 解释 领域 模式 以 及 从 “多 个 视角 ”呈现 案例 ， 往 往 能 产生 令 
人 欣慰 的 教学 效果 。 比 如 说 ， 在 讲授 地 球 的 相关 知识 时 ， 你 可 以 选择 让 学 习 者 观 
看 多 个 角度 的 地 球形 貌 (往往 是 不 同 陆地 面貌 的 球面 )。 在 讲授 潮汐 形成 原理 时 ， 
案例 学 习 可 以 说 明太 平 洋 潮汐 强度 比 地 中 海 大 ， 因 此 潮汐 不 是 仅 与 日 、 月 与 地 球 
之 间 的 位 置 有 关 ， 还 与 三 者 的 形状 、 大 小 、 边 界 有 关 。 第 二 ， 应 该 优先 考虑 “ 归 
纳 策略 ”和 “指导 性 发 现 策 略 ”"， 其 次 才 是 “演绎 策略 "。 前 两 种 策略 有 助 于 学 习 
完善 当前 心理 模式 、 同 时 建构 更 有 效 的 心理 模式 。 类 似 “ 为 什么 船只 消失 在 海 

平面 上 ”或 者 “如 果 你 一 刻 不 停 地 笔直 往 前 走 ， 结 果 会 怎么 样 ” 的 问题 能 帮助 学 
习 者 完善 有 关 地 球 的 心理 模式 。“ 春 潮 出 现 的 时 间 ” 以 及 “小 潮 发 生 的 时 间 ” 之 
类 问题 能 帮助 学 习 者 建构 起 潮汐 运作 原理 。 第 三 ，“ 发 现 式 反馈 ”可 以 激发 学 习 
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者 批判 性 地 比较 、 对 照 自己 的 模式 与 更 有 效 或 更 科学 模式 的 区 别 。 此 时 ， 学 习 者 
可 以 将 地 球 与 球体 进行 比较 ， 可 以 比较 自己 对 潮汐 强度 大 小 的 预测 与 海上 警卫 队 
的 实际 测量 结果 之 间 的 差异 。 
确定 心理 模式 与 厘清 认 知 策略 

心理 模式 描述 的 是 世界 是 如 何 组 织 的 ， 认 知 策略 (第 八 章 ) 描述 的 是 在 这 
世界 中 任务 执行 者 的 行为 是 如 何 组 织 的 。 在 “十 个 步骤 ”中 ， 心 理 模 式 和 认 知 策 
略 两 者 是 “互惠 关系 "， 也 就 是 说 缺少 了 任 一 方 ， 另 一 方 就 发 挥 不 了 什么 作用 。 
Ce 学 习 者 就 越 有 可 能 使 用 认 知 策略 来 
得 出 一 个 合理 的 解决 方法 。 反 之 亦 然 。 心 理 模式 越 有 效 ， 认 知 策略 就 越 有 可 能 帮 
助 学 习 者 找到 解决 方法 。 精 心 设计 的 教学 应 该 保证 心理 模式 和 SAPs 两 者 共同 
发 展 。 

依据 “十 个 步骤 "， 认 知 策略 和 心理 模式 的 差异 主要 在 于 “使 用 ”层面 ， 而 不 

它们 在 人 类 记忆 中 的 表征 “方式 ”上 。 例 如 ， 认 知 策略 会 借助 时 间 关系 描述 任 
务 执行 者 的 行为 ， 而 同样 是 时 间 关 系 ， 心 理 模式 会 描述 世界 上 的 各 个 事件 ， 认 知 
策略 会 借助 因果 关系 来 描述 经 验 规则 ， 而 心理 模式 则 会 描述 可 应 用 于 某 一 特定 领 
域 的 原理 。 本 质 上 来 说 ， 同 样 的 表征 方式 可 以 有 不 同 的 使 用 方式 。 地 图 就 是 一 个 
很 好 的 比喻 。 一 方面 ， 它 展示 了 各 区 域 的 地 理 面 貌 (好 比 是 “心理 模式 ") ， 另 一 
方面 它 可 用 来 设计 从 A 到 B 的 旅游 路 线 (好 比 是 “ 认 知 策略 " )。 

“十 个 步骤 ”建议 在 确定 心理 模式 (步骤 6) 之 前 先 厘 清 认 知 策略 (步骤 5)。 
这 样 做 的 原因 是 ， 当 前 文献 和 教材 中 对 SAPs 的 描述 都 很 粗略 ， 甚 至 没有 提 及 。 
传统 教学 的 普遍 做 法 是 先 聚 焦 “ 问 题 是 什么 "， 然 后 才 是 “如 何 解 决 问题 "。"“ 十 个 
步骤 ”刚刚 相反 。 然 而 ， 厘 清 认 知 策略 与 确定 心理 模式 的 先后 次 序 并 不 是 固定 
的 。 如 果 教 学 任务 定位 在 应 用 SAPs (如 设计 技能 ) ， 那 么 ， 厘 清 认 知 策略 可 能 会 
置 于 最 前 ; 若 定位 为 依据 领域 模式 推理 (如 诊断 技能 ) ， 那 可 能 首先 会 考虑 确定 
心理 模式 。 











第 四 节 ”确定 心理 模式 之 操作 要 义 
1， 如 果 你 要 分 析 领 域 模 式 ， 那 就 应 通过 相关 文献 研究 或 采访 任务 胜任 者 两 
种 途径 来 确定 主要 的 知 能 要 素 以 及 各 要 素 之 间 的 关系 ， 这 些 知 能 将 促进 学 习 者 在 
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该 任务 领域 内 做 好 定性 推理 。 

2. 如 果 你 确定 了 用 来 描述 和 分 类 的 概念 模式 ， 那 就 应 聚焦 各 概念 间 的 种 类 
关系 和 部 分 关系 。 

3. 如 果 你 想 让 学 习 者 在 新 的 概念 模式 与 原 有 知 能 建立 起 联系 ， 那 就 应 使 用 
经 验 关 系 、 类 比 关系 和 前 提 关 系 。 

4 如果 你 要 确定 结构 模式 ， 那 就 应 聚焦 空间 和 时 间 位 置 关 系 。 

5. 如 果 你 要 确定 因果 模式 ， 那 就 应 聚焦 因果 关系 和 /或 自然 一 进程 关系 。 

6. 如 果 你 要 分 析 直 觉 型 心理 模式 ， 那 就 应 关注 任务 胜任 者 和 初学 者 两 者 在 
要 素 和 各 要 素 间 关系 上 的 认 知 差别 。 

7. 如 果 你 用 领域 模式 完善 任务 类 型 排序 ， 那 就 应 将 模式 从 简单 到 复杂 依次 
排 定 ， 并 完善 相应 的 任务 类 别 。 

8. 如果 你 要 借助 领域 模式 来 设计 相关 知 能 ， 那 就 应 尽 可 能 将 领域 模式 制定 
得 清楚 易 懂 ， 并 选择 或 设计 案例 学 习 来 解释 该 领域 模式 。 

9.， 如 果 你 向 学 习 者 传授 某 一 领域 模式 ， 而 学 习 者 却 采用 了 低 效 率 的 直觉 性 
心理 模式 ， 你 可 以 呈现 多 个 角度 的 案例 ， 使 用 归纳 或 指导 性 发 现 策略 ， 同 时 给 予 
发 现 式 反馈 。 

10， 如 果 你 要 协同 分 析 认 知 策略 和 心理 模式 ， 那 就 应 首先 分 析 两 者 中 你 更 加 
得 心 应 手 的 那 一 项 。 
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成 学 习 任 务 的 再 
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专项 操练 。 本 
书 极力 推荐 实施 
这 一 步骤 。 
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我 们 在 日 常生 活 中 所 做 的 事情 有 相当 一 部 分 都 是 基于 固定 的 “程序 "。 当 我 
们 清晨 起 床 的 时 候 ， 当 我 们 在 工作 日 里 去 上 班 或 者 上 学 的 时 候 ， 当 我 们 每 周 去 一 
次 超市 购物 的 时 候 ， 当 我 们 豪 制 一 道 菜肴 ， 甚 至 当 我 们 为 考试 做 准备 的 时 候 ， 都 
有 一 套 自己 的 行事 程序 。 我 们 运用 这 些 程序 规范 来 实施 相应 任务 或 者 完成 某 些 行 
动 ， 而 这 些 任务 或 者 行动 基本 上 在 每 次 实施 的 过 程 中 都 是 相同 的 。 换 句 话说 ， 我 
们 遵循 着 固定 的 程序 做 事 。 

本 章 将 讨论 “设计 支持 程序 ” (design procedural information) 的 基本 要 求 。 
它 关注 了 培训 蓝图 的 第 三 个 元 素 ， 明 确 指 出 了 如 何 完成 学 习 任 务 中 的 再 生性 层面 
(步骤 1) 以 及 如 何 安排 那些 再 生性 的 专项 操练 (步骤 10)。 提 供 支 持 程序 具体 包 
括 以 下 几 个 方面 。 (1) x 即时 呈现 支持 程序 * (Kester, Kirschner, & van 
Merriénboer, 2006) 提供 给 学 习 者 相应 的 程序 和 规则 ， 这 些 程序 和 规则 描述 了 一 
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个 复杂 技能 再 生性 层面 的 具体 操作 以 及 正确 实施 这 些 规则 和 程序 的 前 提 性 知识 。 
(2) 应 用 这 些 规 则 和 程序 过 程 中 的 示 证 以 及 前 提 性 知识 的 实例 。(3) 针对 错误 的 
矫正 性 反馈 。 呈 现 支 持 程序 的 所 有 教学 方法 都 能 够 促进 知识 编辑 ， 经 过 这 一 过 
程 ， 新 知识 能 够 转化 为 非常 具体 的 认 知 规则 。 这 些 认 知 规则 帮助 生成 了 学 习 者 学 
业 表现 中 的 再 生性 技能 ， 无 需 认 知 图 式 对 此 作出 解释 。 有 时 会 采用 安排 专项 操练 
的 形式 大 量 训练 之 后 (参见 第 十 三 章 步 骤 10) ， 这 些 规则 甚至 会 完全 自动 化 ( 程 
式 化 ) ， 从 而 在 无 需 意 识 控制 的 情况 下 ， 驱 动 学 业 表现 的 再 生性 层面 。 

本 章 的 结构 如 下 : 首先 ， 我 们 将 讨论 如 何 设计 即时 呈现 支持 程序 。 这 些 呈 现 
的 形式 应 该 模块 化 ， 使 用 简单 的 语言 ， 防 止 学 习 者 出 现 注意 分 离 效 应 。 接 着 ， 我 
们 将 讨论 如 何 使 用 示 证 和 举例 。 呈 现 的 规则 和 程序 最 好 能 够 在 完整 的 学 习 任务 背 
景 中 得 到 示 证 。 随 后 ， 本 章 还 讨论 了 支持 程序 的 两 种 呈现 策略 ， 即 教师 或 者 其 他 
智能 教学 系统 的 主动 呈现 ， 以 及 为 了 确保 学 习 者 在 开展 学 习 任务 之 前 就 能 有 所 记 
忆 的 事先 讲解 。 第 四 ， 主 动 呈现 信息 与 请 求 信 息 呈现 有 所 不 同 ， 请 求 呈现 的 信息 
往往 不 给 学 习 者 提供 明确 的 信息 却 要 他 们 求助 于 手册 指南 、 工 作 救 助 或 者 在 线 帮 
助 系统 。 在 这 里 ， 我 们 使 用 辅助 脚手架 逐渐 减少 对 学 生 的 信息 支持 ， 目 的 是 帮助 
学 习 者 逐渐 发 展 起 自己 的 学 习 能 力 。 第 五 ， 讨 论 在 完成 再 生性 学 习 任务 中 ， 提 供 
帮助 矫正 性 反馈 的 基本 做 法 。 第 六 ， 我 们 将 讨论 适合 呈现 支持 程序 的 媒体 ， 包 括 
作为 “ 俯 身 指点 ”的 教师 、 岗 位 手册 ， 以 及 多 样 化 的 电子 工具 。 最 后 ， 我 们 将 讨 
论 在 整个 培训 蓝图 之 中 提供 支持 程序 的 基本 定位 。 本 章 结 束 时 还 有 一 个 小 结 ， 概 
述 设 计 支 持 程序 之 操作 要 义 。 





第 一 节 ”提供 即时 呈现 支持 程序 

学 习 者 需要 借助 支持 程序 来 完成 学 习 任 务 的 再 生性 层面 。 即 时 呈现 (JIT) 支 
持 程序 明确 指出 了 如 何在 一 个 细节 的 层面 完成 这 些 任务 ， 它 要 求 能 够 使 所 有 的 学 
习 者 快速 地 理解 任务 的 步骤 (Kester, etal ，2006)。 这 也 经 常 被 称 作 “操作 示 
范 "、“ 规 则 教学 ”或 者 “步骤 指导 "。 这 种 教学 形式 通常 在 教师 的 指导 下 进行 ， 也 
可 以 借助 指南 手册 、( 在 线 ) 帮助 系统 、 就 业 指 导 、 人 快速 参考 便 览 等 实现 。 即 使 不 
是 对 所 有 任务 而 言 ， 由 于 支持 程序 在 大 多 数 依赖 再 生性 技能 得 以 开展 的 学 习 任务 
来 说 都 是 如 出 一 辐 的 ， 因 此 在 第 一 次 学 习 任 务 中 就 提供 给 学 习 者 有 关 再 生性 技能 
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方面 的 支持 程序 就 显得 十 分 必要 了 。 对 于 后 续 的 学 习 任 务 来 说 ， 当 学 习 者 获得 了 
更 多 的 经 验 而 不 再 需要 帮 扶 的 时 候 ， 这 种 支持 程序 就 会 很 快 消除 (这 就 叫做 * 撤 
除 * 原理 )。 

“即时 呈现 支持 程序 ”将 规则 本 身 和 如 何 运用 规则 这 两 种 知识 连接 起 来 了 。 
第 一 ， 它 反映 了 相应 的 认 知 规则 ， 这 些 认 知 规则 人 允许 学 习 者 以 一 种 正确 的 算法 形 
式 来 完成 学 习 任 务 中 的 再 生性 层面 。 对 这 些 规则 以 及 与 之 相关 的 程序 进行 分 析 将 
在 第 十 一 章 加 以 讨论 。 第 二 ， 为 了 能 够 使 学 习 者 正确 运用 这 些 规则 ， 它 关注 了 学 
习 者 理应 知道 的 知识 ( 即 前 提 性 知识 )。 对 于 前 提 性 知识 相关 知 能 的 分 析 ， 如 事 
实 、 概 念 、 计 划 、 原 理 ， 将 在 第 十 二 章 中 予以 具体 讨论 。 我 们 可 以 清楚 看 到 ， 在 
认 知 规则 与 前 提 性 知识 之 间 存 在 一 种 单 向 关系 : 前 提 性 知识 是 正确 使 用 认 知 规则 
的 先决 条 件 ， 除 此 之 外 两 者 不 存在 其 他 的 联系 。 

认 知 规则 和 前 提 性 知识 最 好 能 在 练习 中 得 以 呈现 ， 特 别 是 在 学 习 者 对 其 有 需 
求 的 时 候 予 以 提供 。 当 你 初学 高 尔 夫 球 并 在 球场 上 打出 第 一 杆 的 时 候 ， 教 练 会 告 
诉 你 如 何 来 握 住 球 杆 (一 种 规则 ) ， 什 么 是 球 杆 (运用 规则 的 前 提 性 概念 ) ， 如 何 
摆好 站 姿 (一 种 规则 ) ， 如 何 随 着 身体 的 摆动 挥动 球 杆 (一 种 规则 ) ， 以 及 “伴随 
摆动 ”是 什么 意思 (运用 规则 的 前 提 性 概念 )。 虽 然 这 些 信息 很 有 可 能 在 教学 前 
或 教科 书 中 就 已 经 呈现 ， 但 是 只 有 在 学 习 者 自身 具有 需求 的 情况 下 才 更 具 意 义 ， 
因为 在 完成 任务 的 过 程 中 ， 在 工作 记忆 中 予以 激活 更 能 帮助 学 习 者 在 长 时 记忆 中 
构建 合适 的 认 知 规则 。 

把 信息 分 割 成 小 单元 

即时 支持 程序 有 一 个 模块 化 结构 ， 这 些 程序 信息 按照 较 小 组 块 加 以 组 织 ， 每 
一 次 呈现 都 与 一 个 达到 有 意义 结果 的 规则 或 者 程序 相对 应 。 这 些 呈 现 依 据 称 之 为 
“结束 ”的 原理 一 个 一 个 地 清晰 分 隔 开 来 ， 结 束 原理 指明 不 同 模块 呈现 之 间 都 是 
彼此 区 分 、 自 成 一 体 的 ( 即 它们 无 需 其 他 的 信息 补充 说 明 就 能 充分 理解 )。 以 较 
小 组 块 的 形式 组 织 信息 ， 这 一 点 很 重要 ， 因 为 只 有 将 新 的 知 能 在 同一 时 间 以 相互 
关联 的 形式 呈现 出 来 ， 我 们 才能 够 避免 学 习 者 在 完成 学 习 任 务 过 程 中 出 现 认 知 超 
载 的 情况 。 

图 10. 1 是 一 个 很 熟悉 的 案例 ， 它 是 即时 呈现 支持 程序 的 电脑 屏幕 截图 。 该 
学 很 清楚 地 指向 了 一 个 目标 ， 即 “改变 文档 的 页 面 方向 "。 为 了 达到 这 一 目标 ， 
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它 为 我 们 提供 了 相应 的 程序 ， 每 一 次 教学 都 与 一 次 程序 步骤 相对 应 。 有 些 步骤 或 
许 会 要 求 前 提 性 知识 ， 例 如 “页 面 样式 "、“ 纵 向 页 面 ” 以 及 “页 边 距 ”等 一 些 知 
识 性 概念 。 在 这 一 案例 中 ， 这 些 可 供 点 击 的 单词 热 键 以 不 同 于 正文 的 颜色 呈现 ， 
并 且 直 接 与 这 些 具 体 概念 或 具体 活动 的 内 容 相 链接 ( 超 链 接 )。 正 如 图 10.1 中 的 
专栏 所 示 ， 当 学 习 者 点 击 “ 页 面 样式 ”链接 ， 就 显示 出 了 这 个 词语 的 概念 定义 。 
点 击 其 他 的 链接 也 能 以 相似 的 形式 呈现 概念 的 定义 。 最 后 ， 这 一 案例 展示 了 一 些 
较 低 层次 的 潜在 学 习 目标 ， 例 如 ， 是 否 知道 将 页 面 样式 应 用 于 单独 一 页 或 多 个 
页 面 。 


Changing Page Orientation 


OpenOffice.org uses page styles to specify the orientation of the pages in a document. 
For bm to change the page orientation of one or more pps in a document from 
spiscape in a document, you need to create a pge style that uses the 

WNE orientation, and then apply the page style to the pages. 


To Change the Page Orientation to Landscape or 
Portrait 
To change the page orientation for ail pages that use the current page sryie: 
1. Choose Format - Page 
2. Click the Page tab. 
3. Under Paper format, select Portrait or Landscape. 
4. Click OK. 
To change the page orientation only for the current page. you first need a pags style, 
then apply that style: 
1. Choose Format - Styles and Formatting. 
2. Click the Page Styles icon. 
3. Right-click, and choose New use pet ayes ib nein 
age S, Ncludin 
* ae OTEA e el e: Wpas Er headers ‘snd footers. on 
5. In the Next Style box, select the pège styie that you want to apply to the next 
par 











ge- 
+ To only apply the new ; © to a single page, select “Default” as the next 


s to all subsequent pages. select the name of the new 





6. Click the Page tab. 
7. Under Paper format. select Portrait or Landscape. 
8. Click OK, 


图 10.1 即时 呈现 信息 实例 : 
呈现 改变 文档 的 页 面 设 置 方向 的 程序 (来 源 : Open Office. org Writer) 


形成 即时 支持 程序 

形成 即时 支持 程序 的 一 个 最 重要 的 要 求 是 学 习 者 的 起 点 水 平 上 具体 明确 每 一 
个 规则 或 者 程序 步 又。 按照 理想 的 做 法 ， 即 使 是 处 在 最 低能 力 层次 水 平 的 学 习 者 
也 能 够 在 应 用 所 呈现 的 规则 或 者 实施 行动 的 过 程 中 不 会 出 现 错误 一 一 假设 他 们 已 
经 拥有 了 相关 的 前 提 性 知识 。 这 个 要 求 与 我 们 区 分 系统 化 解决 问题 的 方法 (SAP) 
与 支持 程序 两 者 之 间 的 特点 密切 关系 : 运用 SAP 并 不 能 保证 一 定 成 功 ， 因 为 它 
是 引导 学 习 者 进行 启发 式 问 题解 决 过 程 ， 然 而 ， 一 套 程序 却 能 保证 解决 问题 得 以 
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成 功 ， 因 为 它 是 以 一 种 算法 式 的 形式 描述 了 如 何 实现 目标 的 步骤 (注意: ERA 
可 能 错误 地 运用 了 规则 或 者 实施 行动 ， 最 终 导致 程序 失败 )。 由 于 每 个 步骤 或 者 
规则 都 需要 建立 在 能 够 使 不 同学 习 者 直接 理解 的 基础 之 上 ， 因 此 相关 知 能 结构 在 
长 时 记忆 中 呈现 时 无 需 依赖 特定 的 参照 点 。 由 于 精细 加 工 对 于 理解 相关 知 能 非常 
重要 ， 因 此 如 果 给 出 的 相关 知 能 一 看 就 懂 的 话 ， 那 就 是 多 余 的 。 

使 用 行为 导向 的 编写 方式 提供 即时 支持 程序 ， 这 一 点 很 重要 。 行为 导向 的 编 
写 方式 需要 使 用 主动 语 态 ， 多 用 短 句 写作 ， 无 需 呈现 所 有 信息 。 如 果 一 个 程序 很 
长 很 复杂 ， 用 图 表 的 形式 呈现 会 更 好 。 而 且 ， 当 程序 揭示 了 复杂 机 制 的 运作 ， 以 
拆 解 图 或 其 他 图 示 形 式 呈 现 设备 的 * 物理 模型 * 也 是 有 益 的 。 对 物理 模型 中 的 工 
具 和 对 象 的 分 析 将 在 第 十 二 章 第 1 节 中 简要 讨论 。 届 时 将 对 微观 层面 的 信息 设计 
和 专业 编写 提供 更 多 的 具体 规范 ， 在 本 书 中 就 不 再 费 述 (参见 Alred, Brusaw, 
& Oliu, 2003; Fleming & Levie, 1993; Hartley, 1994), 
防止 注意 分 离 

当 使 用 即时 呈现 支持 程序 的 时 候 ， 学 习 者 必须 将 他 们 的 注意 力 分 别 置 于 两 个 
地 方 : 正在 完成 的 工作 任务 和 如 何 去 执 行 这 些 任务 中 再 生性 层面 的 即时 呈现 支持 
程序 。 在 这 种 情形 下 ， 学 习 者 必须 持续 不 断 地 在 学 习 任 务 与 即时 呈现 支持 程序 之 
间 切 换 注 意 力 ， 以 便 在 头脑 中 将 两 者 整合 起 来 。 这 种 在 心理 活动 ( 即 执行 学 习 任 
务 与 呈现 支持 程序 ) 之 间 持 续 地 转换 有 可 能 增加 外 部 认 知 负荷 (参见 专栏 2. 1)， 
最 终 阻碍 学 习 。 这 就 好 比 是 当 你 在 试 着 击 打 高 尔 夫 球 的 同时 ， 你 的 教练 在 站 姿 、 
握 法 、 手 臂 角 度 等 全 方位 给 予 指导 。* 注意 分 离 效 应 * 曾 在 许多 研究 中 得 到 了 充 
分 讨论 (相关 概述 参见 Chandler & Sweller, 1992; Sweller et al. 1998), AT 
防止 注意 分 离 效应 ， 将 即时 呈现 支持 程序 与 任务 环境 充分 结合 ， 以 整合 信息 代替 
多 元 单一 化 信息 就 显得 十 分 重要 。 物 理 上 的 整合 避免 了 心理 整合 的 付出 ， 降 低 了 
外 部 认 知 负荷 ， 并 对 学 习 产 生 了 积极 的 效果 。 

图 10. 2 展示 的 是 一 个 在 计算 机 模拟 环境 下 学 习 者 学 习 如 何 检修 电路 的 任务 环 
境 。 在 上 面 一 幅 图 中 ， 电 路 图 在 屏幕 的 左边 ， 而 支持 程序 在 屏幕 的 右边 ， 由 于 两 
者 相互 分 离 ， 学 习 者 必须 在 左边 的 电路 图 与 右边 的 支持 程序 之 间 不 停 地 来 回 看 ， 
这 最 终 将 导致 注意 分 离 。 在 下 面 的 这 幅 图 中 ， 原 有 的 支持 程序 被 充分 嵌入 电路 图 
中 ， 这 样 一 来 学 习 者 就 无 需 在 图 形 和 文字 之 间 分 散 自己 的 注意 力 。 这 种 整合 的 模 
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式 在 许多 研究 中 都 证 明 有 积极 的 效果 (Kester, Kirschner, & van Merriénboer, 
2004a, 2004b, 2005), 





图 10.2 未 能 整合 即时 呈现 支持 程序 的 电路 图 (上 图 ) 
和 整合 即时 呈现 支持 程序 的 电路 图 (下 图 ) 


一 种 特殊 的 注意 分 离 形式 出 现在 纸 质 文本 中 (或 项 目 清 单 、 快 速 参考 便 览 
等 )， 这 类 文本 往往 难以 将 支持 程序 和 与 之 相关 的 真实 任务 环境 整合 起 来 。 壁 如 ， 
如 果 一 个 医学 院 实 习 生 诊断 病人 或 者 一 位 程序 操作 人 员 进 行 蒸馏 ， 相 关 的 支持 程 
序 难 以 被 整合 进 任务 环境 中 。 一 个 防止 学 习 者 在 任务 环境 和 支持 程序 之 间 分 离 注 
意 的 方法 是 将 任务 环境 呈现 在 手册 指南 中 。 辟 如， 一 个 任务 环境 是 基于 电脑 的 仿 
真 环境 ， 你 就 可 以 把 屏幕 截图 置 于 手册 中 (Chandler & Sweller, 1996), 4R 
务 环境 是 操作 某 个 机 器 ， 那 么 你 可 以 将 机 器 的 零 部 件 图 片 插入 手册 中 。 实 际 上 ， 
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正 是 学 习 者 在 任务 环境 与 支持 程序 之 间 的 注意 分 离 导 致 出 现 了 问题 ， 而 不 是 手册 
本 身 。 这 种 分 离 注 意 效应 可 以 通过 将 支持 程序 整合 进 任务 环境 中 得 以 解决 ， 反 之 
亦 然 ， 将 环境 任务 整合 入 支持 程序 中 也 能 达到 同样 的 效果 。 在 未 来 ， 一 种 新 的 呈 
现 模式 ， 如 增强 现实 ， 将 改进 这 类 缺陷 。 用 我 们 之 前 提 到 的 例子 来 讲 ， 程 序 操作 
员 通 过 戴 上 一 副 增 强 现 实 的 眼镜 ， 就 能 同时 看 到 支持 程序 与 任务 环境 。 


第 二 节 ”具体 说 明 支 持 程 序 

即时 呈现 支持 程序 可 以 通过 现实 生活 中 的 具体 情境 得 以 说 明 。 x 示 证 x* 用 来 
说 明 如 何 使 用 程序 和 规则 ， 而 * 实例 x 则 说 明了 前 提 性 知识 的 要 素 。 
示 证 

在 即时 呈现 支持 程序 中 ， 要 将 规则 和 程序 展示 给 学 习 者 。 举 例 来 说 ， 像 图 
10.1 中 在 线 呈 现 给 学 习 者 一 个 链接 的 情形 是 很 常见 的 ， 通 过 鼠标 箭头 来 激活 相应 
的 菜单 ， 让 学 习 者 有 机 会 了 解 到 这 些 规则 是 如 何 应 用 的 以 及 这 些 步 又 是 如 何在 一 
个 具体 的 任务 中 呈现 的 。 “十 个 步骤 ”极力 建议 在 完整 的 、 有 意义 的 任务 背景 下 
提供 相应 的 示 证 。 因 此 在 理想 状态 下 ， 再 生性 技能 的 示 证 能 够 与 示范 样 例 或 者 其 
他 适当 的 学 习 任 务 类 型 相 结 合 ， 这 就 能 够 使 学 习 者 在 一 个 有 意义 的 完整 任务 中 看 


具体 的 再 生性 技能 是 如 何 与 之 匹配 的 。 
让 我 们 再 回 到 文献 检索 这 一 案例 上 来 。 在 培训 过 程 中 ， 学 习 者 将 得 到 关于 如 
何 检索 的 即时 呈现 支持 程序 。 一 个 具体 的 支持 程序 或 许 会 通过 一 步 一 步 地 呈现 程 


序 来 限制 检索 到 的 出 版 物 类 型 (如 ， 书 、 期 刊 、 论 文 与 学 位 论文 等 ) 和 年 份 。 最 
好 是 在 学 习 任 务 的 背景 下 示 证 这 一 程序 ， 与 手头 的 任务 紧密 联系 下 来 具体 说 明 ， 
而 不 是 凭空 想象 了 一 个 场景 。 另 外 一 个 情形 是 一 项 复杂 的 检修 技能 需要 执行 一 套 
标准 化 程序 来 发 现 具体 问题 症结 所 在 。 标 准 化 程序 最 好 在 整个 检修 技能 的 示范 事 
例 中 得 以 呈现 ， 这 样 一 来 ， 学 习 者 的 注意 力 就 会 关注 在 示 证 部 分 的 再 生性 技能 
方面 。 
实例 

与 示 证 程序 或 者 规则 相对 应 ， 由 于 一 些 前 提 性 知识 是 正确 使 用 规则 程序 的 先 
决 条 件 ， 因 此 针对 有 关 这 些 知 能 要 素 (如 ， 事 实 、 概 念 、 计 划 和 原理 ) 给 出 具体 
的 案例 或 者 实例 将 更 有 帮助 (M.D，Merrill，1983)。 正 如 要 对 规则 和 程序 作出 
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示 证 一 样 ， 我 们 最 好 也 是 在 学 习 任 务 的 情境 中 举 出 案例 。 因 此 ， 如 果 一 个 具体 的 
页 面 设计 实例 作为 页 面 设置 风格 的 案例 呈现 (参见 图 10. 1 中 的 方 框 )， 那 它 就 应 
该 通过 一 系列 的 说 明 使 其 与 手头 的 具体 任务 (此 时 是 指 “ 改 变 文档 的 页 面 设置 方 
向 ") 尽 可 能 相 联 系 起 来 。 在 学 习 者 学 习 检 索 文献 这 一 案例 中 ， 即 时 呈现 支持 程 
序 在 关于 如 何 限 制 出 版 物 的 类 型 上 ， 对 不 同 的 出 版 物 提供 了 相应 的 概念 。 此 外 ， 
如 果 提 供 一 个 实例 用 于 展示 特殊 出 版 物 的 类 型 ， 这 将 对 检索 更 有 指导 作用 。 

范 梅里 恩 伯 尔 和 朗 西 玛 (van Merriénboer & Luursema, 1995) 曾 说 明了 一 种 
“编程 指导 法 "， 此 时 所 有 的 支持 程序 都 以 即时 的 方式 呈现 与 示 证 。 该 系统 使 用 完 
整 的 任务 ， 学 习 者 必须 完成 部 分 电脑 编程 工作 。 当 一 个 具体 的 程序 编码 第 一 次 用 
于 补 全 学 习 任 务 时 ， 在 线 即 时 支持 系统 会 一 些 规则 ， 这 些 规 则 说 明了 何 时 、 
如 何 使 用 这 种 程序 。 同 时 ， 有 具体 实例 的 编码 方式 在 已 给 出 的 部 分 电脑 编程 中 也 
被 予以 特别 强调 ， 它 提供 了 一 个 如 何 使 用 真实 电脑 程序 的 案例 说 明 。 

将 即时 呈现 支持 程序 与 示 证 、 实 例 相 结合 

即时 呈现 支持 程序 要 面向 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 ， 我 们 建议 采用 “演绎 策 
略 ” 予 以 呈现 (参见 表 7.3)。 这 意味 着 教学 设计 者 的 工作 从 即时 呈现 支持 程序 中 
的 一 般 程序 性 步骤 和 规则 转向 了 具体 的 案例 设计 ( 示 证 )， 从 一 般 的 前 提 性 知识 
转向 了 具体 的 案例 (实例 )。 这 个 策略 很 有 时 效 性 ， 它 最 大 程度 地 利用 了 学 习 者 
已 拥有 的 先前 知 能 来 促进 学 习 。 此 时 ， 使 用 归纳 型 呈现 策略 来 促进 精细 加 工 则 是 
多 余 的 。 按 照 理想 的 做 法 ， 即 时 呈现 支持 程序 应 该 与 示 证 和 实例 同时 呈现 ， 它 们 
本 身 是 学 习 任 务 中 的 一 部 分 。 这 一 点 已 经 在 图 10.2 中 得 到 了 说 明 。 该 图 中 即时 呈 
现 支 持 程序 在 时 空 上 与 学 习 任务 完全 整合 起 来 了 。 这 样 一 来 ， 即 时 呈现 支持 程序 
就 能 很 好 地 在 完整 的 任务 背景 中 得 到 呈现 。 

可 以 得 出 结论 ， 应 该 注意 的 是 ， 规 则 或 者 程序 示 证 的 越 多 ， 其 前 提 性 知识 的 
实例 越 多 ， 这 对 具体 形象 地 呈现 即时 支持 程序 来 说 则 越 好 。 这 些 示 证 与 实例 必须 
在 应 用 即时 支持 程序 的 各 种 情境 中 有 所 “变异 "。 一 个 示 证 应 该 十 分 典型 地 展示 
一 种 程序 版 本 的 应 用 。 例 如 ， 改 变 文档 页 面 方向 的 程序 (图 10.1) 可 以 被 用 于 改 
变 纸张 页 面 或 整个 文档 的 页 面 方向 。 因 此 ， 这 个 程序 可 以 通过 改变 一 个 页 面 的 方 
向 或 整个 文档 的 页 面 得 以 实现 。 按 照 理想 的 做 法 ， 给 予 学 习 者 的 一 整套 示 证 应 该 
是 “多 样 化 的 "， 能 够 代表 这 一 程序 所 涉及 的 各 方面 情况 。 同 样 ， 一 个 实例 也 只 
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关注 一 种 概念 、 计 划 或 是 原理 的 具体 应 用 。 如 果 一 个 实例 用 于 说 明 “ 页 面 版 式 ” 
的 概念 ， 这 个 案例 就 需要 展示 不 同 的 页 导 、 页 脚 和 方向 。 对 于 示 证 而 言 ， 一 套 完 
整 的 实例 应 能 够 代表 完整 的 实体 ， 覆 盖 所 有 的 概念 、 计 划 或 是 原理 。 


第 三 节 ”呈现 策略 

在 掌握 学 习 任务 的 操练 过 程 中 ， 支 持 程序 应 该 在 学 习 者 的 工作 记忆 中 得 以 激 
活 ， 从 而 使 其 在 “知识 编辑 ”过 程 (参见 专栏 10.1) 中 转化 为 认 知 规则 。 在 实际 
操练 过 程 中 ， 必 须 保证 提供 支持 程序 的 最 适宜 方法 。 对 于 即时 支持 程序 呈现 的 时 
间 把 握 也 很 重要 ， 因 为 当 我 们 操练 任务 的 时 候 ， 必 须 在 工作 记忆 中 激活 新 知识 。 
即时 支持 程序 可 以 是 主动 呈现 的 ， 它 指 的 是 当 教师 或 者 其 他 智能 代理 认为 某 个 信 
息 很 重要 的 时 候 ， 就 会 很 明确 地 将 其 呈现 给 学 习 者 。 此 外 ， 即 时 支持 程序 也 可 以 
是 由 学 习 者 请 求 呈 现 的 ， 当 学 习 者 对 它 有 需要 的 时 候 就 会 提出 咨询 。 请 求 信 息 呈 
现 将 在 下 一 个 部 分 讨论 ， 这 里 提出 两 种 主动 呈现 信息 的 策略 : 

1. 即时 主动 呈现 信息 。 支 持 程序 是 通过 教师 或 者 电脑 系统 自发 地 呈现 给 学 
习 者 的 ， 它 提供 了 步骤 指导 ， 与 此 同步 在 学 习 者 身上 实际 操练 。 在 主动 呈现 的 情 
况 下 ， 学 习 者 无 法 对 此 加 以 控制 。 相 关 的 程序 步骤 会 在 学 习 者 的 工作 记忆 中 直接 
得 以 激活 。 

2. 提前 主动 呈现 信息 。 当 学 习 者 将 要 完成 第 一 个 学 习 任 务 时 ， 他 们 在 需要 
使 用 支持 程序 之 前 就 将 其 记 住 。 在 完成 任务 的 过 程 中 ， 程 序 性 步骤 能 够 在 学 习 者 
的 长 时 记忆 中 通达 自如 ， 并 在 工作 记忆 中 随时 等 候 激活 。 
即时 呈现 支持 程序 

有 关 主 动 呈 现 信息 的 一 种 最 熟悉 的 形式 就 是 由 教师 所 提供 的 ， 教 师 扮 演 了 一 
个 “ 俯 身 指点 ”( 称 之 为 Aloys) 的 角色 ， 教 师 能 够 给 学 习 者 关于 如 何 完 成 再 生性 
学 习 任务 的 具体 指导 。 比 如 ， 当 学 习 者 在 实验 室 完 成 学 习 任 务 的 时 候 ， 教 师 通 过 
* 按 需 辅导 x (H. A. Wood & Wood, 1999) 的 方式 细致 观察 个 别 学 习 者 的 行为 给 
予 指导 ， 诸 如 当 教 师 在 实验 室 仔细 观察 每 一 位 学 生 完 成 实验 任务 的 时 候 ， 就 会 作 
出 指导 :“ 不 ， 你 应 该 把 试管 拿 开 ……” 或 者 “好 吧 ， 现 在 你 必须 用 这 个 数 除 以 那 
个 数 ……”， 或 者 当 教 练 看 到 运动 员 在 场地 的 另 一 端 时 ， 就 会 喊 道 : “膝盖 要 弯曲 
rae” 或者“ 不， 把 肩膀 放松 …… "o。 诸如 这 些 操 作 性 指导 主要 涉及 的 是 学 
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业 表 现 的 再 生性 技能 ， 而 不 是 那些 较为 复杂 的 概念 和 策略 问题 ( 即 相关 知 能 )。 
你 可 能 很 清楚 做 实验 的 时 候 应 远离 试管 ， 也 可 能 很 清楚 打球 的 时 候 要 放松 肩膀 。 
然而 尽管 如 此 ， 决 定 何 时 呈现 支持 程序 也 是 十 分 困难 的 。 教 师 必须 持续 不 断 地 关 
注 学 习 者 任务 执行 的 全 过 程 ， 并 且 能 够 预料 到 学 习 者 需要 在 一 个 特定 的 时 机 提供 
特定 的 即时 支持 程序 ， 并 给 予 相 应 的 指导 。 在 智能 辅导 领域 和 智能 帮助 系统 中 ， 
人 们 期 望 使 得 主动 提供 即时 支持 程序 达到 熟练 的 程度 ， 但 是 研究 证 明 ， 当 学 习 者 
完成 较 复杂 或 开放 式 的 问题 时 ， 这 种 方式 是 很 难 尽 如 人 意 的 。 只 是 当 学 习 者 把 复 
杂 任务 中 的 再 生性 层面 辅 以 部 分 操练 时 ， 这 种 方法 才 有 可 能 起 作用 (参见 第 十 三 
章 步 骤 10)。 

鉴于 教师 一 来 并 不 总 是 那么 有 空闲 ， 二 来 按 需 辅 导 做 到 恰如其分 也 难以 保 
障 ， 因 此 “十 个 步骤 ”建议 在 第 一 次 任务 中 就 明确 地 将 即时 呈现 支持 程序 捆绑 在 
一 起 ， 并 作为 一 种 缺 省 的 呈现 策略 。 这 也 叫做 “系统 自 启 帮助 ” (Aleven，Stahl， 
Schworm, Fischer, & Wallace，2003)。 即 时 支持 程序 与 学 习 任 务 相 关 ， 可 能 的 
话 ， 它 也 能 用 来 说 明 如 何 使 用 新 规则 和 新 程序 。 图 10. 3 提供 了 一 个 案例 ， 一 位 接 
受 培训 的 实习 医生 正在 进行 一 项 微 创 外 科 手 术 ， 他 同时 注视 着 两 台 显示 器 。 一 台 
显示 器 显示 此 刻 手 术 的 进行 状态 ， 另 一 台 显 示 器 则 以 即时 提供 支持 程序 的 方式 ， 
播放 着 一 段 成 功 的 手术 视频 ， 里 面 有 如 何 操作 外 科 手 术 工具 的 指导 。 因 此 ， 实 习 
医生 就 可 以 模仿 视频 ， 正 确 地 操作 手术 中 所 涉及 的 再 生性 技能 。 























图 10.3 一 位 实习 医生 在 进行 微 创 手术 的 同时 参看 视频 指导 
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提前 记忆 

另 一 种 传统 的 呈现 支持 程序 的 方法 ， 就 是 让 学 习 者 在 完成 学 习 任 务 之 前 就 记 
住 相 关 的 支持 程序 。 如 此 ， 由 于 学 习 者 在 长 时 记忆 中 储存 了 知识 ， 这 能 使 他 在 需 
要 完成 任务 的 再 生性 层面 时 ， 在 工作 记忆 中 将 其 激活 。 如 果 能 够 使 所 有 学 习 者 对 
支持 程度 做 到 即 学 即 懂 ， 那 么 精细 加 工 (即将 其 与 已 有 知识 有 意 地 相 联系 ) 就 显 
得 不 那么 重要 了 。 取 而 代 之 的 是 ， 通 过 “重复 ” (或 者 大 声 说 出 来 或 者 在 心里 默 
RO) 这 样 一 种 教学 方法 鼓励 学 习 者 将 新 学 的 知识 以 一 种 激活 的 状态 记 住 。 这 
也 称 为 “ 复 诵 "。 采 用 “记忆 术 ” (RMI, SSR, BA, AS) 和 相对 较 
小 的 意义 信息 集群 ， 或 许 能 够 提高 记忆 。 这 里 有 两 个 最 广为人知 的 记忆 术 : “ 英 
文 单词 拼写 中 的 ie 组合， 通常 字母 i 在 e 之 前 ， 除 了 两 种 情况 ， 一 是 字母 c 出 现 
在 前 面 ， 一 般 是 cei; 另 一 个 是 组 合 发 /ay/ 音 的 时 候 ， 写 为 ee， 如 neighbor, 
weigh"。 还 有 一 个 是 “Roy G Biv” ( 红 、 橙 、 黄 、 绿 、 蓝 、 远 、 紫 用 于 记忆 光谱 
的 颜色 和 它们 的 顺序 )。 还 有 一 个 集群 化 的 案例 ， 如 果 你 知道 一 种 速记 航班 目的 
地 的 方法 (JFK 表示 纽约 ，AMS 表示 阿姆斯特丹 ， 等 ) ， 这 对 于 掌握 航班 信息 很 
重要 ， 将 这 些 信息 收集 起 来 可 以 作为 欧洲 和 南美 的 旅行 备 忘 志 。 

鉴于 两 个 原因 ， 我 们 并 不 推荐 在 “十 个 步骤 ”中 使 用 提前 记忆 。 第 一 ， 这 样 
一 种 记忆 很 难 对 已 呈现 的 规则 和 程序 进行 示 证 ， 或 者 在 完整 学 习 任 务 背 景 中 提供 
前 提 性 知识 的 实例 。 辟 如， 如 果 学 习 者 在 使 用 某 个 软件 包 之 前 ， 就 需要 记 住 功 能 
键 F9 打开 文件 夹 ，Alt 一 F8 编辑 宏 功 能 ，Alt 一 Fl1 导入 VB 环境， 那么 这 些 功 能 
键 如 何 操作 就 无 法 在 运用 软件 包 的 大 背景 下 得 以 呈现 。 软 件 工 作 的 创 生 性 与 再 生 
性 层面 是 相互 连接 的 ， 这样 一 来 反而 阻碍 了 开发 整合 性 知识 库 (Van 
Merriénboer，2000)。 换 句 话说 ， 提 前 记忆 很 容易 使 知识 变 得 支离破碎 ， 难 以 将 
其 运用 于 真实 的 生活 任务 中 。 第 二 ， 对 于 学 习 者 而 言 ， 记 忆 是 一 种 枯燥 乏味 的 活 
动 ， 对 于 主动 呈现 与 按 需 辅导 来 说 没有 使 其 变 得 生动 鲜 活 。 


第 四 节 ”请 求 信息 呈现 

虽然 当 学 习 者 有 需要 的 时 候 ， 主 动 呈现 支持 程序 是 促进 知识 编辑 的 最 好 的 方 
法 (Aleven et al. , 2003; Anderson，1993)， 但 是 这 通常 不 太 可 能 。 第 一 ， 忙 碌 
的 教师 实际 上 很 难 实施 对 学 习 者 进行 按 需 辅 导 。 第 二 ， 采 用 系统 自 启 帮助 时 ， 如 
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果 设 计 者 未 能 预知 学 习 者 可 能 面临 的 问题 ， 这 种 程序 也 将 很 难 落实 。 这 样 看 来 ， 
将 即时 呈现 支持 程序 与 学 习 任务 结合 在 一 起 就 不 太 可 能 了 。 例 如 ， 在 岗 培训 的 过 
程 中 ， 学 习 者 会 面临 真实 可 感 、 随 机 出 现 的 问题 ， 而 这 正 是 教学 设计 师 无 法 预料 
的 。 一 个 比较 好 的 例子 就 是 在 医院 实习 的 医学 专业 学 生 ， 在 这 样 的 情景 下 ， 我 们 
无 法 控制 学 习 者 可 能 面 对 的 各 种 各 样 的 病人 、 症 状 和 疾病 。 这 就 使 系统 自 启 帮助 
显得 束手无策 。 

在 这 样 的 情况 之 下 ， 学 习 者 可 以 积极 请 求教 师 (这 时 的 教师 不 再 是 “ 俯 身 指 
点 者 ”"， 而 是 “ 按 需 辅导 者 ”") 或 者 特殊 的 教学 材料 (例如 ， 手 册 、 帮 助 指南 、 决 
策 支 持 系 统 、 工 作 指 南 、 快 速 参考 指南 ) 提供 支持 程序 。 因 此 ， 即 便 学 习 者 在 完 
成 任务 中 需要 的 即时 支持 程序 不 能 直接 且 明 确 地 呈现 ， 但 是 在 练习 中 可 以 让 学 习 
者 轻易 获取 并 随时 调用 。 主 动 呈现 信息 有 三 种 基本 的 要 求 ， 它 们 对 于 请 求 信息 呈 
现 来 说 是 同样 重要 的 。 这 些 基 本 要 求 是 : (1) 展示 较 小 的 模块 化 单元 ，(2) 以 行 
为 取向 风格 予以 叙 写 ; (3) 防止 注意 分 离 。 

“模块 化 结构 ”对 精心 设计 按 需 呈现 材料 来 说 至 关 重 要 ， 能 够 为 学 习 者 随时 
提供 帮助 。 因 此 ， 即 时 呈现 支持 程序 应 该 尽 可 能 相互 独立 ， 这 样 一 来 学 习 者 就 能 
自由 作出 取舍 。 然 而 完全 独立 也 难以 实现 ， 因 此 可 以 通过 提供 “结束 ”程序 来 尽 
可 能 使 之 相互 独立 ， 这 也 就 是 说 学 习 者 无 需 借 助 补充 信息 就 能 够 明白 ， 因 为 这 些 
程序 适用 于 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 。 

采用 “行为 取向 的 叙 写 方法 " ， 对 在 实际 中 要 求学 习 者 呈现 学 习 任务 的 再 生 
性 层面 也 显得 格外 重要 。 范 德 梅 杰 (Van der Meij，2003) 给 出 了 一 个 要 求学 习 者 
动手 操作 的 案例 ， 这 个 案例 没有 吸引 力 且 缺乏 效果 : 








@ 你 可 以 选择 “移动 ”控制 按钮 ， 就 能 够 移动 文本 
È: 除了 “移动 ”控制 按钮 以 外 ， 你 也 可 以 选择 使 用 “删除 ”或 者 “ 退 格 ” 键 。 











这 种 叙 写 方法 并 不 吸引 人 ， 因 为 其 中 没有 什么 话语 能 够 激 起 学 习 者 动手 操作 
的 兴趣 。 似 乎 要 求学 习 者 仅仅 阅读 文本 ， 而 不 是 付 诸 行动 。“ 注 ”这 个 词 等 于 将 
这 一 要 求 放 在 一 侧 ， 聊 作 补 充 说 明 。 学 习 者 没有 机 会 去 实际 尝试 和 探索 一 番 ， 因 
为 这 里 没有 可 供 操作 的 途径 。 在 行为 取向 的 叙 写 风格 中 ， 文 字 能 够 起 到 提示 作 
用 ， 激 发 学 习 者 在 恰当 的 时 候 作出 行为 。 这 里 没有 侧面 注解 ， 但 是 有 几 种 替代 途 
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径 以 供 操作 ， 下 面 呈现 的 是 要 求学 习 者 如 何 浏览 文档 : 





快速 浏览 一 个 文本 
© 持续 按 | 键 一 段 时 间 看 看 能 发 生 什 么 
一 键 和 一 键 基 本 上 是 相同 的 操作 方法 。 试 试看 吧 ! 





按 需 呈现 的 即时 支持 程序 的 教学 材料 应 该 考虑 如 何 “ 防 止 注意 分 离 效应 ”， 
因为 对 信息 的 搜索 活动 将 会 导致 额外 的 认 知 负荷 ， 最 终 带 来 负面 的 学 习 效果 。 即 
使 信息 是 有 用 的 ， 当 我 们 同时 处 理学 习 任 务 和 即时 支持 程序 的 时 候 ， 将 太 多 的 学 
习 负担 强加 到 了 学 习 者 身上 ， 最 终 学 习 效果 也 将 受到 削减 。 认 知 负荷 本 来 很 高 的 
时 候 又 去 浏览 附加 的 信息 ， 将 会 很 容易 加 重 学 习 任 务 负担 ， 正 如 俗话 所 说 “ 当 你 
一 头 雾 水 时 ， 请 咨询 手册 指南 ……” 

在 “ 少 教 不 教 的 倡导 者 ” (Carroll, 1998; Carroll, Smith— Kerker, Ford, 
& Mazur-Rimetz, 1988; Lazonder & van der Meij, 1993) 看 来 ， 在 设计 提供 按 
需 支 持 程序 的 * 简明 手册 x* 中 应 该 开发 附加 的 基本 要 求 。 少 教 不 教 的 倡导 者 明确 
强调 在 一 般 层面 支持 学 习 者 从 事 有 意义 的 任务 。 三 个 主要 的 要 求 是 : 

L 目标 定向。 使 用 一 个 检索 系统 来 让 学 习 者 搜索 那些 能 够 达到 的 目标 ， 而 
非 任 务 环境 的 功能 。 换 名 话说， 就 是 以 任务 取向 取代 系统 取向 的 形式 。 因 此 ， 学 
习 者 的 目标 是 使 之 获得 即时 呈现 支持 程序 的 最 主要 路 径 (参见 表 10. 1)。 

2. 主动 学 习 与 探究 。 人 允许 学 习 者 持续 完成 完整 的 、 有 意义 的 任务 ， 并 努力 
加 以 探究 ， 让 他 们 尝试 应 用 不 同 的 再 生性 技能 。 

3. 错误 复原 。 当 学 习 者 操作 任务 的 再 生性 层面 时 ， 也 许 会 出 错 。 此 时 ， 必 须 
立刻 提供 “错误 识别 ”与 “错误 复原 ”这 方面 的 内 容 ， 在 即时 呈现 支持 程序 中 应 
该 包括 “如 果 事 情 出 错 该 怎么 做 ”这 样 一 个 部 分 (Lazonder & van der Meij, 
1994，1995)。 


表 10. 1 即时 呈现 支持 程序 中 标题 的 目标 导向 与 系统 导向 


目标 导向 的 标题 (正确 的 ) 系统 导向 的 标题 (不 正确 的 ) 





启动 课程 浏览 使 用 键盘 信息 
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发 现 严肃 游戏 





编制 应 用 案例 





向 应 用 案例 发 送信 息 











在 应 用 课程 中 探索 其 他 对 象 与 信息 


来 源 ，van der Meij & Caroll, 1995. 


辅助 脚手架 

关于 让 学 习 者 请 求 呈现 信息 而 不 是 由 教师 或 教学 系统 主动 呈现 信息 ， 一 个 重 
要 的 原因 就 是 ， 它 可 以 帮助 学 习 者 开发 自己 的 信息 素养 能 力 ， 特 别 是 面 对 完 成 一 
项 任务 时 对 需要 咨询 信息 的 能 力 。 为 了 辅助 学 习 者 发 展 咨询 技能 ， 信 息 资源 的 呈 
现 需要 在 系统 与 学 习 者 之 间 共 享 。 在 搭建 辅助 脚手架 的 过 程 中 ， 针 对 学 习 者 咨询 
能 力 的 支持 和 指导 会 随 着 技能 的 发 展 逐 渐 减 少 ， 下 面 是 一 个 搭建 辅助 脚手架 的 
案例 : 

@ 在 第 一 层次 的 学 习 中 ， 即 时 信息 会 和 第 一 个 相关 的 任务 直接 挂靠 呈现 出 来 
( 即 是 主动 呈现 信息 )。 

合 在 第 二 层次 的 学 习 中 ， 即 时 信息 可 以 在 一 个 简明 手册 中 得 到 呈现 ， 但 是 教 
师 会 密切 地 观察 学 习 者 ， 在 有 需要 的 时 候 参 照 手 册 ， 帮 助 学 习 者 找到 相关 的 信息 
( 即 在 教师 的 指导 下 请 求 信息 呈现 )。 

@ 在 第 三 个 层次 的 学 习 中 ， 学 习 者 仍然 可 以 参考 简明 手册 ， 但 此 时 教师 不 再 
作 具 体 指导 了 ( 即 无 指导 的 请 求 信息 呈现 )。 

O 在 第 四 个 层次 ， 学 习 者 在 没有 手册 的 帮助 下 完成 一 个 任务 。 只 有 当 学 习 者 
在 思考 之 下 能 够 完全 独立 自主 地 完成 任务 的 再 生性 技能 ， 最 后 一 个 层次 的 学 习 才 
有 意义 。 在 这 里 ， 这 些 任 务 方面 将 在 局 部 任务 的 练习 中 得 到 专项 操练 (参见 第 十 
三 章 步骤 10)。 


第 五 节 矫正 性 反馈 

正如 我 们 所 指出 的 那样 ， 支 持 程序 包括 ， 即 时 呈现 支持 程序 、 示 证 和 实例 ， 
还 有 对 于 学 业 表现 再 生性 层面 的 矫正 性 反馈 。 与 认 知 反馈 相反 ， 矫 正 性 反馈 的 主 
要 功能 并 不 是 促进 反思 ， 而 是 发 现 和 纠正 错误 。 它 关注 在 行为 上 产生 直接 的 效 


第 十 章 ”步骤 七 ， 设计 支 持 程序 199 


果 ， 本 质 上 来 说 是 一 种 x* 单 循环 学 习 x* (Argyris & Schon, 1978); 一旦 错误 被 发 
现 并 且 纠 正 ， 学 习 者 就 能 以 一 种 更 加 有 效 、 更 正确 的 方式 来 完成 任务 。 如 果 像 算 
法 一 样 精确 描述 有 效 行为 的 规则 或 者 程序 未 能 正确 地 应 用 ， 那 么 ， 就 会 认为 学 习 
者 “犯错 ” 了。 此 时 ， 应 该 向 学 习 者 呈现 相关 信息 ， 告 诉 他 错 在 哪里 。 还 要 解释 
为 什么 会 出 这 样 的 错误 并 且 向 其 指出 如 何 到 达 预 期 目标 的 提示 。 像 呈现 支持 程序 
一 样 ， 这 种 反馈 也 能 促进 新 知识 的 编辑 并 转化 为 认 知 规则 (参见 专栏 10. 1)。 





专栏 10.1 一 一 知识 编辑 与 支持 程序 


精心 设计 的 支持 程序 能 够 使 学 习 者 来 表现 和 学 会 表现 学 习 任务 中 的 再 生性 技能 与 常规 套路 。 支 
持 程 序 的 呈现 应 该 简明 地 镶 骨 在 认 知 规则 中 ， 这 些 认 知 规则 能 够 直接 操控 行为 ， 也 就 是 说 ， 在 特殊 
情境 下 唤起 特殊 行动 。 知 识 编辑 与 强化 的 过 程 (参见 专栏 13. 1) 一 起 发 挥 作用 ， 是 形成 规则 熟练 的 
主要 动因 。 安 德 森 的 “思维 适应 性 控制 理论 ” (ACT-1993; Anderson & Lebiére, 1998) 是 近年 来 
探讨 实现 规则 熟练 这 一 学 习 过 程 的 最 综合 理论 之 一 。 

在 学 习 复杂 技能 的 早期 阶段 ， 学 习 者 也 许 能 收 到 一 些 有 关于 阅读 文本 、 聆 听讲 座 、 研 究 案 例 等 
方面 的 信息 。 人 们 普遍 认为 这 些 信 息 能 够 在 记忆 中 得 到 编码 ， 并 且 通 过 弱 方 法 得 以 解释 ， 最 终 引 发 
行为 。 能 方法 是 一 种 问题 解决 的 策略 ， 它 不 依赖 于 具体 的 问题 ， 能 够 广泛 应 用 于 多 种 问题 ， 例 如 
“手段 一 目的 ”分 析 、" 顺 向 核对 检索 ”和 类 比 等 等 。 根 据 ACT 的 解释 ， 弱 方法 是 自然 生成 的 ， 它 
能 够 应 用 于 解决 任何 领域 的 问题 。 但 是 这 个 过 程 是 非常 缓慢 的 ， 它 占据 了 许多 的 认 知 资源 并 且 极 易 
出 错 。 一 方面 ， 学 习 与 认 知 图 式 的 建构 有 关 ， 它 通过 归纳 (参见 专栏 4.1) 和 精细 加 工 (参见 专栏 
7.1)， 促 使 学 业 表 现 更 加 有 效率 与 有 效果 ， 这 是 因为 已 获得 的 认 知 策略 和 心理 模式 能 够 指导 问题 解 
决 的 过 程 。 另 一 方面 ， 学 习 也 涉及 了 直接 操控 行为 的 熟练 规则 而 无 需 加 以 解读 。 熟 练 过 程 的 第 一 步 
就 被 称 为 知识 编辑 。 
知识 编辑 

用 于 学 习 新 知 能 的 弱 方 法 能 够 得 到 一 个 最 初 的 解决 策略 。 知 识 编辑 则 是 在 这 个 解决 方案 中 形成 
一 个 非常 具体 化 认 知 规则 的 过 程 。 对 知识 进行 编辑 之 后 ， 依 据 新 规则 产生 的 解决 方案 代替 了 原 有 依 
据 弱 方法 提出 的 解决 方案 。 "编辑 ”这 个 词 是 一 个 类 比 ， 它 源 自 电脑 程序 将 源码 编译 成 机 器 码 的 过 
程 。 本 质 上 来 说 ， 这 就 是 一 个 文字 处 理 器 所 生成 的 一 份 文本 ， 但 它 也 是 一 份 可 执行 的 程序 编码 。 知 
识 编辑 包括 一 个 程序 化 和 合成 的 子 过 程 。 
程序 化 

这 个 子 过 程 就 是 将 知识 应 用 于 新 的 具体 领域 的 规则 之 中 。 正 如 以 下 简单 举例 那样 ， 假 设 你 要 为 
如 何 拨打 电话 编写 一 套 规则 : 

如 果 

你 的 目标 是 给 某 人 打 电 话 

那么 

在 你 的 工作 记忆 中 搜索 出 某 人 的 电话 号 码 ， 然 后 设 定 一 个 子 目标 拨打 某 个 电话 
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如 果 你 定时 地 给 你 的 同伴 打 电 话 ， 他 的 电话 号 码 是 6345789， 程 序 化 的 过 程 将 会 把 这 种 知识 徐 
入 到 规则 当中 ， 由 此 可 得 : 

如 果 

你 的 目标 是 给 你 的 同伴 打 电 话 

那么 

设 定 一 个 子 目标 拨打 6345789 
合成 

这 个 子 过 程 把 那些 在 完成 任务 过 程 中 相互 连贯 的 部 分 整合 在 一 起 。 因 此 ， 一 系列 的 规则 被 分 解 
为 单个 规则 ， 使 任务 程序 化 。 假 设 这 是 一 个 关于 拨打 电话 的 规则 : 

如 果 

你 的 目标 是 拨打 一 个 电话 号 码 

那么 

拿 起 听 简 

按 下 电话 号 码 

设 定子 目标 ， 准 备 开 始 对 话 

再 次 说 明 ， 如 果 你 定时 地 给 你 的 同伴 打 电 话 ， 合 成 这 一 步 将 会 把 它 与 之 前 的 规则 整合 起 来 。 由 
此 可 得 : 

如 果 

你 的 目标 是 给 你 的 同伴 打 电 话 

那么 

拿 起 听 简 

拨打 6345789 

设 定子 目标 ， 准 备 开 始 对 话 
遗忘 

知识 编辑 能 够 加 快 学 业 表现 ， 但 是 这 不 需要 排除 ，(1) BAA, (2) 艇 入 规则 的 知识 ， 或 者 ， 
(3) 组 成 大 规则 的 小 规则 。 最 初 的 知识 仍然 可 以 解决 那些 编辑 规则 不 能 解决 的 问题 。 但 是 ， 如 果 这 
些 知识 很 少 使 用 ， 那 么 就 会 被 人 遗忘 。 因 此 ， 如 果 你 在 一 天 当中 很 少 拨打 同伴 的 电话 号 码 ， 有 可 能 
记 不 住 这 个 号 码 ， 除 非 你 很 熟悉 这 个 号 码 或 者 这 个 号 码 已 经 数字 化 储存 了 。 这 种 相同 的 过 程 也 许 是 
同 “ 隐 性 知识 ”发 展 有 关 (参见 专栏 7. 1)。 





拓展 阅读 
Anderson, J.R. (1983, 1987, 1993); Anderson, J. R., & Lebiére, C. (1998); LePlat, J. 


(1990). 
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精心 设计 的 反馈 应 该 告知 学 习 者 错误 在 哪里 以 及 为 什么 会 出 现 这 样 的 错误 ， 
而 不 是 仅仅 说 明正 确 的 做 法 是 什么 (Balzer, etal., ，1989)。 应 该 以 学 习 者 努力 能 
够 达标 为 依据 。 如 果 学 习 者 犯 下 的 错误 说 明 其 背离 了 学 习 目 标 ， 那 么 在 反馈 时 应 
该 解释 为 什么 这 样 的 行为 导致 了 通 向 错误 的 目标 ， 然 后 提供 关于 如 何 达 到 正确 目 
标的 建议 或 者 “提示 "。 这 种 提示 通常 会 以 实例 或 者 示 证 的 形式 呈现 。 一 个 有 关 
提示 的 例子 是 : “ 当 解 决 加 速度 问题 时 ， 如 果 运 用 公式 后 算 不 出 来 ， 请 试 着 使 用 
相同 的 公式 计算 前 面 一 个 题目 。 如 果 学 习 者 犯 了 错误 ， 却 得 出 一 个 正确 的 结果 ， 
反馈 应 该 提示 他 们 去 探索 那些 正确 的 步骤 和 行为 ， 而 不 是 直接 给 出 正确 的 步骤 和 
行为 ， 因 为 “做 中 学 ”是 形成 认 知 规则 的 关键 。 这 样 一 种 建议 或 者 提示 的 案例 
是 :“ 当 尝试 解决 加 速度 问题 时 ， 你 也 许 该 考虑 用 其 他 变量 来 替代 。” 简 单 告知 学 
习 者 如 何 去 做 ， 这 是 没有 效果 的 。 当 完成 这 一 学 习 任 务 的 行为 在 工作 记忆 中 激活 
的 时 候 ， 应 该 让 学 习 者 在 关键 条 件 下 亲身 体验 正确 的 行为 是 什么 。 

如 果 学 习 者 犯 了 一 个 错误 ， 那 么 在 给 出 任何 信息 之 前 ， 先 帮助 他 复原 原先 的 
信息 ， 然 后 再 告诉 他 如 何 改正 错误 。 教 师 给 出 反馈 一 般 来 说 是 显得 相对 直截了当 
的 ， 但 是 在 指南 手册 或 帮助 系统 中 嵌入 错误 信息 的 形式 则 更 为 困难 。 倡 导 少 教 不 
教 的 研究 者 主张 通过 连结 即时 呈现 支持 程序 与 “如 果 出 错 该 怎么 做 ?”"， 来 支持 让 
学 习 者 复原 错误 信息 。 由 此 ， 对 目标 学 习 者 的 典型 错误 进行 分 析 就 显得 很 有 必 
要 ， 从 而 支持 检查 、 诊 断 与 更 正 出 现 频率 较 高 的 错误 (参见 第 十 一 章 第 2 节 中 对 
典型 错误 的 分 析 )。 错 误 复原 信息 应 该 包括 : 

O 对 于 导致 错误 情形 的 描述 ， 以 便 学 习 者 能 够 加 以 辨别 ， 

@ 有 关 本 质 的 信息 和 引起 错误 的 可 能 原因 ， 以 便 在 未 来 能 够 避免 ; 

O 更 正 错误 的 行为 描述 。 

当 一 个 学 习 者 在 文字 处 理 器 中 选择 一 个 完整 句子 受挫 时 ， 这 里 就 是 一 个 精心 
设计 的 错误 复原 信息 : 





如 果 你 不 能 够 选择 一 个 完整 的 句子 ， 那 是 你 按 下 “选择 ”按钮 的 时 候 ， 鼠 标的 指针 没有 
放 在 句子 的 起 始 位 置 。 按 下 Fl 键 取消 选择 功能 ， 然 后 重新 开始 。 











至 于 错误 反馈 的 时 机 ， 应 该 在 出 现 错误 步骤 或 应 用 错误 规则 的 时 候 “ 立 刻 " 
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呈现 (Kulik & Kulik，1988)。 在 收 到 反馈 (正确 或 者 错误 ) 之 前 ， 把 应 用 特殊 
规则 或 程序 步骤 的 信息 保存 在 工作 记忆 中 ， 这 对 学 习 者 来 说 是 很 必要 的 。 只 有 这 
样 ， 一 个 联系 正确 行为 与 关键 条 件 的 认 知 规则 才能 得 以 编辑 。 很 明显 ， 任 何 延 时 
反馈 都 会 阻碍 这 个 过 程 ， 但 是 作为 主动 呈现 即时 支持 程序 的 例子 ， 即 时 反馈 需 
教师 密切 观察 学 习 者 完成 任务 的 全 过 程 ， 诊 断 再 生性 技能 方面 的 错误 ， 解 释 这 
错误 ， 提 供 相应 的 线索 。 为 了 诊断 这 些 错 误 ， 教 师 应 该 利用 学 习 者 常 犯 的 那些 
型 错误 。 在 数字 学 习 背 景 下 ， 对 于 开展 专项 操练 ， 即 时 反馈 错误 相对 容易 ， 这 
专项 操练 通常 都 是 一 些 再 生性 的 连续 任务 (如 操练 与 练习 )。 不 幸 的 是 ， 如 果 学 
习 者 完成 相对 复杂 或 者 开放 式 的 学 习 任务 时 ， 做 到 即时 反馈 还 是 有 点 困难 的 。 
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第 六 节 ”支持 程序 教学 的 媒体 

呈现 程序 信息 的 传统 媒体 通常 是 教师 或 者 纸 质 的 岗位 指南 和 学 习 指 南 。 教 师 
的 任务 就 是 在 教室 、 实 验 室 或 者 工作 场地 ， 对 学 生 进行 俯 身 指点 (还 记得 这 叫做 
Aloys 吗 ?)， 并 对 学 习 任 务 中 的 程序 性 方面 给 出 指导 (如 : “不 ， 你 应 该 这 样 拿 工 
具 "“ 看 ， 你 应 该 选择 这 一 项 ")。 岗 位 指南 或 许 是 一 张贴 在 墙 上 的 海报 ， 帮 助 计算 
机 课 上 的 同学 参看 软件 的 使 用 要 求 ， 也 或 许 是 机 械 组 装 的 快速 参考 指南 ， 还 可 能 
是 为 公司 实习 生 准 备 的 房屋 建筑 风格 的 手册 。 

在 基于 计算 机 的 环境 中 ， 程 序 性 信息 是 通过 电子 业绩 支持 系统 (EPSSs) & 
现 的 。 例 如 ， 在 线 的 工作 指导 和 帮助 系统 、 向 导 和 智能 教学 系统 (Bastiaens, 
1999)。 移动 设备 ， 例 如 移动 装置 和 智能 手机 很 快 成 为 了 一 种 即时 呈现 程序 信息 
的 重要 工具 。 这 些 设施 对 于 呈现 局 部 信息 特别 有 用 ， 它 会 告诉 学 习 者 为 了 着 手 完 
成 任务 中 的 再 生性 技能 应 该 做 些 什 么 。 重 要 的 是 ， 只 要 学 习 者 需要 ， 程 序 性 信息 
随时 都 是 准备 好 可 用 的 ， 并 且 它 会 以 小 的 、 独 立 的 信息 单元 呈现 。 与 之 相关 的 原 
则 包括 时 间 临 近 原 理 、 空 间 临 近 原 则 、 标 记 原 则 与 通道 原则 (参见 表 10. 2 的 案 
例 )。 
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表 10. 2 电子 业绩 支持 系统 和 在 线 帮助 系统 学 习 的 若干 原则 


原 则 案 例 





如 果 学 生 要 在 新 的 软件 环境 中 设计 一 个 网 页 ， 当 他 们 需要 使 用 一 些 具体 的 
时 间 临 近 原 则 功能 来 设计 的 时 候 ， 教 师 应 该 即时 告诉 学 生 如 何 使 用 软件 环境 中 的 不 同 功能 ， 
而 不 是 过 早 地 讨论 全 部 的 功能 





如 果 社 会 科学 的 学 生 使 用 统计 软件 SPSS 来 分 析 数 据 ， 教 师 应 该 在 电脑 屏 


空间 临近 原 风 
SCR | 藉 上 呈现 有 关 具 体 数据 分 析 的 程序 性 信息 ， 不 要 使 用 单独 的 手册 讲解 





如 果 自 动工 程 专业 的 学 生 学 习 拆 卸 发 动机 组 ， 并 且 把 拆卸 的 零件 一 步 一 步 
组 装 起 来 ， 通 常会 有 一 些 重点 部 位 的 拆卸 提示 





标记 原则 





aan 如 果 教 学 设计 专业 的 学 生 要 学 习 开发 一 个 培训 蓝图 ， 应 该 通过 研究 一 系列 
越 来 越 详尽 的 蓝图 ， 来 用 语言 解释 ， 而 不 是 看 屏幕 上 呈现 的 文本 








我 们 之 前 已 经 说 明 过 注意 分 离 原 则 。 它 包括 两 种 形式 。 第 一 ，* 时 间 临 近 原 
则 x* 指 的 是 ， 如 果 信 息 资 源 在 时 间 上 并 不 是 分 离 的 ， 而 是 同时 呈现 的 ， 那 么 学 习 
者 在 不 同 的 信息 资源 之 间 相 互 参照 ， 就 能 够 促进 学 习 。 因 此 ， 关 于 “如 何 做 ”的 
教学 ， 学 习 任 务 中 的 程序 性 信息 最 好 即时 呈现 ， 特 别 是 当 学 习 者 需要 的 时 候 。 第 
二 ，# 空 间 临 近 原 则 * 建 议 我 们 在 物理 空间 上 整合 信息 资源 ， 防 止 学 习 者 在 两 种 
信息 资源 上 分 离 注意 力 ， 造 成 负面 的 学 习 效果 (参见 图 10. 2)。 

x 标记 原则 x* 指 的 是 如 果 学 习 者 的 注意 力 放 在 学 习 任 务 或 相关 知 能 的 关键 部 
分 ， 那 么 学 习 效果 就 能 得 到 改进 。 它 会 逐渐 减少 对 视觉 搜索 的 需要 ， 并 腾 出 认 知 
资源 ， 致 力 于 处 理 程序 性 信息 。 例 如 ， 如 果 教 师 指 导 一 名 学 习 者 如 何 操作 一 台 机 
器 ， 指 出 机 器 需要 被 控制 的 部 分 是 很 关键 的 ; 或 者 一 个 用 于 说 明 特殊 的 程序 性 技 
能 的 视频 案例 ， 通 过 标记 具体 的 部 分 来 集中 学 习 者 的 注意 力 ， 这 是 很 有 帮助 的 。 

x 通道 原则 x 指 的 是 一 种 双 通 道 呈现 技巧 。 使 用 听觉 文本 或 者 讲述 的 形式 来 
解释 图 表 、 动 画 ， 或 者 讲解 ， 这 就 比 仅 使 用 单一 通道 的 呈现 视觉 信息 要 更 好 
( Tabbers, Martens, & van Merriénboer, 2004; van Gerven, Pass, van 
Merriénboer, & Schmidt, 2006; Wouters, Pass, & van Merriénboer, 2009), 
它 所 提供 的 视听 信息 并 不 累 商 ， 而 是 相互 补充 的 (参见 第 七 章 第 6 节 )。 双 通道 呈 
现 信息 的 积极 效应 就 是 扩展 了 有 效 工作 记忆 的 能 力 ， 由 于 双 通 道 的 呈现 调动 了 工 
作 记 忆 中 的 听觉 和 视觉 两 个 子 系统 ， 而 不 是 仅 调 用 了 其 中 一 个 。 最 终 的 结果 与 单 
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一 的 视觉 呈现 相 比 ， 有 关 如 何 操作 的 程序 性 信息 就 会 通过 教师 或 教学 系统 得 到 更 
呈 


第 七 节 ”培训 蓝图 中 的 支持 程序 

在 培训 蓝图 中 ， 要 在 每 一 个 任务 中 明确 支持 程序 有 哪些 ， 以 此 帮助 学 习 者 完 
成 任务 中 的 再 生性 层面 。 一 方面 是 指出 合适 的 规则 和 程序 的 即时 呈现 支持 程序 ， 
另 一 方面 是 学 习 者 的 前 提 性 知识 元 素 、 展 示 中 所 呈现 的 事实 信息 (如 示 证 和 实 
例 )， 以 及 矫正 性 反馈 ， 我 们 可 以 在 这 两 者 之 间作 出 区 分 。 至 少 ， 即 时 呈现 支持 
程序 与 “第 一 个 ”学 习 任 务 相 结合 ， 它 们 也 可 能 与 潜在 的 学 习 任 务 相 联系 。 即 时 
呈现 支持 程序 最 好 在 学 习 任务 本 身 中 得 到 例证 ， 由 此 学 习 者 可 以 看 到 示 证 和 实例 
是 如 何 融 入 到 完整 的 任务 背景 中 的 。 这 就 要 求 使 用 呈现 了 部 分 问题 解决 过 程 或 者 
解决 方案 的 学 习 任务 (如 示范 样 例 、 案 例 学 习 与 补 全 任务 等 )， 并 且 在 即时 呈现 
支持 程序 与 举例 “同时 ”出 现 的 时 候 使 用 归纳 型 策略 。 针 对 任务 表现 再 生性 层面 
的 矫正 性 反馈 最 好 能 够 在 一 出 现 错误 应 用 规则 或 程序 步骤 的 时 候 就 给 出 。 虽 然 即 
时 呈现 支持 程序 与 相关 案例 通常 都 是 在 学 习 者 加 入 教学 项 目 之 前 就 已 经 设计 好 
了 ， 但 是 由 于 每 一 个 学 习 者 的 具体 学 习 表 现 有 别 ， 因 此 这 就 不 可 能 提前 给 出 矫正 
性 反馈 。 但 是 无 论 如 何 ， 如 果 对 于 目标 群体 存在 的 典型 错误 或 者 误解 已 经 提前 分 
析 ， 那 么 预先 作出 安排 也 是 可 能 的 。 
撤除 

如 果 支 持 程序 信息 不 仅仅 与 第 一 个 学 习 任 务 相 关 ， 还 与 后 续 学 习 任务 相关 ， 
那么 它 就 有 一 种 撤除 的 过 程 。 撤 除 确保 了 支持 程序 能 够 重复 地 呈现 ， 但 是 却 在 不 
断 减少 ， 直 到 学 习 者 不 再 需要 为 止 。 例 如 ， 一 个 帮助 系统 在 第 一 次 系统 地 呈现 了 
相关 的 即时 呈现 支持 程序 之 后 ， 接 下 来 只 展示 那些 学 习 者 提出 要 求 的 东西 ， 直 到 
最 后 学 习 者 就 不 需要 任何 支持 了 。 一 个 特殊 的 任务 环境 第 一 次 呈现 信息 反馈 
(如 : 解释 “为 什么 ”会 出 现 这 种 错误 ) ， 之 后 就 仅仅 呈现 对 或 错 的 反馈 ， 到 最 后 
就 是 一 个 无 需 矫 正 的 反馈 了 。 撤 除 不 仅 确 保 了 学 习 者 在 他 们 需要 的 情况 下 得 到 支 
持 程序 ， 而 且 提 供 了 更 好 的 机 会 去 呈现 多 样 化 的 示 证 和 实例 。 按 照 理想 的 做 法 ， 
一 套 完 整 的 案例 应 该 能 够 代表 规则 与 程序 所 能 解决 的 全 部 情形 。 
处 置 典 型 错误 与 误解 

基于 先前 的 经 验 与 直觉 思维 ， 当 学 习 者 运用 特定 的 规则 来 实施 特定 的 程序 时 
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候 ， 他 们 似乎 更 易 犯 一 些 典 型 错误 (关于 典型 错误 的 分 析 在 第 十 一 章 第 2 Dit 

论 )。 而 且 ， 对 于 正确 使 用 规则 与 程序 的 前 提 性 知识 也 会 产生 “误解 ” (关于 概念 
误解 的 分 析 在 第 十 二 章 第 2 节 讨 论 )。 直 接 按 电源 键 来 关 掉 笔记 本 电脑 是 一 种 典型 
错误 ， 我 们 应 该 使 用 正确 的 规则 : “如 果 你 要 关 掉 电脑 ， 点 击 〈 开 始 》 键 ， 然 后 点 
击 《〈“ 关 机 )"。 这 个 误解 在 于 人 们 认为 “开始 》 仅仅 用 于 启动 电脑 ， 实 际 上 它 也 可 
以 用 于 改变 背景 、 搜 索 文件 与 关闭 使 用 。 出 现 了 典型 错误 和 误解 会 以 下 面 几 种 形 
式 来 影响 支持 程序 的 呈现 : 

1L 把 学 习 者 的 注意 力 聚焦 于 那些 依赖 典型 错误 和 概念 误解 的 步骤 和 前 提 性 
知识 上 。 主 动 呈现 支持 程序 ， 相 对 慢 地 撤 出 已 呈现 的 信息 ， 使 用 更 多 的 示 证 和 
实例 。 

2， 如 果 可 能 的 话 ， 在 即时 呈现 支持 程序 中 使 用 多 样 化 的 呈现 方式 (如 文字 
和 图 片 ) 。 以 图 表 形 式 呈 现 的 程序 和 以 物理 模型 呈现 的 工具 和 对 象 必须 经 过 学 习 
者 的 亲手 操作 才能 起 作用 。 

3. 促进 学 习 者 将 正确 的 步骤 和 前 提 性 知识 元 素 与 对 应 的 错误 ， 即 错误 规则 
和 概念 误解 进行 比较 和 对 比 。 

4. 在 即时 呈现 支持 程序 中 包括 了 错误 复原 支持 ， 以 便 使 学 习 者 消除 并 且 修 
复出 现 的 错误 。 

现在 可 以 对 这 一 章 做 一 个 总 结 。 表 10. 3 呈现 了 中 等 综合 能 力 一 一 “文献 检 
索 ” 的 一 个 任务 类 别 (你 可 以 参见 表 6. 2 找到 其 他 一 些 任务 类 型 )。 

对 于 支持 程序 的 详细 说 明 已 经 加 入 了 任务 类 别 、 学 习 任务 与 相关 知 能 的 说 明 
中 。 正 如 你 所 看 到 的 ， 当 学 习 者 完成 与 之 相关 的 第 一 个 学 习 任 务 的 时 候 ， 支 持 程 
序 就 已 经 呈现 到 位 了 。 参 见 本 书 附 录 中 的 完整 培训 蓝图 。 最 后 要 说 明 的 是 ， 支 持 
程序 不 仅仅 与 完成 相关 的 学 习 任 务 有 关 ， 而 且 也 与 安排 专项 操练 有 关 。 连 接 支 持 
程序 与 专项 操练 的 特殊 考虑 将 在 第 十 三 章 中 讨论 。 


表 10. 3 ”中 等 综合 能 力 培训 的 初步 蓝图 一 一 “相关 研究 文献 检索 ” 





任务 类 别 1 

学 习 者 所 面临 的 情形 是 ， 要 检索 的 领域 概念 非常 清晰 ， 只 有 少数 与 主题 相关 的 论文 篇 目 ， 这 些 
论文 只 涉及 一 个 研究 领域 。 因 此 ， 只 需要 用 非常 具体 的 关键 词 在 一 个 数据 库 的 一 个 特定 领域 中 检索 
即 可 。 在 这 一 检索 中 只 涉及 有 限 几 个 关键 词 和 几 篇 论文 
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相关 知 能 : 示范 样 例 
学 习 者 观看 专家 如 何 检索 文献 ， 在 这 个 过 程 中 解释 他 们 为 什么 这 么 做 


相关 知 能 : 呈现 认 知 策略 

@ SAPs 在 文献 搜索 中 体现 为 四 个 层面 : (1) 选择 合适 的 数据 库 ; (2) 确定 一 种 检索 方式 
(3) 实际 完成 检索 ;， (4) 筛选 结果 

@ SAPs 用 于 快速 浏览 相关 的 论文 
相关 知 能 : 呈现 心理 模型 

O 关于 文献 检索 的 概念 模式 

O 关于 数据 库 是 如 何 组 织 和 使 用 的 结构 模式 

@ 关于 不 同 种 类 的 科学 文献 以 及 它们 是 如 何 组 织 的 概念 模式 
学 习 任 务 1. 1: RAFF 

提供 学 习 者 三 个 关于 文献 检索 的 优秀 案例 。 每 一 个 案例 都 在 同一 个 学 科 领 域 描述 了 不 同 的 研究 
问题 与 检索 方式 ， 并 产生 了 文献 列表 。 学 习 者 必须 研究 这 些 案例 并 且 解 释 为 什么 不 同 的 检索 方式 能 
得 出 预期 的 结果 
学 习 任 务 1.2: 补 全 学 习 

提供 学 习 者 一 个 研究 问题 ， 以 及 产生 包括 | 提供 支持 程序 
一 些 无 关 文 献 的 不 完整 检索 方式 。 他 们 必须 通 O 实际 完成 检索 的 程序 
过 使 用 附加 的 检索 词 来 重新 调整 检索 方式 ， 实 O 运用 分 类 辞典 的 程序 
际 开 展 检索 并 筛选 相关 文献 
学 习 任 务 1.3: 常见 任务 提供 支持 程序 

提供 学 习 者 的 研究 问题 。 他 们 需要 检索 出 O 实际 完成 检索 的 程序 (撤除 ) 
10 篇 最 为 相关 的 文献 合 运用 分 类 辞典 的 程序 (撤除 ) 


È: 在 一 个 任务 类 别 中 ， 关 于 支持 程序 的 详细 说 明 已 经 添加 到 了 学 习 任务 中 。 














es 











第 八 节 ”设计 支持 程序 之 操作 要 义 

1， 如 果 你 要 设计 一 个 支持 程序 ， 那 就 应 区 分 即时 呈现 支持 程序 、 示 证 和 实 
例 ， 以 及 矫正 性 反馈 。 

2， 如 果 你 要 设计 即时 呈现 支持 程序 ， 那 就 应 使 用 能 够 说 出 一 种 规则 或 程序 
以 及 前 提 性 知识 元 素 的 小 型 自 纳 单元 ， 使 用 简明 的 语言 ， 并 且 将 动作 等 均 整合 进 
任务 环境 中 ， 以 防止 产生 注意 分 离 效 应 。 

3， 如 果 你 要 举例 说 明 即 时 呈现 支持 程序 ， 示 证 规则 和 程序 ， 或 者 前 提 性 知 
识 元 素 的 实例 ， 那 就 应 在 完整 的 学 习 背 景 中 给 出 一 些 案例 ， 并 确保 它们 富有 多 样 
变 式 。 
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4. 如 果 你 呈现 支持 程序 时 恰好 有 教师 在 场 ， 那 就 应 使 用 一 些 主动 呈现 策略 ， 
在 这 个 过 程 中 教师 将 会 指导 学 习 者 如 何在 任务 中 完成 再 生性 技能 方面 ( 即 按 需 指 
导 )。 

5. 如果 你 呈现 支持 程序 但 是 教师 却 没 有 时 间 指 导 ， 那 就 应 使 用 一 种 主动 呈 
现 策略 ， 使 即时 呈现 支持 程序 在 与 之 相关 的 第 一 个 学 习 任务 中 就 能 明确 呈现 出 来 
( 即 系统 自 启 帮助 )。 

6 如果 你 呈现 了 支持 程序 但 是 却 无 法 掌控 学 习 任 务 ， 那 就 应 使 用 按 需 呈 现 
策略 ， 并 且 使 即时 呈现 支持 程序 以 最 简洁 的 形式 在 指南 手册 、 帮 助 系统 或 者 岗位 
辅助 得 以 呈现 ， 以 便 使 学 习 者 在 完成 任务 过 程 中 可 以 得 到 咨询 帮助 。 

7. 如 果 你 呈现 支持 程序 并 想 要 学 习 者 发 展 自己 独立 学 习 的 相关 技能 ， 那 么 
就 应 该 在 搭建 辅助 脚手架 的 过 程 中 ， 逐 渐 将 对 即时 信息 呈现 的 控制 从 系统 (主动 
呈现 ) 转向 学 习 者 (请求 呈现 )。 

8. 如 果 你 要 设计 矫正 性 反馈 ， 那 就 应 帮助 学 习 者 发 现 问题 所 在 之 处 ， 解 释 
问题 出 现 的 原因 ， 给 出 达到 正确 目标 的 提示 。 

9 如 果 你 使 用 新 的 媒体 来 呈现 即时 支持 程序 ， 那 么 请 使 用 那些 在 任务 过 程 
中 容易 获取 的 媒体 ， 如 智能 手机 和 其 他 的 移动 技术 。 

10. 如 果 你 要 在 培训 蓝图 中 具体 安排 支持 程序 ， 那 就 应 将 其 与 第 一 个 学 习 任 
务 相 联 系 ， 并 且 在 后 续 的 任务 中 逐渐 撤除 。 
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第 十 一 章 SRN: 明晰 认 知 规则 
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eegnitive ne 
ttretegies | modets 















P analyze prerequisite 
{ kaonledge H 


练 莫 定 了 基础 。 如 
果 在 现 有 的 教学 材料 
没有 合用 的 有 关 规 则 
和 程序 的 具体 说 明 ， 
那 就 应 该 实施 本 步 
Ro 





当 我 们 将 两 个 数 相 乘 或 者 相 除 ， 如 果 这 两 个 数字 符号 相同 ， 那 么 它们 的 积 数 
或 者 商 数 就 为 正 数 ， 但 是 如 果 这 两 个 数字 符号 不 同 ， 那 么 运算 的 结果 就 为 负数 。 
当 我 们 对 一 个 算式 进行 运算 的 时 候 ， 一 定 要 先 做 乘除 法 、 后 做 加 减法 [如 : 3x6 
十 2 一 20(18 十 2) ， 而 不 是 24(3 久 8)]。 我 们 学 习 算 术 的 时 候 都 接触 过 这 样 一 些 认 
知 规则 。 这 样 一 些 认 知 规则 使 我 们 在 完成 任务 时 以 一 种 正确 的 方式 应 对 学 习 任 务 
的 再 生性 层面 。 我 们 没有 必要 把 所 有 的 数字 都 做 一 遍 乘 除法 ， 也 没有 必要 简化 所 
有 的 等 式 ， 当 我 们 遇 到 一 道 题目 或 者 算式 优先 程序 时 ， 可 以 将 乘 / 除 法 则 运用 于 

意 两 个 数字 的 计算 中 。 

本 章 主要 关注 如 何 “ 明 晰 认 知 规则 ” (analysis of cognitive rules)。 这 里 的 认 
知 规则 用 于 解决 新 任务 中 的 熟悉 方面 。 分 析 的 结果 以 * 如 果 一 那么 规则 x* 或 x* 程 
序 * 的 形式 呈现 。 它 们 详细 地 说 明了 任务 胜任 者 是 如 何 应 对 真实 任务 中 的 再 生性 
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层面 ， 这 些 方 面 在 不 同 的 任务 之 间 、 问 题 之 间 都 是 相同 的 。 有 时 ， 在 现 有 的 岗位 
辅助 、 教 学 资源 和 其 他 文件 中 ， 相 关 的 “如 果 一 那么 规则 ”或 者 程序 在 一 个 特定 
的 任务 领域 中 已 经 是 现成 可 用 的 ， 那么 ， 此 时 也 就 没有 必要 再 去 明晰 认 知 规则 
了 。 另 外 ， 明 晰 认 知 规则 产生 了 对 分 析 前 提 知 识 的 输入 (第 十 二 章 ): AHA 
提 知 识 一 起 ， 明 晰 认 知 规则 也 为 设计 支持 程序 提供 了 基础 。 必 要 时 ， 明 晰 认 知 规 
则 也 能 够 为 设计 专项 操练 奠定 基础 (第 十 三 章 )。 

本 章 的 结构 如 下 。 第 一 ， 讨 论 在 * 基于 规则 分 析 x 的 背景 下 如 何 对 “如 果 一 
么 规则 ”作出 详细 说 明 ， 以 及 在 x* 信息 加 工分 析 * 的 背景 下 如 何 对 程序 作出 详 
细 说 明 。 这 两 种 分 析 方 法 都 强调 最 终 的 详细 说 明 应 该 以 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 作 
为 目标 群体 。 第 二 ， 简 要 讨论 如 何 对 所 谓 的 “缺陷 规则 ”和 典型 错误 作出 分 析 ， 
因为 这 些 错误 的 规则 和 程序 不 利于 学 习 者 获得 正确 的 方法 。 第 三 ， 讨 论 运 用 “如 
果 一 那么 规则 ”和 程序 对 教学 设计 过 程 的 好 处 。 这 些 确定 的 规则 和 程序 对 于 弄 清 
前 提 知 识 、 设 计 支 持 程序 、 安 排 专项 操练 等 都 大 有 神 益 。 对 于 设计 活动 而 言 ， 实 
际 存 在 的 典型 错误 和 缺陷 规则 也 许 会 对 教学 方法 的 选择 产生 影响 。 本 章 最 后 以 
“明晰 认 知 规则 之 操作 要 义 ” 作 为 结束 。 


第 一 节 ”具体 明确 “如 果 一 那么 规则 ”和 程序 

“如 果 一 那么 规则 ”和 程序 描述 了 如 何 正确 地 完成 复杂 任务 中 的 再 生性 层面 
或 者 再 生 的 组 成 技能 。 像 SAPs (第 八 章 ) 一 样 ， 规 则 和 程序 将 任务 执行 者 的 行为 
按照 感 兴趣 的 相关 领域 进行 组 织 。 与 有 着 启发 式 特 质 的 SAPs 不 同 ， 规 则 和 程序 
本 身 带 有 “算法 ”性 质 ， 这 就 是 说 ， 使 用 合适 的 规则 或 特定 顺序 的 程序 就 能 保证 
正确 完成 任务 并 且 实 现 目 标 。 因 此 ， 本 章 将 讨论 的 规则 和 程序 是 属于 “ 强 方法 "。 
不 过 ， 尽 管 强 方法 很 管用 ， 但 是 其 应 用 的 灵活 性 却 大 受 限 制 一 一 高 度 专门 化 的 规 
则 保证 了 能 够 正确 地 完成 任务 中 的 熟悉 方面 ， 但 是 对 于 一 个 新 任务 中 的 不 熟悉 方 
面 却 会 束手无策 。 艇 入 在 “如 果 一 那么 规则 ”或 程序 中 的 认 知 规则 在 教学 设计 中 
服务 于 以 下 三 个 目标 : 

1. 明晰 认 知 规则 将 作为 弄 清 前 提 知 识 的 输入 ， 指 明 学 习 者 为 了 正确 地 应 用 

这 些 规则 或 者 正确 地 完成 程序 应 需要 知道 些 什么 (参见 第 十 二 章 步 又 9)。 
2. 通过 弄 清 前 提 知 识 有 哪些 ， 明 晰 认 知 规则 为 设计 支持 程序 提供 了 基础 
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(即时 信息 呈现 ， 示 证 和 矫正 性 反馈 ; 参见 第 十 章 步骤 7)。 

3. 如 果 需 要 开发 专项 操练 ， 那 么 明晰 认 知 规则 也 能 为 其 设计 奠定 基础 ( 参 
见 第 十 三 章 步骤 10)。 

明晰 认 知 规则 是 一 份 体力 活 ， 很 费时 间 ， 它 与 电脑 编程 有 很 多 相通 之 处 。 分 
析 人 员 通 常会 让 至 少 一 个 或 者 几 个 能 够 胜任 任务 的 人 来 执行 任务 ， 同 时 说 出 其 行 
为 表现 过 程 (“出 声 思考 ")， 或 者 在 头脑 中 过 一 遍 电 影 。 所 有 的 行为 与 决策 都 要 
在 表格 或 者 清单 中 记录 下 来 。 对 于 涉及 不 同 决策 的 不 同 版 本 的 任务 ， 还 要 重复 以 
上 过 程 ， 这 是 为 了 确保 分 析 的 结果 能 够 囊括 所 有 可 能 的 “如 果 一 那么 规则 ”或 不 
同 的 程序 路 径 。 而 且 ， 对 再 生性 组 成 技能 的 分 析 往 往 是 一 个 层级 过 程 ， 需 要 不 断 
予以 重复 ， 直 到 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 (假设 他 们 已 经 掌握 了 前 提 知 识 ) 应 用 规 
则 或 者 实施 步骤 的 最 基本 层面 显露 出 来 为 止 。 

所 有 的 再 生性 组 成 技能 可 以 被 看 作 是 应 用 认 知 规则 ， 可 以 采用 “如 果 一 那么 
规则 ”进行 分 析 (Anderson，1993)。 但 是 ， 有 许多 不 同 的 分 析 方 法 ， 根 据 简化 分 
析 过 程 的 要 求 能 尽量 考虑 每 一 种 技能 的 具体 特点 (参见 Jonassen, Hannum, & 
Tessmer, 1989; Kenney, Esquire, & Novak，1983)。 例 如 ， 如 果 在 规则 中 具体 
阐述 的 条 件 和 行为 大 多 数 都 是 可 观测 的 或 者 外 显 的 话 ， 那 么 ，“ 行 为 任务 分 析 ” 
就 特别 实用 。( 如 图 10. 1 呈现 了 改变 文档 页 面 版 式 的 操作 程序 )。 不 过 ，* 认 知 任 
务 分 析 x (Clark et al. , 2008; Yates & Feldon, 2010) 效果 也 许 更 好 ， 因 为 它 可 
以 处 理 那 些 无 法 观测 的 、 隐 匿 的 条 件 和 行为 。 本 章 主要 讨论 这 两 种 流行 的 认 知 任 
务 分 析 方 式 。 "基于 规则 的 分 析 ” 是 一 种 高 度 灵 活 的 方法 ， 它 适 于 分 析 那 些 缺 少 
时 序 步 又 的 再 生性 技能 。“ 信 息 加 工分 析 ” 的 操作 较为 简单 ， 但 是 它 却 仅仅 适用 
于 分 析 那 些 具有 时 序 步 又 的 再 生性 技能 (如 : 实施 心肺 复苏 术 、 加 法 计算 、 修 补 
漏 气 的 轮胎 )。 
基于 规则 的 分 析 

基于 规则 的 分 析 适 用 于 那些 大 多 数 设 计 任 务 表现 的 步骤 都 不 具有 时 序 性 的 情 
况 。 操 作 键 盘 ， 控 制 显 示 屏 ， 键 入 或 编辑 文本 以 及 操作 软件 程序 都 是 典型 的 案 
例 。 在 任务 完成 者 要 采取 特定 行动 的 情况 下 ， 需 要 对 规则 作出 详细 说 明 。 规 则 中 
有 一 个 条 件 部 分 ， 被 称 作 “如 果 ” 一 侧 ， 还 有 一 个 行为 部 分 ， 被 称 作 “那么 ” 
一 侧 。 





第 十 一 章 ”步骤 八 ， 明晰 认 知 规则 211 


“如 果 ” 一 侧 是 依据 “状态 ”来 具体 说 明 条 件 ， 它 要 么 从 外 部 世界 呈现 对 象 ， 
要 么 在 完成 任务 的 过 程 中 呈现 特定 的 心理 状态 。“ 那 么 ”一 侧 则 具体 说 明了 应 用 
和 
以 改变 外 部 世界 的 对 象 或 内 部 心理 状态 。 因 此 ， 规 则 反映 的 是 认 知 可 能 性 ， 即 如 
果 出 现 某 种 情况 ， 那 么 就 要 采用 某 种 行动 。 完 成 任务 可 以 通过 一 套 规则 来 模式 
化 ; 规则 就 是 在 这 样 的 “识别 一 行动 循环 圈 ” dt tle 
个 特殊 的 状态 ， 因 为 它 与 “如 果 ” 一 侧 相 匹配 ， 也 可 以 依据 对 在 “那么 ”一 侧 已 
经 界定 了 的 行为 作出 改变 来 实现 对 “如 果 ” 一 侧 的 影响 ， 另 一 种 规则 可 以 识别 另 
一 种 新 的 状态 ， 因 为 它 与 “如 果 ” 一 侧 相 匹配 ; 也 可 以 通过 改变 其 状态 使 其 运 
作 ; 如 此 往复 ， 直 到 任务 顺利 完成 。 

我 们 不 妨 将 基于 规则 的 分 析 工作 用 一 套 简单 的 规则 来 加 以 说 明 。 这 些 规则 描 

述 了 肥 放 水 桶 的 再 生性 技能 ， 这 主要 是 通过 将 小 水 桶 又 放 入 大 水 桶 中 得 以 实现 
在 任务 完成 的 时 候 ， 会 对 第 一 个 “如 果 一 那么 规则 ”作出 这 样 的 说 明 : 
1. 如果 只 有 一 个 水 桶 ， 
那么 任务 就 完成 了 。 
要 达到 这 个 目标 ， 有 另外 一 个 “如 果 一 那么 规则 ”具体 说 明 : 
2. 如果 “这 里 至 少 有 两 个 水 桶 ， 
那么 ”使 用 最 左边 的 两 个 水 桶 ， 并 将 最 小 的 水 桶 放 入 最 大 的 水 桶 中 。 

在 这 条 规则 中 ， 这 里 的 水 桶 可 以 指 单个 水 桶 ， 也 可 以 指 友 放 在 一 起 的 一 查 水 
桶 。 从 图 11. 1 的 上 部 分 所 示 ， 这 两 条 规则 已 经 能 够 解决 许多 可 能 出 现 的 情景 。 但 
是 ， 图 示 中 间 的 部 分 出 现 的 情况 却说 明 需 要 另外 一 条 规则 。 这 里 ， 伪 局 的 出 现 就 
是 因为 大 水 桶 皖 在 了 小 水 桶 的 上 面 。 下 面 的 这 条 规则 可 以 解决 这 一 困境 : 

3， 如 果 ”一 个 小 水 桶 阻碍 了 大 水 桶 ， 

那么 ”把 大 的 水 桶 放 在 最 左 侧 ， 把 最 小 的 水 桶 放 在 最 左 侧 。 

正如 图 11. 1 最 下 方 所 示 ， 这 条 附加 的 规则 帮助 解决 了 僵局 。 这 三 条 明确 的 
“如 果 一 那么 规则 ”实际 上 已 经 足以 将 所 有 可 能 情况 下 的 水 桶 都 去 放 起 来 。 而 且 ， 
这 些 规则 是 相互 独立 的 ， 这 也 就 意味 着 他 们 的 先后 顺序 并 不 重要 。 这 就 使 在 不 扰 
乱 整 体 行为 规则 的 前 提 下 ， 增 加 或 者 减少 “如 果 一 那么 ”成 为 可 能 。 例 如 ， 添 加 
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下 面 一 条 规则 ， 就 会 使 亚 放 水 桶 的 任务 更 加 有 效率 

4. 如 果 ”最 大 的 和 最 小 的 水 桶 都 在 最 左 侧 ， 

那么 ”把 最 小 的 水 桶 放 在 最 右 侧 。 

如 果 你 尝试 使 用 新 的 规则 ， 你 就 会 清楚 地 发 现 翅 放水 桶 的 任务 在 许多 情况 下 
需要 循环 的 次 数 不 多 。 而 且 ， 仅 仅 通过 增加 一 条 规则 就 能 达到 目标 ， 而 无 须 打 乱 
整套 规则 。 

应 该 注意 的 是 ， 完 成 一 个 具体 的 任务 不 仅 是 已 经 明确 的 规则 在 发 挥 作用 ， 而 
且 也 是 同 那些 所 谓 高 层次 规则 控制 下 的 从 属 规则 发 挥 作用 有 关 。 例 如 ， 有 时 候 会 
出 现 这 样 的 情况 ， 不 止 一 个 规则 与 “如 果 ” 一 侧 给 出 的 条 件 相 匹配 (事实 上 ， 这 
也 适用 于 规则 2、3 和 4)。 在 这 种 情况 ， 我 们 必须 在 备 选 方案 中 精 选 一 种 规则 来 
解决 这 种 冲突 。 这 个 过 程 被 称 作 x 冲突 解决 x 。 





Lutte 
Luella 


elle 
Wet Wwe 


Wy We 


图 11.1 描述 水 桶 套 重任 务 的 一 套 规则 运作 分 析 


冲突 解决 的 常见 方法 是 在 一 般 性 规则 之 上 给 出 更 多 的 具体 规则 (如 : 在 规则 
2 之 上 提出 规则 3)， 给 出 更 多 适宜 当前 情境 的 规则 而 不 是 原 有 情境 的 规则 (如 : 
在 规则 2 之 上 提出 规则 3 和 规则 4)， 在 已 经 选择 的 规则 之 上 给 出 在 之 前 循环 程序 
中 未 选择 的 规则 。 由 于 冲突 解决 有 不 同 的 方法 ， 感 兴趣 的 读者 可 以 查阅 相关 文 
献 ， 例 如 “因素 迁移 分 析 ” (Reigeluth & Merrill, 1984), “生产 系统 分 析 ” 
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(Klahr, Langley, & Neches, 1987), “灵活 设计 分 析 ” (Scandura，2011) ， 以 及 
“GOMS 分 析 ”( “目标 一 操作 一 方法 一 选择 ”规则 ; Kieras，1988)。 这 些 分 析 方 
法 的 共性 在 于 ， 它 们 都 聚焦 于 高 度 专门 化 的 “如 果 一 那么 规则 ”"， 这 些 规则 以 算 
法 方式 描述 了 正确 的 任务 表现 。 
信息 加 工分 析 

当 涉及 完成 任务 的 步骤 呈现 出 时 序 特征 时 ， 我 们 就 可 以 使 用 信息 加 工分 析 
(P. Merrill，1980，1987)。 固 定 顺 序 的 步骤 被 称 作 程序 。 做 乘法 运算 的 程序 ， 启 
动 一 台 机 器 ， 检 修一 套装 置 时 横 跨 一 个 故障 树 ， 这 些 都 属于 典型 的 实例 。 信 息 加 
工分 析 关 注 任务 执行 者 做 出 的 外 显 的 或 者 隐匿 的 决策 与 行为 ， 并 且 以 流程 图 的 形 
式 加 以 表征 。 典 型 的 流程 图 一 般 采 用 如 下 标识 : 





会 拭 形 一 一 代表 将 采取 的 行动 。 在 大 多 数 流程 图 中 ， 这 是 最 常见 的 标志 
符号 。 
O 菱形 一 一 代表 决策 。 一 般 来 说 ， 在 这 个 符号 中 的 文字 要 求 做 出 是 或 否 的 回 





答 ， 不 同 的 答复 将 引出 流程 图 的 不 同 部 分 。 

$ 圆 形 一 一 代表 连接 另外 一 个 过 程 或 流程 图 的 节点 。 进 入 其 他 的 过 程 或 流程 
图 的 名 称 出 现在 环形 圈 内 。 

菱形 中 的 内 容 提 示 我 们 可 以 关注 那些 影响 步骤 先后 序列 的 决策 。 它 能 够 使 流 
程 出 现 重复 的 部 分 并 且 走 向 不 同 的 路 径 。 图 11. 2 提供 了 一 个 流程 图 的 案例 ， 展 现 
了 完成 两 位 数 加 法 的 再 生性 技能 。 

在 这 个 流程 图 中 ， 有 些 行 为 是 隐匿 的 (如 : 加， 减 )， 有 些 行为 则 是 外 显 的 
(如 : 写 下 结果 )。 为 了 使 流程 图 中 的 不 同 元 素 变 得 更 为 简洁 明了 ， 这 些 行 为 从 1 
到 6 进行 了 编号 ， 决 策 部 分 被 标记 为 A 和 Bo 

在 结束 分 析 过 程 之 前 ， 为 了 确保 所 有 可 能 的 动作 和 决策 ， 以 及 各 种 决策 分 支 
能 够 被 喜 括 进去 ， 应 该 对 流程 图 作出 仔细 推 项 。 在 流程 图 的 质量 和 完整 性 上 ， 专 
业 任 务 完 成 者 和 在 教授 任务 方面 富有 经 验 的 老师 能 够 帮助 生成 重要 的 信息 。 而 
且 ， 应 该 请 目标 群体 中 的 学 习 者 基于 流程 图 来 完成 任务 ， 请 学 习 者 依照 不 同 的 路 
径 来 完成 所 有 版 本 的 任务 。 如 果 学 习 者 在 完成 任务 过 程 中 有 困难 ， 这 就 有 必要 对 
步骤 作出 进一步 细 化 ， 因 为 目标 群体 的 起 点 水 平 中 还 没有 掌握 这 一 点 。 
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停止 
图 11.2 依据 信息 加 工分 析 法 分 析 两 位 数 加 法 的 流程 图 


明确 目标 群体 的 起 点 技能 水 平 

如 前 所 述 ， 在 基于 规则 或 者 信息 加 工分 析 中 对 完成 任务 的 表现 作出 明确 的 、 
算法 式 的 说 明 。 因 此 ， 使 用 合适 的 规则 ， 作 出 明确 具体 的 决定 ， 按 照 给 出 的 顺序 
表现 行为 ， 就 能 够 确保 所 有 的 学 习 者 正确 完成 任务 。 这 就 产生 了 一 个 问题 “我 
们 给 出 的 操作 处 方 应 该 做 到 多 少 细致 的 程度 呢 ?” 理 论 上 来 讲 ， 这 种 分 析 一 直 可 
以 持续 到 心理 操作 的 层面 为 止 ， 例 如 在 长 时 记忆 中 提取 一 件 事情 或 是 在 短 时 记忆 
中 临时 储存 一 件 事情 ， 或 者 感知 一 动作 操作 ， 例 如 将 注意 转移 到 一 个 特殊 的 物品 
或 者 一 根 特殊 的 手指 上 。 不 过 ， 这 显然 是 一 种 很 累 获 的 分 析 。 

因此 ， 关 于 处 方 做 到 何 种 细致 程度 的 问题 是 “相对 于 ”目标 群体 的 起 点 水 平 
而 言 的 。 这 就 是 说 ， 分 析 要 持续 进行 下 去 ， 直 到 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 已 经 掌握 
了 这 个 步骤 为 止 。 一 个 严重 的 危险 就 是 过 早 停止 了 验证 过 程 ， 分 析 人 员 通 常 高 估 
了 学 习 者 的 先前 知识 水 平 。 因 此 ， 分 析 人 员 在 验证 时 要 做 到 高 于 预期 的 目标 群体 
水 平 之 上 一 个 或 两 个 层次 。 在 分 析 目 标 群体 的 前 提 知 识 时 ， 通 过 多 次 提问 , “ 候 
设 他 们 已 经 拥有 了 前 提 知 识 (W: 步骤 中 的 概念 )， 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 是 否 


第 十 一 章 “” 步骤 八 ， 明 晰 认 知 规则 215 


能 够 正确 地 完成 这 些 步 骤 呢 ?"， 我 们 只 要 对 再 生性 技能 作出 分 析 就 足够 了 。 这 就 
确保 了 我 们 开发 的 教学 有 一 个 适度 的 规模 : 它 不 要 去 关注 那些 学 习 者 已 经 掌握 的 
步骤 ， 而 是 尽 可 能 让 所 有 学 习 者 做 到 心中 有 数 ， 能 够 顺利 完成 任务 。 

这 些 步 又 的 明确 程度 清楚 地 将 信息 加 工分 析 产 生 的 流程 图 与 SAP 流程 图 ( 参 
见 图 7.1 和 8.1) 区 别 开 来 。 分 析 一 个 SAP 的 过 程 所 带 来 的 基本 操作 要 求 带 有 普 
适 的 性 质 。 它 仅仅 说 明了 需要 达到 什么 样 的 具体 目标 ， 以 及 有 助 于 达到 目标 的 启 
发 式 ， 但 是 它 却 无 法 保证 问题 的 解决 ， 因 为 目标 并 没有 处 在 学 习 者 的 起 点 技能 水 
平 ， 而 且 启发 式 方法 只 是 按 实际 经 验 估计 的 方法 。 在 SAP 的 指导 下 ， 学 习 者 得 到 
了 一 种 问题 解决 的 方向 ， 这 或 许 能 够 缩短 到 达 目 标的 漫长 而 又 艰苦 的 过 程 ; 但 是 
却 完全 没有 必要 这 样 做 。 总 而 言 之 ，SAP 对 于 问题 解决 过 程 来 说 是 一 种 启发 式 的 
指导 ， 但 “如 果 一 那么 规则 ”和 流程 图 则 来 自 于 信息 加 工分 析 ， 这 将 对 顺利 完成 
任务 产生 一 个 算法 式 的 处 方 。 


第 二 节 “分析 典 型 错误 和 缺陷 规则 

“十 个 步骤 ”关注 的 是 如 何 对 正确 实施 “如 果 一 那么 规则 ”与 程序 作出 理性 
分 析 。 它 为 告知 学 习 者 应 该 如 何 完成 任务 中 的 再 生性 层面 商定 了 基础 。 此 外 ， 当 
应 用 特定 的 规则 或 呈现 特定 的 程序 时 ， 学 习 者 易于 犯 哪 种 典型 的 错误 ， 以 及 他 们 
在 培训 课程 初始 时 会 运用 什么 样 的 缺陷 规则 (或 凭借 直觉 或 借助 先前 的 经 验 )， 
这 些 都 能 够 而 且 也 有 必要 用 实证 的 分 析 得 以 呈现 。 表 11. 1 BHT RH RAR 
规则 的 案例 。 


表 11.1 典型 错误 和 缺陷 规则 实例 











典型 错误 /缺陷 规则 正确 规则 
如 果 你 要 对 变量 A 和 B 进行 等 量 转 换 ， 那 么 | 如 果 你 要 对 变量 A 和 B 进行 等 量 转换 ， 那 么 
表述 为 A=B, B=A | IRA C=A, A=B, B=C 
如 果 你 要 关 掉 电脑 ， 那 么 按 下 电源 键 如 果 你 要 关 掉 电脑 ， 点 击 一 开始 之 ， 然 后 点 击 


去 关机 > 
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如 果 你 要 展开 算式 (x 十 y)?， 那 么 直接 给 每 个 | 如 果 你 要 展开 算式 (x 十 y)?， 那 么 用 (x+y) 





变量 平方 (x+y) 乘 以 (x+y), BI (x? 十 2xy 十 y?) 


缺陷 规则 是 一 种 错误 的 解决 问题 方法 ， 与 之 不 同 的 ， 典 型 错误 经 常 想 要 运用 
正确 的 方法 但 是 却 得 出 错误 的 结果 。 这 些 错误 往往 与 那些 难以 应 用 、 险 于 操作 、 
易 被 忽视 的 规则 或 程序 步骤 有 关 。 例 如 ， 某 个 规则 “如 果 你 要 突出 某 个 字 ， 那 么 
就 用 鼠标 箭头 在 上 面 快速 双击 ”中 ， 强 调 了 连续 快速 双击 特别 重要 ， 因 为 特别 是 
对 于 那些 年 纪 较 小 或 年 纪 较 大 的 学 习 者 而 言 快速 双击 的 确 勉 为 其 难 。 像 这 个 规则 
“如 果 你 需要 松绑 渔网 ， 在 切割 线 绳 的 时 候 要 把 刀口 远离 自己 ”特别 强调 了 注意 
刀子 移动 时 刻 ， 因 为 这 有 可 能 伤 到 自己 。 至 于 “在 左 侧 的 数字 上 减 去 1"， 这 是 两 
位 数 借 位 减法 的 一 个 步骤， 强调 这 一 步 很 重要 ， 因 为 有 许多 初学 的 学 习 者 在 借 位 
之 后 却 忽略 了 这 一 步 。 


第 三 节 ”运用 认 知 策略 作出 决策 

只 有 当 在 现 有 的 教学 材料 中 没有 合用 的 规则 和 程序 时 ， 才 会 用 到 步骤 8。 如 
果 这 一 步 得 以 实施 ， 那 么 分 析 的 结果 就 为 后 续 多 种 活动 奠定 了 基础 ， 即 提供 了 弄 
清 前 提 知 识 的 输入 ， 提 供 了 设计 支持 程序 重要 部 分 的 输入 ， 必 要 时 也 为 专项 操练 
提供 了 输入 。 而 且 ， 对 缺陷 规则 和 典型 错误 的 定义 也 会 对 设计 决策 产生 影响 。 
弄 清 前 提 知 识 

明晰 认 知 规则 将 特别 关注 任务 中 的 再 生性 层面 是 “如 何 ” 实 施 的 ， 结 果 就 可 
能 会 忽视 了 学 习 任 务 的 前 提 知 识 方面 情况 。 这 里 ， 核 心 的 问题 是 “对 于 完成 任务 
的 正确 行为 表现 已 经 在 规则 或 程序 中 得 到 了 具体 说 明 ， 那 么 什么 知识 才能 使 学 习 
者 完成 任务 呢 ?” 例 如 ， 如 果 学 习 者 熟悉 “鼠标 箭头 ”和 “鼠标 ”这 两 个 概念 ， 那 
么 他 们 就 能 够 正确 地 落实 规则 “如 果 你 要 突出 某 个 词 ， 那 么 就 用 鼠标 箭头 在 上 面 
快速 双击 "。 如 果 他 们 不 熟悉 ， 那 么 教师 就 应 该 教 给 学 习 者 这 些 概念 ， 因 为 这 是 
属于 前 提 知 识 ， 能 便于 学 习 者 正确 运用 规则 。 请 注意 规则 与 前 提 知 识 之 间 是 一 种 
“ 单 向 关系 "。 从 定义 中 可 以 看 出 ， 前 提 知 识 能 够 使 学 习 者 正确 运用 规则 ， 但 反之 
则 不 成 立 (这 不 同 于 认 知 策略 与 心理 模式 之 间 的 双向 关系 。 正 是 这 个 原因 ， 在 
“十 个 步骤 ”的 概略 图 示 中 将 认 知 策略 和 心理 模式 分 列 左右 两 边 ， 而 认 知 规则 和 
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前 提 知 识 则 是 上 下 排列 )。 由 于 这 个 原因 ， 只 有 持续 弄 清 前 提 知 识 ， 才 能 明晰 认 
知 规则 。 这 种 对 前 提 知 识 所 做 的 分 析 也 叫做 “教学 分 析 "， 或 者 与 认 知 规则 的 分 
析 直 接 相 联系 时 ， 也 被 叫做 “组 合 分 析 ” (Dick & Carey，1996)。 以 上 两 种 分 析 
将 在 第 十 二 章 进一步 讨论 。 总 体 来 说 ， 弄 清 前 提 知 识 和 明晰 认 知 规则 对 于 设计 支 
持 程序 来 说 提供 了 主要 的 输入 (第 十 章 )。 
设计 支持 程序 
从 心理 学 意义 上 讲 ， 分 析 再 生性 组 成 技能 就 如 同 分 析 形 成 熟练 的 心理 过 程 一 
样 。 这 样 做 是 因为 设计 支持 程序 与 安排 专项 操练 的 教学 方法 必须 直接 促进 知识 编 
辑 (参见 第 十 章 专栏 1)， 对 于 需要 高 度 熟练 水 平 的 技能 而 言 ， 还 需要 随后 对 已 经 
明确 的 认 知 规则 进行 强化 (参见 第 十 三 章 专栏 1)。 明 确 地 呈现 适宜 的 规则 和 程序 
有 助 于 知识 的 编辑 ， 当 学 习 者 需要 时 应 将 其 作为 即时 呈现 支持 程序 的 一 部 分 。 精 
心 设计 的 呈现 是 一 种 自 纳 的 单元 ， 它 能 够 兼顾 到 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 ， 以 简洁 
的 语言 ， 将 支持 程序 与 任务 环境 整合 起 来 ， 防 止 出 现 注意 分 离 的 情况 (参见 第 十 
章 第 1 节 )。 然 后 ， 明 确 的 规则 和 程序 能 有 助 于 示 证 ， 为 学 习 者 提供 具体 的 应 用 实 
例 。 这 些 示 证 指出 了 如 果 能 正确 使 用 规则 和 程序 的 步骤 ， 有 利于 得 到 理想 的 结 
果 : 这 是 由 于 这 些 示 证 具有 算法 的 特点 ， 简 单 地 应 用 规则 或 者 完成 步骤 就 能 达到 
理想 的 解决 方案 (参见 第 十 章 第 2 节 )。 最 后 ， 明 确 的 规则 和 程序 也 可 以 提供 学 习 
者 以 矫正 性 反馈 。 如 果 学 习 者 犯 了 错误 ， 那 么 就 应 该 提出 有 关 错 误 类 型 、 犯 错 原 
因 以 及 如 何 纠 正 等 具体 反馈 。 这 种 提示 通常 采用 参考 相关 的 支持 程序 或 者 示 证 信 
息 的 形式 呈现 (参见 第 十 章 第 5 节 )。 
安排 专项 操练 
只 要 学 习 技 能 需要 通过 强化 的 过 程 训练 为 高 度 熟 练 的 程序 (参见 第 十 三 章 专 
栏 1)， 那 么 ， 往 往 就 会 有 一 项 以 上 的 再 生性 组 成 技能 需要 安排 专项 操练 。 安 排 专 
项 操练 增加 了 表现 最 终 完整 任务 的 流畅 度 ， 并 且 帮 助 学 习 者 更 加 关注 学 习 任 务 的 
问题 解决 、 推 理 和 决策 层面 ， 这 是 由 于 其 腾 出 了 加 工资 源 ; 熟练 的 过 程 要求 “ 无 
意识 ”的 加 工 。 安 排 专项 操练 需要 学 习 者 重复 使 用 明确 的 规则 或 程序 来 促进 强 
化 。 对 于 高 度 复杂 的 算法 ， 明 确 的 规则 或 程序 将 用 于 对 后 续 的 操练 项 目 进 行 由 简 
单 到 复杂 排序 ， 这 种 排序 遵循 了 先 局 部 后 整体 路 径 。 明 确 的 规则 和 程序 也 被 用 于 
确定 训练 和 x 过度 学 习 * 的 方法 。 安 排 专项 操练 将 在 第 十 三 章 予 以 进一步 的 讨 
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论 ， 它 主要 关注 了 “十 个 步骤 ”中 的 最 后 一 项 活动 。 
处 理 典型 错误 和 缺陷 规则 

对 缺陷 规则 和 典型 错误 的 界定 也 会 影响 到 设计 活动 的 决策 。 就 设计 支持 程序 
而 言 ， 实 际 存在 的 缺陷 规则 和 典型 错误 是 使 用 特定 的 教学 方法 的 理由 所 在 (参见 
第 十 章 第 3 节 和 第 4 节 )。 第 一 ， 学 习 者 的 注意 力 应 该 放 在 那些 容易 出 错 的 规则 和 
程序 上 。 主 动 提供 相关 知 能 ， 放 慢 撤除 支架 的 速度 ， 以 及 对 那些 容易 出 错 的 规则 
和 步骤 进行 多 样 化 的 示 证 等 ， 都 是 有 益 的 做 法 。 第 二 ， 应 该 鼓励 学 习 者 将 正确 的 
操作 规则 和 程序 与 错误 的 操作 规则 和 程序 进行 对 比分 析 。 最 后 ， 在 支持 程序 一 
中 要 包括 错误 复原 信息 。 这 种 信息 能 够 帮助 学 习 者 消除 或 者 修复 错误 所 带 来 的 


影响 。 


第 四 节 ”明晰 认 知 规则 之 操作 要 义 

1， 如 果 你 要 明晰 认 知 规则 ， 那 就 应 通过 观察 任务 执行 者 在 执行 任务 时 的 
“出 声 思考 "， 以 确定 他 们 是 怎样 以 算法 方式 来 具体 说 明正 确 行为 表现 中 的 “如 果 
一 那么 规则 ”或 程序 。 

2. 如 果 你 对 非 时 序 性 再 生性 技能 作出 基于 规则 的 分 析 ， 那 就 应 依据 学 习 者 
最 低能 力 水 平 ， 明 确 一 套 期 望 达成 预期 任务 表现 的 “如 果 一 那么 规则 "。 同 时 也 
要 关注 如 何在 多 个 合适 的 规则 中 进行 筛选 这 样 一 类 高 层次 规则 。 

3. 如 果 你 要 对 时 序 性 再 生性 技能 进行 信息 加 工分 析 ， 那 就 应 依据 学 习 者 最 
低能 力 水 平 ， 明 确 一 套 期 望 达成 预期 任务 表现 的 程序 。 这 套 程 序 可 以 用 包含 了 行 
为 (和 矩形) 和 决策 (ZE) 的 流程 图 加 以 呈现 。 

4. 如 果 你 要 分 析 缺 陷 规则 和 典型 错误 ， 那 就 应 关注 那些 新 手 学 习 者 的 行为 ， 
以 及 那些 困难 的 、 危 险 的 、 容 易 被 忽略 的 步 又。 

5. 如 果 你 要 使 用 规则 和 程序 来 弄 清 前 提 知 识 ， 那 就 要 在 每 一 个 规则 和 程序 
上 回答 :“ 为 了 正确 地 应 用 规则 和 完成 步骤 应 该 需要 什么 样 的 知识 "。 

6. 如 果 你 要 使 用 规则 和 程序 来 设计 支持 程序 ， 那 就 应 把 它们 训 括 进 即 时 呈 
现 支持 程序 中 ， 将 其 作为 起 点 来 开发 有 用 的 示 证 ， 并 在 行为 表现 中 提供 矫正 性 
反馈 。 

7. 如 果 你 要 使 用 规则 和 程序 来 安排 专项 操练 ， 那 就 应 用 其 来 明确 练习 的 题 
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目 ， 安 排 好 练习 题 的 顺序 ， 并 选择 训练 与 过 度 学 习 的 适当 方法 。 

8. 如果 你 要 使 用 缺陷 规则 和 典型 错误 来 设计 支持 程序 ， 那 就 应 将 学 习 者 的 
注意 力 放 在 那些 容易 出 错 的 步骤 上 ， 要 求 他 们 将 正确 和 错误 的 规则 进行 比较 和 对 
比 ， 并 把 有 关 错 误 复原 的 信息 包含 到 即时 呈现 支持 程序 中 。 
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第 十 二 章 SRA: 弄 清 前 提 知 识 


必要 性 程度 


instruments 


FPA BE MIRA 
设计 支持 程序 提 
analyze recurrent 





analyse non 
供 了 基础 。 只 有 recurrent aspects aspects 
当 现 有 教学 材料 


没有 详细 说 明 支 
持 程 序 并 且 在 完 
成 了 明晰 认 知 规 
则 (步骤 8 ) 
的 前 提 下 ， 方 需 
实施 本 步骤 。 





前 提 知 识 能 够 使 学 习 者 正确 应 用 “如 果 一 那么 规则 ”或 实施 程序 。 前 提 知 识 

学 习 者 为 了 能 完成 复杂 任务 的 再 生性 层面 所 必须 掌握 的 一 种 知识 。 所 谓 的 学 
习 ， 实 际 上 应 该 是 将 知识 融入 到 学 习 者 自身 发 展 的 认 知 规则 中 。 本 章 内 容重 点 以 

念 、 计 划 和 原理 等 形式 对 前 提 知 识 展开 分 析 ， 而 上 述 这 些 形式 则 可 以 被 进一步 
分 解 为 事实 和 物理 模型 。 有 时 ， 在 现 有 的 岗位 辅助 、 教 学 材料 或 其 他 文档 中 已 经 
存 有 相关 的 “如 果 一 那么 规则 ”"、 程 序 和 前 提 知 识 。 如 果 确 是 这 样 的 话 ， 我 们 就 
不 必 去 弄 清 前 提 知 识 了 。 除 此 之 外 的 其 他 情况 下 ， 就 需要 先 明晰 认 知 规则 (步骤 
8) ， 而 “和 弄 清 前 提 知 识 ” (analyze prerequisite knowledge, H+ 9) 则 紧 随 其 后 
对 前 提 知 识 的 分 析 也 就 是 通常 所 说 的 “教学 分 析 ”( Hoffman & Medsker, 1983), 
或 是 结合 了 规则 或 程序 分 析 的 “组 合 分 析 ” (Dick & Carey，1996)。 明 晰 认 知 规 
则 、 和 表 清 前 提 知 识 为 设计 支持 程序 商定 了 基础 。 
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本 章 内 容 结构 如 下 : 首先 ， 具 体 讨 论 前 提 知 识 ， 包 括 确定 概念 、 计 划 和 原 
理 ， 以 及 进一步 将 概念 、 计 划 和 原理 分 解 为 事实 和 物理 模式 。 对 前 提 知 识 的 分 析 
本 质 上 是 分 层级 、 重 复 进行 的 ， 直 到 处 于 目标 群体 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 都 达到 
了 要 求 为 止 。 其 次 ， 简 要 论述 了 如 何 对 错误 概念 作出 实证 分 析 ， 错 误 概 念 的 存在 
可 能 会 阻 扰 学 习 者 掌握 前 提 知 识 。 第 三 ， 分 析 了 前 提 知 识 在 设计 支持 程序 过 程 中 
的 作用 。 弄 清 前 提 知 识 和 明晰 认 知 规则 一 起 ， 两 者 共同 推动 了 支持 程序 的 设计 过 
程 。 错 误 概念 的 存在 可 能 会 影响 教师 选择 教学 方法 ， 从 而 影响 支持 程序 的 呈现 。 
最 后 ， 本 章 概要 总 结 了 弄 清 前 提 知 识 之 操作 要 义 。 


第 一 节 ”具体 明确 概念 、 事 实 和 物理 模型 

我 们 可 以 从 三 个 层次 来 描述 概念 性 知识 (参见 图 12. 1)。 在 最 高 层次 上 ， 我 
们 把 概念 性 知识 描述 成 “领域 模式 "， 它 是 有 关 特 定 领 域 中 世界 是 如 何 组 织 的 各 
种 各 样 的 描述 ， 这 些 领域 模式 把 概念 、 计 划 和 原理 作为 其 不 同 积 块 。 步 又 6 (第 
九 章 ) 就 是 把 心理 模式 的 分 析 结 合 进 领 域 模式 中 ， 并 对 概念 型 (是 什么 )、 结 构 
型 (如 何 组 织 的 ) 和 因果 型 (如 何 起 作用 的 ) 模式 作出 了 区 别 。 领 域 模式 允许 学 
习 者 在 任务 领域 中 进行 问题 解决 、 推 理 和 决策 ， 它 不 同 于 技能 的 再 生性 层面 一 一 
仅仅 是 对 规则 和 程序 进行 简单 重复 使 用 。 


LR 领域 模式 
P £ ere 概念 、 计 划 
与 原理 


pt 
事实 
£r 
图 12.1 概念 性 知识 的 三 种 描述 水 平 
本 章 主 要 关注 图 12. 1 中 层次 较 低 的 两 种 概念 性 知识 。 首 先是 概念 、 计 划 ( 指 


在 时 间或 空间 上 相关 的 两 个 或 两 个 以 上 的 概念 ) 与 原理 ( 指 有 因果 关系 或 者 自然 
过 程 关系 的 两 个 或 两 个 以 上 的 概念 )。 概 念 是 该 层次 上 最 基本 的 积 块 ， 也 可 以 进 
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一 步 地 把 它 分 解 为 事实 和 物理 模型 ， 尤 其 是 对 具体 概念 来 说 ， 往 往 就 是 工具 、 客 
体 或 者 物理 模型 。 

弄 清 前 提 知 识 始 于 明晰 认 知 规则 中 所 提出 的 “如 果 一 那么 规则 ”和 程序 。 
此 ， 明 晰 认 知 规则 (上 一 章 步骤 8) 必须 先 于 弄 清 前 提 知 识 (步骤 9)。 分 析 “ 如 
果 一 那么 规则 ”和 程序 聚焦 于 “任务 是 如 何 完成 的 ”这 一 视角 。 因 此 ， 在 完成 步 
又 8 分 析 之 后 ， 我 们 仍然 不 知道 学 习 者 在 完成 学 习 任 务 前 必须 先 具备 哪些 前 提 知 
Ro "学 习 者 必须 先 具备 哪些 概念 、 计 划 和 原理 ， 才 能 正确 地 掌握 某 一 规则 或 实 
施 某 一 程序 " ， 这 便 是 弄 清 前 提 知 识 的 一 个 基本 问题 ， 同 时 也 是 分 析 规 则 和 程序 
的 一 个 基本 问题 。 学 习 者 在 学 习 过 程 中 ， 将 知识 旗 入 到 认 知 规则 中 的 行为 ， 称 之 
为 “知识 编辑 ” ( 详 见 第 十 章 专 栏 1) 。 值 得 注意 的 是 ， 在 回答 这 一 基本 问题 时 ， 
可 能 会 引入 一 些 学 习 者 尚 不 知道 的 概念 ; 因此 ， 对 前 提 知 识 的 分 析 本 质 上 最 好 是 
分 层级 、 重 复 进 行 的 ， 直 到 学 习 者 熟知 了 所 有 概念 为 止 。 在 最 低层 次 中 ， 概 念 被 
定义 为 事实 或 命题 。 这 些 命 题 被 认为 是 认 知 的 最 小 积 块 ， 因 而 无 需 再 作 进 一 步 
分 解 。 
确定 概念 、 计 划 与 原理 

“概念 ”能 对 客体 、 事 件 和 过 程 作出 描述 和 分 类 (Tennyson & Cocchiarella, 
1986)。 概 念 可 以 使 我 们 给 予 具 有 某 些 共同 特征 的 不 同 实 体 以 相同 的 命名 (比如 ， 
贵宾 犬 、 梗 犬 与 达 克 斯 狗 都 是 “ 狗 " )。 概 念 对 于 完成 各 种 类 型 任务 来 说 都 是 非常 
重要 的 ， 因 为 它 允 许 任务 执行 者 运用 合适 的 术语 来 谈论 某 一 领域 ， 并 对 该 领域 中 
所 需 处 理 的 事物 进行 分 类 。 对 于 弄 清 前 提 知 识 来 说 ,一 个 相关 的 问题 是 “学 习 者 
是 否 存 有 尚未 掌握 的 概念 ? 而 这 些 概念 对 学 习 者 正确 运用 一 条 特定 的 规则 或 者 完 
成 某 一 特定 程序 来 说 是 必 不 可 少 的 ”。 上 比如， 在 摄影 领域 中 ， 修 理 相机 的 一 个 程 
序 步骤 可 能 是 “取出 相机 镜头 "。 "镜头 ”这 个 概念 的 呈现 是 正确 完成 这 一 步骤 的 
前 提 知 识 。 这 种 情况 取决 于 学 习 者 的 已 有 知识 。 只 有 当 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 都 
不 知道 “镜头 ”为 何 物 时 , “镜头 ” 这 个 概念 才 是 前 提 知 识 。 另 一 个 例子 来 自 数据 
库 管理 领域 ， 它 的 一 条 规则 是 “如 果 你 想 永 久 性 地 删除 字段 ， 那 么 请 在 编辑 菜单 
中 选择 清除 字段 "。 学 习 者 可 能 不 熟悉 这 里 的 “字段 " Alt, “字段 ” 这 一 概念 成 
为 正确 使 用 这 一 规则 的 前 提 知 识 。 

“计划 ”是 指 对 在 空间 序列 上 有 关系 的 概念 形成 “模板 ”或 “构造 积 块 "， 在 
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时 间 序 列 上 有 关系 的 概念 形成 “脚本 "。 计 划 是 完成 任务 的 重要 前 提 知 识 ， 这 些 
任务 包括 了 理解 课本 、 设 计 电 路 、 修 理 机 械 等 。 对 于 和 弄 清 前 提 知 识 来 说 ， 一 个 相 
关 的 问题 是 “学 习 者 是 否 存 有 尚未 掌握 的 计划 ? 而 这 些 计划 对 学 习 者 正确 运用 一 
条 特定 的 规则 或 者 完成 某 一 特定 程序 来 说 是 必 不 可 少 的 "。 比 如 有 一 个 统计 学 方 
面 的 例子 , “如 果 你 想 用 描述 性 统计 来 表示 正 态 分 布 数据 集合 ， 那 么 先 要 求 出 平 
均 数 和 标准 差 。” 正确 运用 这 条 规则 的 前 提 是 需要 有 一 个 简单 模板 ， 该 模板 可 以 
用 来 描述 平均 数 和 标准 差 在 科学 文本 中 的 一 般 呈 现 方式 ， 即 “M 一 x xx; SD= 
y. yy ”， 其 中 x. xx 是 平均 数 ， 而 y yy 则 是 标准 差 。 另 一 个 例子 是 来 自 文本 处 理 领 
域 的 规则 : “如 果 你 想 把 文本 字体 由 罗马 体 变 成 斜体 ， 请 打开 快捷 菜单 ， 单 击 字 
体 ， 选 择 和 斜体 ”( 详 见 图 12. 2)。 在 这 个 例子 中 ， 应 用 此 规则 的 一 个 简单 前 提 脚 本 
是 : 要 改变 文本 字体 ， 首 先 选 中 需要 改变 字体 的 文本 ， 在 此 基础 上 ， 才 能 从 工具 
栏 或 右 击 选 项 中 选择 预期 的 字体 格式 。 值 得 注意 的 是 ， 这 个 脚本 也 可 能 会 出 现 一 
个 或 一 些 学 习 者 不 熟悉 的 新 概念 。 比 如 ，“ 快 捷 菜 单 ” 可 能 对 学 习 者 来 说 就 是 一 


个 陌生 词 因此 ， 有 必要 对 其 进一步 分 析 。 


斜体 

如 何 把 选中 文本 的 字体 变 成 斜体 ? 如 果 把 鼠标 停 在 一 个 词 上 ， 
那么 整个 词 都 将 变 成 斜体 。 如 果 所 选 文本 或 词 的 原 有 字体 为 斜体 ， 
那么 此 时 斜体 格式 就 取消 了 。 如 果 你 既 没 有 把 鼠标 停 在 字 词 上 ， 也 
没有 选中 文本 ,那么 现 有 的 字体 格式 将 会 应 用 于 打印 呈现 的 文 
本 中 。 





12.2 把 文本 字体 变 成 斜体 的 程序 说 明 ( 采 自 Open Office. org Writer) 


“原理 ”主要 反映 了 概念 之 间 存 在 的 因果 关系 或 者 自然 过 程 关系 。 原 理 描 述 
了 某 事物 的 变化 如 何 与 另 一 事物 的 变化 存在 关联 。 原 理 也 是 完成 任务 的 重要 前 提 
知识 ， 这 些 任务 包括 对 事物 给 出 解释 和 作出 预测 。 原 理 帮 助 学 习 者 理解 “为 什 
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么 ”运用 特定 规则 或 实施 特定 程序 。 对 于 弄 清 前 提 知 识 来 说 ， 一 个 相关 的 问题 是 
“学 习 者 是 否 存 有 尚未 掌握 的 原理 ? 而 这 些 原理 对 学 习 者 正确 运用 一 条 特定 的 规 
则 或 者 完成 某 一 特定 程序 来 说 是 必 不 可 少 的 "。 比 如 ， 两 位 数 ab 减法 的 借 位 步骤 
为 “从 a 中 减 去 1， 然后 在 b 加 10"。 帮 助 学 习 者 正确 实施 这 些 步 又 的 一 个 原理 是 
“ 左 列 位 数 是 右 列 位 数 10 倍 "。 该 原理 指出 数字 最 右 列 一 位 是 个 位 数 (基本 单位 )， 
依次 往 左 是 十 位 数 、 百 位 数 ， 以 此 类 推 , 等 等 (十进制 记 数 制 )。 原 理解 释 了 实施 
特定 步骤 的 原因 ， 同 时 也 证 明了 这 些 步 骤 有 效应 用 的 重要 性 。 从 某 种 程度 上 讲 ， 
掌握 原理 可 以 很 好 区 别 在 程序 学 习 中 是 死记 硬 背 的 还 是 能 作出 意义 理解 。 原 理 能 
帮助 学 习 者 理解 实施 特定 程序 或 运用 特定 规则 的 理由 。 基 于 此 ， 最 好 是 能 对 原理 
先 达到 “初步 ”理解 的 地 步 (实际 上 也 就 是 浅 层 理解 )， 因 为 深入 理解 需要 更 为 
精细 加 工 的 心理 模式 。 此 外 ， 我 们 还 需 注意 ， 这 些 原 理 中 可 能 包含 有 学 习 者 不 熟 
悉 的 一 些 新 概念 。 比 如 ， 原 理 中 “ 列 ” 这 个 概念 可 能 就 是 学 习 者 所 不 知道 的 ， 
此 需要 进一步 对 其 进行 分 析 。 
确定 特征 列表 中 的 事实 

计划 和 原理 可 以 先 分 解 为 相应 的 组 成 概念 ， 组 成 概念 再 进一步 分 解 为 事实 和 
物理 模型 ， 正 是 这 些 事实 和 物理 模型 可 以 应 用 于 一 些 具体 的 概念 实例 。 确 定 概 念 
的 一 个 常用 方法 是 在 x 特征 列表 x* 中 罗列 出 应 用 于 概念 实例 的 所 有 事实 。 应 用 于 
概念 实例 的 特征 或 事实 以 命题 的 形式 出 现 。 一 个 命题 由 一 个 谓语 (predicate) 或 
关系 词 (relationship) 和 至 少 一 个 指称 对 象 (argument) 组 成 。 比 如 ， 描 绘 概念 
“ 列 ” 特 征 的 命题 或 事实 如 下 : 

@ 列 是 纵向 的 一 一 这 个 命题 中 有 一 个 指称 对 象 (“ 列 ”是 主语 ) 和 一 个 谓语 
“是 纵向 的 "。 

e 列 由 多 个 项 组 成 一 一 这 个 命题 包含 两 个 指称 对 象 ( 列 是 主语 ， 多 个 项 是 宾 
语 ) 和 一 个 谓语 “组 成 ”。 

O 文本 处 理 器 可 以 运用 表格 功能 来 创建 列 一 一 这 个 命题 包含 三 个 指称 对 象 
(文本 处 理 器 是 主语 ， 列 是 宾语 ， 而 表格 功能 则 是 工具 ) 和 一 个 谓语 “创建 "。 

图 12. 3 说 明 : 命题 关系 可 以 通过 图 示 呈 现 出 来 。 命 题 的 基本 格式 并 不 复杂 。 
从 一 个 “命题 节点 ”出 发 ,一 个 箭头 指向 谓语 ， 其 他 箭头 指向 指称 对 象 。 必 要 时 
在 这 些 箭头 处 标注 上 主语 和 宾语 等 等 。 命 题 通常 被 认为 是 认 知 的 最 小 构成 积 块 。 
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一 个 事实 无 法 成 为 学 习 其 他 事实 的 基础 。 事 实 性 关系 往往 传达 的 是 一 种 无 意义 
的 、 随 意 的 联系 (A 表述 为 B)。 从 某 种 意义 上 说 ， 学 习 者 只 能 记 住 事实 或 命题 但 
难以 理解 。 但 这 并 不 意味 着 ， 学 习 者 必须 把 作为 前 提 知 识 的 所 有 事实 都 铭记 于 
心 。 与 此 相反 ， 只 有 当 学 习 者 需要 实施 特定 程序 或 应 用 特定 规则 时 ， 教 师 在 精心 
设计 的 课堂 教学 中 以 精确 的 方式 反复 呈现 出 与 之 相关 的 前 提 知 识 就 可 以 了 。 此 
时 ， 前 提 知 识 就 在 合适 的 时 间 进 入 了 学 习 者 的 工作 记忆 中 ， 以 便 最 终 媒 入 认 知 规 
则 中 ， 发 挥 它 的 操练 功能 。 


是 纵向 的 组 成 创建 
谓语 


al 
列 





概念 : 列 
图 12. 3 一 个 概念 节点 引申 出 的 三 个 命题 


由 一 个 概念 节点 延伸 出 的 不 同 命题 可 以 构成 该 概念 的 一 个 特征 列表 。 在 图 
12. 3 中 ， 三 个 命题 与 “ 列 ” 概 念 节点 相关 ， 因 为 它们 是 定义 该 概念 的 特征 列表 的 
组 成 部 分 。 一 个 概念 最 为 显著 的 特征 通常 会 出 现在 该 概念 的 文本 定义 中 。 比 如 ， 
“ 列 ” 可 以 被 定义 为 “垂直 分 割 页 面 的 其 中 一 个 纵向 部 分 ， 用 于 组 织 一 系列 相似 
的 项 "。 在 图 示 中 ， 多 个 概念 节点 相互 关联 形成 了 更 高 层次 的 概念 模式 ， 帮 助 学 
习 者 在 相关 领域 中 着 手 进行 问题 解决 、 推 理 和 决策 ( 详 见 图 12. 1 项 部 和 步骤 6)。 
确认 物理 模型 

获得 那些 具体 概念 (如 那些 有 形 的 、 看 得 见 事物 的 概念 )， 不 仅仅 只 是 学 习 
概念 的 主要 特征 ， 还 要 学 习 概念 的 物理 图 像 。 例 如 ， 识 别 物理 模型 通常 对 于 识别 
对 象 或 掌握 工具 来 说 非常 重要 ， 因 为 这 些 物体 或 工具 是 学 业 目 标 (步骤 2) 的 组 
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成 部 分 。 物 理 模型 描述 了 一 个 工具 或 物体 各 组 成 部 分 在 图 片 、 图 纸 、 图 表 或 示意 
图 等 中 的 外 在 表现 或 “外 部 刺激 模式 ”( 图 12. 4 为 我 们 提供 了 一 个 有 关 电 阻 器 物 
理 模型 的 例子 ) 。 物 理 模 型 对 学 习 者 掌握 心理 图 像 而 言 是 十 分 重要 的 ， 它 旨 在 培 
a ed 并 依据 这 一 独特 的 视角 来 开展 行动 。 
一 般 来 说 ， 我 们 最 好 先 应 建立 一 个 完整 工具 或 客体 的 物理 模型 。 其 次 ， 增 加 实施 
ee 所 必需 的 组 成 部 分 或 子 部 分 ， 来 补充 和 完善 
该 物理 模型 。 分 解 图 和 三 维 模型 可 用 于 呈现 物体 或 者 工具 中 各 相关 组 成 部 分 (以 
及 子 部 分 )， 以 及 各 部 分 之 间 的 关系 (比如 拓扑 学 )， 如 果 必 要 的 话 ， 我 们 还 能 通 
过 听觉 、 嗅 觉 以 及 其 他 感官 形式 来 加 以 表现 。 物 理 模型 中 不 应 包含 与 程序 或 “如 
果 一 那么 规则 ”无 关 的 部 分 。 因 此 ， 对 规则 和 程序 的 分 析 必 须 与 对 它们 相关 的 物 
理 模 型 的 分 析 一 一 对 应 起 来 。 

总 之 ， 对 前 提 知 识 的 分 析 过 程 中 出 现 了 特征 列表 ， 描 述 概念 特征 的 定义 及 构 
成 概念 的 计划 和 原理 ， 如 果 需 要 的 话 ， 还 有 能 判断 事物 是 否 属于 特定 概念 的 物理 
模型 。 因 此 , “电阻 器 ”这 个 概念 将 会 在 多 个 特征 列表 中 具体 说 明 一 个 电阻 器 所 
具有 的 主要 属性 ( 它 阻止 电流 流动 ， 它 看 起 来 像 带 颜色 条 纹 的 杆子 )， 而 这 能 使 
任务 执行 者 较为 轻松 地 判断 某 物 体 是 否 是 电阻 器 (图 12.4)。 此 外 ， 我 们 还 会 通 
过 创建 一 个 物理 模型 来 帮助 任务 执行 者 辨认 某 物体 是 否 是 电阻 器 。 有 时 ， 我 们 也 
用 这 个 例子 来 表示 和 弄 清 前 提 知 识 分 析 与 领域 模式 中 确定 心理 模式 之 间 的 区 别 。 在 
确定 心理 模式 时 , “电阻 器 ”( 见 图 12. 1 顶部 ) 这 个 概念 模式 不 仅 需要 关注 电阻 器 
本 身 的 属性 ， 还 需要 把 电阻 器 同 其 他 电子 元 件 (如 ， 晶 体 管 、 电 容器 等 ) 进行 比 
较 ， 明 确 所 涉及 的 电压 、 电 流 和 电阻 功能 (包括 欧姆 定律 )， 并 能 描述 不 同 种 类 
的 电阻 器 ( 热 敏 电阻 器 、 金 属 氧 化 可 变 电 阻 器 、 可 变 电 阻 器 ) 以 及 电阻 器 中 不 同 
部 分 零件 等 等 。 物 理 模型 也 可 以 被 “功能 模式 ”所 取代 ， 此 时 描述 的 不 光 光 是 单 
个 电阻 器 的 性 质 ， 而 是 大 型 电路 中 整个 电阻 器 组 的 工作 机 制 。 
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图 12.4 电阻 器 的 物理 模型 


明确 目标 群体 的 起 点 技能 水 平 

无 论 是 明晰 认 知 规则 (步骤 8) 还 是 弄 清 前 提 知 识 (步骤 9)， 本 质 上 都 是 分 
层级 、 重 复 进行 的 ， E 
止 。 这 种 分 层级 方法 在 前 面 的 例子 中 已 有 过 介 

OMMiEREKBET Ia AST, RE NEDI 4H 
专家 可 以 把 “ 左 列 位 数 是 右 列 位 数 10 倍 ” 这 条 原理 作为 前 提 知 识 。 

@ 该 原理 引入 了 “ 列 "“ 左 "“10 倍 ” 和 “ 右 ” 等 一 些 新 概念 。 分 析 专 家 认为 
“Fe” “10 倍 ” 和 “ 右 ” 是 目标 群体 中 最 低能 力 的 学 习 者 所 熟知 的 概念 ， 因 而 无 需 
对 这 些 概念 作 进一步 分 析 。 而 “ 列 ” 这 个 概念 ， 可 能 是 学 习 者 所 不 熟悉 的 ， 因 此 
需要 进一步 对 其 进行 深入 分 析 。 

@ 对 概念 “ 列 ”的 主要 特征 进行 分 析 ， 会 得 出 这 样 的 定义 “垂直 分 割 页 面 的 
其 中 一 个 纵向 部 分 ， 用 于 组 织 一 系列 相似 的 项 "。 该 定义 中 新 出 现 的 概念 有 “部 
A" “垂直 " “页 面 ”和 “项 "。 此 处 ， 分 析 专 家 认为 这 些 概念 中 有 些 可 能 是 目标 群 
体 中 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 所 熟知 的 ， 没 有 必要 对 其 进行 深入 分 析 。 而 如 “ 垂 
直 ” 等 概念 对 于 学 习 者 来 说 有 可 能 是 陌生 的 ， 需 要 对 其 进行 深入 分 析 。 

银 对 “垂直 ”的 主要 特征 进行 分 析 ， 得 出 的 定义 包含 了 学 习 者 熟悉 和 不 熟悉 
的 众多 概念 。 这 个 分 析 过 程 是 反复 进行 的 ， 直 到 所 有 的 概念 都 变 为 目标 群体 的 入 
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门 知识 。 

分 析 专 家 不 应 过 早 结 束 这 种 反复 的 、 分 层级 进行 的 分 析 过 程 。 任 务 领域 中 专 
家 往往 会 高 估 学 习 者 的 已 有 知识 ， 而 一 线 课堂 教师 则 恰恰 相反 ， 他 们 常常 低估 学 
习 者 的 已 有 知识 。 这 是 因为 有 经 验 的 任务 执行 者 对 该 领域 太 熟 悉 了 ， 人 往往 难以 将 
自身 置 于 新 手 的 位 置 ， 体 会 新 手 学 习 中 会 遇 到 的 困难 。 因 此 ， 分 析 过 程 应 该 在 经 
验 丰 富 的 任务 执行 者 或 教师 所 建议 的 入 门 水 平 往 前 再 走 一 两 步 。 


第 二 节 分析 错误 概念 

除了 对 实施 特定 程序 或 应 用 特定 规则 所 必需 的 前 提 知 识 进行 理性 分 析 外 ， 我 
们 还 需要 借用 实证 分 析 来 辨别 一 些 含 糊 的 概念 ， 这 些 错 误 概 念 可 能 会 对 学 习 者 掌 
握 相 关 的 前 提 知 识 产 生 干 扰 。“ 错 误 概念 ”这 个 词 通常 在 广义 层面 上 使 用 ， 它 不 
仅 包 括 错误 的 概念 ， 还 指 那些 直觉 或 直觉 性 做 法 (针对 计划 性 知识 而 言 )， 以 及 
一 些 误解 (针对 原理 性 知识 而 言 )。 很 多 时 候 ， 语 言 的 不 同 使 用 风格 导致 出 现 了 
错误 概念 。 比 如 ， 同 种 语言 ， 在 美国 和 英国 ， 可 能 就 具有 不 同 的 意思 。 在 美国 
“tip” 是 指 小 费 ， 指 顾客 满意 优质 的 服务 而 额外 付 给 餐厅 的 费用 ， 而 在 英国 
则 指 倒 垃 圾 的 地 方 。 也 就 是 说 , “refuse tip” 会 有 两 种 完全 不 同 的 意思 。 对 于 一 
设计 师 来 说 , “elegant” 表 示 事 物 非常 具有 吸引 力 ， 而 对 程序 员 来 说 ，“elegant” 
则 表示 所 设计 的 程序 非常 简单 (只 包含 简单 的 几 个 指令 而 已 )。 也 就 是 说 ， 
“elegant application” 也 会 有 两 种 完全 不 同 的 意思 。 在 教学 过 程 中 ， 教 师 应 该 意识 
到 语言 使 用 风格 所 带 来 的 差异 ， 防 止 含 糊 的 概念 对 学 习 者 的 学 习 产生 干扰 。 

关于 计划 一 个 常见 的 直觉 做 法 是 ， 在 科学 论文 写作 中 ， 误 用 “其 他 作者 ”来 
表示 对 两 个 作者 以 上 文献 的 引用 。 根 据 美国 心理 协会 写作 手册 第 六 版 中 的 相关 规 
定 ， 当 所 引用 的 文献 作者 超过 三 个 、 四 个 或 者 五 个 以 上 时 ， 正 确 的 做 法 是 : 文章 
中 第 一 次 引用 时 ， 需 要 列举 所 有 作者 的 姓名 ; 在 随后 的 引用 中 只 需 在 第 一 作者 的 
姓氏 后 面 加 “et al. ”就 可 以 了 (无 需 下 划 或 变 为 斜体 ， 只 需 在 al 后 面 加 上 句号 就 
可 以 )。 如 果 作 者 达到 六 个 或 者 六 个 以 上 时 ， 正 确 的 做 法 是 : 在 第 一 次 引用 时 ， 
只 需 在 第 一 作者 的 姓氏 后 面 加 上 “et al. ”就 可 以 了 。 

关于 原理 一 个 常见 的 错误 概念 (也 被 认为 是 一 个 误解 ) 是 : 重 的 物体 比 轻 的 
物体 降落 得 快 一 些 。 只 过 正确 计算 物体 的 力 、 质 量 和 加 速度 就 能 轻易 消除 这 
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个 错误 概念 。 事 实 上 ， 在 真空 中 不 考虑 物体 质量 的 情况 下 ， 所 有 物体 都 以 相同 的 
加 速度 降落 。 因 此 ， 消 除 误 解 最 好 从 某 一 特定 学 习 任务 常规 层面 的 前 提 知 识 出 
发 。 在 此 基础 上 ， 针 对 每 一 个 概念 、 计 划 或 原理 进行 提问 “是 否 存 在 错误 概念 或 
误解 会 对 学 习 者 掌握 概念 、 计 划 或 原理 产生 干扰 ?"。 资 深 教师 往往 是 回答 此 问题 
的 最 好 信息 来 源 。 


第 三 节 ”运用 前 提 知 识 作 出 决策 

只 有 当 教 学 材料 、 岗 位 辅助 或 支持 系统 中 缺乏 相关 的 前 提 知 识 时 ， 并 且 在 步 
又 8 一 一 明晰 认 知 规则 的 基础 上 ， 我 们 才 会 实施 步骤 9 一 一 弄 清 前 提 知 识 。 对 前 提 
知识 进行 分 析 的 结果 为 设计 支持 程序 的 重要 组 成 部 分 商定 了 基础 ， 而 出 现 错误 概 
念 或 误解 将 会 影响 设计 决策 过 程 。 
设计 支持 程序 

弄 清 前 提 知 识 的 结果 ， 加 上 步骤 8 中 关于 “如 果 一 那么 规则 ”和 程序 的 相关 
论述 ， 是 设计 支持 程序 的 主要 来 源 。 支 持 程序 往往 在 学 习 者 完成 学 习 任 务 的 过 程 
中 (步骤 1) 向 他 们 呈现 ， 此 时 的 支持 程序 主要 是 一 些 与 学 习 任 务 中 再 生性 层面 
有 关 的 知识 ; 此 外 ， 当 学 习 者 进行 专项 任务 操练 时 (步骤 10)， 也 要 向 他 们 呈现 
支持 程序 ， 此 时 的 支持 程序 与 完整 的 再 生性 任务 有 关 。 由 于 这 种 分 析 已 经 提前 完 
成 了 ， 所 以 应 根据 描述 学 习 任 务 中 再 生性 层面 的 要 求 ， 考 虑 正确 学 业 表 现 的 规则 
和 程序 的 需要 ， 以 较 小 单元 的 形式 来 组 织 支持 程序 。 因 此 ， 学 会 应 用 某 一 特定 规 
则 或 实施 某 一 特定 程序 步骤 的 所 有 前 提 概 念 、 计 划 和 原理 都 与 该 条 规则 或 步骤 密 
切 相关 。 这 是 一 种 最 佳 的 组 织 形式 ， 因 为 所 谓 的 “即时 信息 呈现 "， 就 是 指 只 有 
当 学 习 者 感觉 到 十 分 必要 应 有 一 条 新 规则 或 实施 一 个 新 程序 步骤 时 ， 才 以 准确 的 
方式 向 学 习 者 呈现 信息 。 至 于 那些 缺乏 学 习 经 验 的 学 习 者 ， 即 时 信息 呈现 会 向 他 
们 提供 一 些 必 要 的 规则 或 步骤 ( 即 “ 如 何 做 事 ” 的 信息 ) 以 及 相关 的 前 提 信 息 ， 
帮助 该 类 学 习 者 正确 应 用 规则 或 实施 程序 步骤 。 当 学 习 者 掌握 了 更 多 的 专长 时 ， 
即时 信息 呈现 将 迅速 撤除 。 这 种 类 型 的 信息 表征 方式 有 助 于 开展 知识 编辑 (FR 
第 十 章 专 栏 10.1) ， 此 时 学 习 者 将 呈现 在 他 们 面前 的 前 提 知 识 媒 入 到 了 所 需 学 习 
的 认 知 规则 中 。 
消除 错误 概念 

在 设计 支持 程序 时 ， 是 否 能 对 错误 概念 作出 识别 可 能 会 影响 制定 决策 。 首 
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先 ， 应 把 学 习 者 注意 力 聚 焦 到 可 能 会 出 现 错误 概念 的 概念 、 计 划 与 原理 上 。 主 动 
呈现 信息 、 缓 慢 撤除 知识 呈现 、 提 供 大 量 易 产生 错误 概念 的 概念 、 计 划 与 原理 的 
具体 例子 ， 这 些 方 法 都 能 起 到 一 定 的 作用 。 其 次 ， 应 运用 多 样 表征 方式 帮助 学 习 
者 消除 错误 概念 。 概 念 的 特征 列表 或 概念 定义 等 表征 方式 ， 为 学 习 者 提供 了 物理 
模型 和 实例 的 图 像 ， 方 便 学 习 者 在 文本 或 图 像 双重 编码 ( 即 “双重 编码 "; Paivio, 
人 应 鼓励 学 习 者 把 前 提 性 概念 、 
计划 和 原理 同 错误 概念 、 直 觉 性 做 法 和 误解 等 不 正确 的 做 法 进行 比较 和 对 照 。 





Fe BEL at 
O 阻止 电流 流动 


@ 样子 看 起 来 像 
彩色 条 纹 棒 





第 四 节 ”和 弄 清 前 提 知 识 之 操作 要 义 

L. 如 果 你 要 弄 清 前 提 知 识 ， 那 就 应 从 说 明正 确 任务 表现 的 “如 果 一 那么 规 
则 ”或 程序 出 发 ， 并 以 自问 的 方式 反思 学 习 者 需要 掌握 哪些 概念 、 计 划 和 原理 才 
能 正确 地 应 用 这 些 规则 或 实施 这 些 程序 。 

2. 如 果 你 要 确定 前 提 计 划 ， 那 就 应 先 说 出 该 计划 的 相关 组 成 概念 以 及 这 些 
概念 之 间 的 时 间 和 空间 位 置 关系 。 

3. 如 果 你 正在 确定 前 提 原 理 ， 那 就 应 先 描述 出 该 原理 相关 的 组 成 概念 以 及 
这 些 概念 之 间 的 因果 关系 或 自然 过 程 关系 。 

4. 如 果 你 要 确定 前 提 概 念 ， 那 就 应 在 特征 列表 或 概念 定义 中 找 出 描述 概念 
特征 的 事实 或 命题 。 

5. 如 果 你 要 确定 前 提 概 念 以 及 涉及 学 习 任 务 表现 所 必需 的 工具 或 物体 的 概 
念 ， 那 就 应 把 这 种 工具 或 物体 描绘 成 一 个 物理 模型 。 
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6. 如 果 你 在 确定 前 提 概 念 、 计 划 或 原理 ， 请 务必 注意 ， 对 它们 进行 描述 时 
可 能 会 引入 一 些 学 习 者 所 不 熟悉 的 其 他 概念 ， 因 此 ， 需 以 层级 化 的 方式 反复 分 
析 ， 直 到 所 有 处 于 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 都 已 经 掌握 了 这 些 概 念 。 

7. 如果 你 要 分 析 错误 概念 ， 包 括 直觉 性 做 法 和 误解 等 ， 那 就 应 询问 经 验 丰 
富 的 教师 有 哪些 一 般 的 错误 概念 可 能 会 对 学 习 者 掌握 前 提 知 识 产 生 干 扰 。 

8. 如果 你 要 设计 支持 程序 ， 那 就 应 在 即时 信息 呈现 过 程 中 向 学 习 者 描述 前 
提 知 识 ， 帮 助 他 们 应 用 相关 的 规则 或 程序 。 

9, 如果 你 在 设计 支持 程序 过 程 中 碰 到 已 知 的 错误 概念 ， 那 就 应 把 学 习 者 的 
注意 力 聚焦 到 容易 产生 错误 概念 的 那些 概念 上 ， 运 用 多 样 表 征 方式 (语词 和 图 
示 ) ， 鼓 励 学 习 者 把 错误 概念 和 较 精 确 的 概念 进行 比较 和 对 照 。 
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第 十 三 章 ”步骤 十 : 安排 专项 操练 


incteomeate 


必要 性 程度 | i | 


专项 操练 是 四 元 教学 设计 的 
元 素 之 一 。 另外 三 个 主要 
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可 少 的 ， 但 是 否 要 安排 


专项 操练 却 应 视 具 体 情 况 而 
定 。 只 有 当 学 习 者 确实 需 
要 通过 额外 操练 再 生性 任务 
方面 从 而 达到 高 度 熟 练 水 平 
时 ， 才 需要 安排 这 一 
Ro 


sereesszetofseseresefessnsses 





ly a 

一 个 未 知 溶液 开始 ， 在 经 过 一 系列 “发 现 ”步骤 后 ， 最 终 能 分 析出 溶液 的 元 
素 。 为 了 达成 这 个 教学 目标 ， 该 课 根据 综合 学 习 十 个 步骤 进行 设计 ， 合 理 安 排 富 
意义 的 完整 任务 以 及 辅助 任务 。 在 上 课 过程 中 ， 学 习 者 需要 进行 “滴定 ” 操 
作 ， 通 过 打开 阀门 (或 用 滴 管 ) 把 试剂 滴 入 被 分 析 溶 液 中 ; 严格 的 化 学 实验 过 
程 ， 要 求 操作 者 对 实验 步骤 娴熟 于 心 ， 只 有 通过 不 断 操练 才能 做 到 。 然 而 ， 
rt ete ta si ee 因此 ， 学 习 者 可 能 
没有 很 多 空余 时 间 来 操练 合适 的 试剂 滴定 量 。 此 外 ， 如 果 学 习 者 实验 过 程 中 出 错 
(比如 ， 一 次 滴 入 过 多 的 试剂 )， 那 么 这 次 分 析 就 失败 了 ， 同 时 也 白白 浪费 了 两 个 
小 时 的 时 间 。 因 此 ， 我 们 需要 给 学 习 者 安排 专项 操练 ， 以 帮助 他 们 更 充分 地 利用 
时 间 。 
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本 章 主 要 呈现 “安排 专项 操练 ” (design part-task practice) 的 基本 要 求 。 总 
的 来 说 ， 过 度 依赖 专项 操练 对 综合 学 习 来 说 帮助 不 大 。 除 此 之 外 ， 专 项 操练 通常 
意义 不 大 ， 因 为 学 习 任 务 本 身 已 经 提供 了 充足 的 机 会 ， 帮 助 学 习 者 操练 创 生 性 和 
再 生性 复杂 技能 。 精 心 设计 相关 知 能 需要 细致 考虑 学 习 者 学 习 再 生性 组 成 技能 和 
创 生性 组 成 技能 的 不 同 特点 。 提 供 支 持 程序 的 目的 是 希望 学 习 者 通过 知识 编辑 使 
认 知 规则 达到 熟练 程度 ， 而 呈现 相关 知 能 的 目的 在 于 希望 学 习 者 通过 精细 加 工 完 
成 图 式 的 建构 和 重建 。 不 过 ， 鉴 于 学 习 任 务 本 身 的 数量 可 能 不 足以 为 学 习 者 掌握 
高 度 熟 练 的 再 生性 技能 提供 充足 的 重复 练习 ， 因 而 ， 也 只 有 在 此 时 有 必要 增加 额 
外 的 专项 操练 来 完善 学 习 者 某 些 方面 的 再 生性 技能 。 

本 章 内 容 结构 如 下 : 首先 ， 要 探讨 作为 专项 操练 基础 的 练习 题 。 不 同类 型 的 
练习 题 提 供 不 同 水 平 的 支持 程序 ， 整 套 练习 题 要 形式 多 样 ， 涵 盖 程 序 中 可 能 出 现 
的 所 有 变 式 。 其 次 ， 要 讨论 按照 从 简单 到 复杂 的 顺序 排列 练习 题 。 第 三 ， 将 概述 
专项 操练 过 程 中 所 呈现 的 支持 程序 的 具体 特征 ， 包 括 复杂 程序 的 呈现 技巧 、 实 现 
按 需 辅导 以 及 通过 印迹 追踪 向 学 习 者 提供 正确 的 反馈 。 第 四 ， 重 点 论述 强调 “过 
度 学 习 ” 的 教学 技术 ， 比 如 ， 改 变 学 业 标 准 、 压 缩 模拟 时 间 与 分 散 练 习 次 数 等 。 
第 五 ， 与 非 独立 专项 任务 操练 相 比 ， 独 立 专 项 任务 操练 需要 学 习 者 独立 地 搜索 并 
进行 练习 以 改善 整体 学 习 ， 在 学 习 过 程 中 ， 他 们 没有 外 加 的 专项 任务 操练 。 通 过 
运用 辅助 脚手架 能 够 帮助 学 习 者 更 好 地 确定 专项 任务 操练 ， 不 断 降 低 外 部 的 支持 
与 指导 ， 学 习 者 由 此 可 以 发 展 自 导 学 习 技 能 。 第 六 ， 讨 论 了 适合 专项 任务 操练 的 
媒体 。 最 后 ， 本 章 探讨 了 专项 操练 在 培训 蓝图 中 的 地 位 ， 并 以 简要 的 操作 要 义 作 
为 总 结 。 








第 一 节 ”练习 题 

如 果 教 学 设计 要 对 专项 练习 作出 规定 ， 那 就 意味 着 应 该 准备 大 量 各 式 各 类 的 
练习 题 。 大 家 熟知 的 专项 操练 有 加 减 乘除 表 操 练 、 音 阶 练习 、 过 网 发 球 练习 一 一 
所 有 这 些 技能 都 要 兼 具 速度 和 准确 性 。 在 培训 设计 过 程 中 ， 专 项 操练 常常 用 于 帮 
助 学 习 者 熟练 掌握 再 生性 组 成 技能 ， 这 种 技能 对 于 学 习 者 安全 操作 某 物 是 至 关 重 
要 的 ， 学 习 者 不 正确 的 做 法 可 能 会 危及 生命 、 造 成 物质 损失 与 设备 损坏 。 比 如 ， 
我 们 可 能 会 为 拯救 病人 或 在 化 学 工厂 中 执行 紧急 关机 程序 的 相关 人 员 提 供 专项 操 
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练 。 如 果 教 学 时 间 人 允许 的 话 ， 专 项 操练 还 可 以 应 用 于 熟练 与 技能 层级 有 关 的 再 生 
性 组 成 技能 ， 这 是 因为 这 些 再 生性 技能 起 到 了 以 下 两 方面 的 作用 : 

@ 作为 表现 其 他 更 高 层级 技能 的 基础 。 比 如 ， 应 该 为 小 学 生 熟 悉 字 母 表 中 的 
字母 顺序 提供 额外 的 练习 ， 这 能 帮助 他 们 掌握 检索 技能 ， 如 使 用 字典 、 电 话 簿 以 
及 其 他 按 字母 顺序 排列 的 材料 。 

O 能 与 技能 层级 中 的 其 他 并 列 层级 技能 同时 表现 。 从 事 航空 管制 时 ， 在 雷达 
屏幕 上 检查 危险 情况 是 额外 练习 的 主要 目的 ， 因 为 在 这 个 过 程 中 ， 操 作 人 员 一 方 
面 要 与 飞行 员 保持 沟通 ， 另 一 方面 还 要 记录 新 进入 该 空域 的 飞机 。 
练习 题 的 类 型 

相 比 起 学 习 任务 分 类 ， 面 向 专项 操练 的 练习 题 的 分 类 可 谓 是 简单 得 多 。 专 项 
操练 题 的 分 类 标准 为 : 只 存在 与 之 相关 的 一 种 再 生性 组 成 技能 ， 这 种 技能 的 准确 
有 效 的 表现 可 以 被 算法 化 地 表述 成 一 个 程序 或 一 组 “如 果 一 那么 规则 "。 问 题解 
决 过 程 与 方案 之 间 ， 或 任务 支持 与 问题 解决 指导 之 间 的 差别 是 不 重要 的 ， 因 为 正 
确 地 执行 程序 或 简单 地 应 用 “如 果 一 那么 规则 ”就 是 所 谓 的 解决 方案 (如 ， 问 题 
解决 或 完成 任务 的 过 程 )。 基 于 此 ， 一 些 人 并 不 把 它 称 为 问题 解决 ， 但 是 也 可 以 
同样 有 理由 把 它 称 为 最 有 效 的 问题 解决 类 型 。 

练习 题 应 该 要 求学 习 者 不 断 重复 操练 再 生性 组 成 技能 ， 重 复 执 行 某 一 程序 或 
应 用 “如 果 一 那么 规则 "。“ 熟 能 生 巧 ”这 个 短语 对 专项 操练 来 说 再 恰当 不 过 了 ， 
因为 大 量 的 练习 ， 能 帮助 学 习 者 把 新 任务 变 成 一 项 常规 工作 ， 无 需 刻意 的 努力 就 
能 够 快速 、 准 确 地 完成 任务 。 专 项 操练 不 同 于 学 习 任务 ， 它 不 在 真实 或 高 度 逼 真 
的 任务 环境 中 进行 ， 而 是 在 像 “技能 实验 室 ” 或 “上 机 操练 ”等 简化 的 环境 ( 比 
如 ， 一 个 打击 练习 场 和 一 个 乘法 运算 的 上 机 训练 ) 中 进行 。 一 种 常见 的 练习 题 ， 
即 通常 所 说 的 “训练 题 ” (produce item，Gropper，1983)， 给 学 习 者 设 定 一 个 情 
境 和 一 个 目标 ， 要 求学 习 者 执行 一 个 程序 ( 详 见 表 13. 1 REH, 具体 算法 已 经 在 
第 十 一 章 图 11. 2 中 予以 说 明 )。 比 如 ， 一 个 练习 题 可 能 会 要 求学 习 者 计算 出 3 乘 
4 的 结果 ， 或 通过 观察 雷达 屏幕 中 的 飞机 状况 ， 得 出 危险 或 安全 的 结论 ， 或 唱 出 
一 个 音阶 。 

通常 ， 我 们 建议 教师 尽快 使 用 常见 练习 题 来 进行 专项 操练 。 只 有 在 以 下 几 种 
情况 中 ， 我 们 才 考 虑 使 用 特殊 练习 题 : (1) 执行 特定 程序 或 应 用 “如 果 一 那么 规 
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则 ”导致 学 习 者 很 容易 出 错 ; (2) 程序 过 长 且 错 综 复杂 或 “如 果 一 那么 规则 ”过 
FER; (3) 学 习 者 难以 识别 不 同 的 程序 或 “如 果 一 那么 规则 ”"， 因 为 高 度 相 似 的 
情况 有 不 同 的 解决 方法 ， 而 不 同 的 情况 却 有 高 度 相似 的 解决 方法 。 表 13. 1 包含 了 
两 种 特殊 练习 题 : 纠 错 练习 题 (edit practice items) 和 辨识 题 (recognize practice 
item)， 它 们 用 于 帮助 学 习 者 学 习 两 位 数 的 加 法 。 " 纠 错 练习 题 ” 要 求学 习 者 通过 
识别 错误 的 步骤 或 “如 果 一 那么 规则 ”来 改正 错误 的 答案 ， 并 算出 正确 答案 。 当 
学 习 者 需要 去 发 现 和 纠正 “典型 错误 ”时 ， 这 种 练习 题 用 于 操练 极 易 出 错 的 程序 
效果 十 分 明显 。 

表 13. 1 中 所 举 的 是 一 个 典型 错误 例子 :学习 者 在 计算 加 法 过 程 中 忘记 满 10 
进 1 的 原理 。" 辨 识 练 习题 ”要 求学 习 者 从 一 大 推 程序 中 挑选 出 正确 的 程序 。 当 学 
习 者 难以 识别 程序 或 “如 果 一 那么 规则 ”能 否 应 用 于 某 一 特定 情况 或 目标 时 ， 辩 
识 练习 题 就 能 发 挥 出 自己 的 作用 。 教 师 在 配对 相似 的 程序 时 ， 同 时 可 以 把 学 习 者 
的 注意 力 集中 到 应 用 每 个 程序 的 基础 条 件 (潜在 因素 ) 上 


表 13.1 两 位 数 加 法 的 常见 、 纠 错 和 辩 识 练习 题 


练习 题 情况 或 程序 示例 任务 描述 


- 





? 执行 计算 43 十 29 一 ? 

步骤 1; 9 十 3 一 12 

步骤 2: 12 一 10 一 2 

步骤 3: 1 十 4 一 5 

步骤 4: 把 2 写 在 个 位 数 上 
步骤 5* ，2 十 4 一 6 
步骤 6: 把 6 写 在 十 位 数 上 


训练 题 /常见 练习 题 





纠 错 练 习题 


哪个 步骤 出 错 ? 为 什么 ? 

a. 不 带 进位 的 加 法 
步骤 1: 9 十 3 一 12 

步骤 2: 把 12 写 到 个 位 数 上 
步骤 3. 2 十 4 一 6 

辨别 练习 题 i 步骤 4: 把 6 写 到 十 位 数 上 








b。 带 进位 的 加 法 
步骤 1: 9 十 3 一 12 











236 综合 学 习 设计 (第 二 版 ) 


步骤 2: 12 一 10=2 
步骤 3: 1 十 4 一 5 
UR A, 把 2 写 到 个 位 数 上 
步骤 5: 2 十 5 一 7 
步骤 6: 把 7 写 到 十 位 数 上 





哪个 程序 是 正确 的 ? 为 什么 ? 

















* 该 步骤 是 不 正确 的 ， 因 为 忘掉 了 进位 1。 





撤除 支持 和 训练 辅助 轮 法 

纠 错 练 习题 和 辨识 练习 题 都 为 学 习 者 提供 了 任务 支持 (参见 图 4. 1) ， 两 者 都 
为 学 习 者 提供 了 任务 解决 的 某 些 方案 。 由 于 常见 练习 题 对 于 学 习 者 来 说 太 难 ， 因 
此 ， 专 项 操练 题 不 应 立即 从 常见 练习 题 起 步 ， 最 好 是 从 提供 高 支持 力度 的 练习 题 
出 发 ， 循 序 渐进 ， 尽 快 实现 独立 解决 任务 问题 。 一 个 众所周知 的 撤除 策略 是 运用 
识别 一 纠 错 一 训练 的 顺序 (Gropper，1983)， 该 策略 首先 要 求学 习 者 进行 操练 辨 
识 练习 题 ， 选 择 所 需 的 步骤 或 “如 果 一 那么 规则 "; 接着 学 习 者 进行 纠 错 练习 题 ， 
改正 错误 的 步骤 或 “如 果 一 那么 规则 "; 最 后 则 是 常见 练习 题 ， 这 时 ， 学 习 者 必 
须 独 立 运 用 程序 步骤 或 规则 得 出 解决 方案 。 

问题 解决 指导 同 练习 题 关系 不 大 ， 因 为 正确 实施 程序 就 能 得 出 解决 方案 。 该 
过 程 是 一 个 算法 过 程 而 非 启发 式 过 程 ， 因 此 ， 学 习 者 没有 必要 通过 心理 运算 来 寻 
找 一 个 可 接受 的 解决 方案 。 而 这 就 使 得 提供 示范 样 例 、 过 程 清单 或 者 其 他 启发 式 
辅助 手段 变 得 多 余 。 对 于 专项 操练 来 说 ， 支 持 程序 应 具体 化 地 为 学 习 者 提供 一 个 
直截了当 的 方法 ， 帮 助 他们 实施 程序 或 应 用 规则 ( 详 见 本 章 第 3 节 )。 然 而 ， 对 于 
实施 复杂 程序 的 学 习 者 来 说 ， 提 供 学 业 表现 约束 条 件 仍 是 有 益 的 ， 因 为 该 种 约束 
条 件 屏蔽 或 阻止 了 某 些 与 学 业 目标 无 关 的 特定 行为 。 面 向 专项 操练 的 学 业 表现 约 
束 条 件 通常 以 “训练 辅助 轮 法 ”的 形式 出 现 (Carrol & Crrithers, 1984; Carroll, 
Smith-Kerker, Ford, & Mazur Rimetz，1988)， 这 个 术语 是 指 学 业 表现 约束 条 件 
与 运用 辅助 轮 来 帮助 儿童 学 骑 自行 车 非常 相似 。 在 训练 开始 之 初 ， 辅 助 轮 安装 在 
与 自行 车 后 轮 同 一 平面 上 ， 这 使 得 自行 车 保持 平稳 而 不 会 摔 倒 在 地 。 随 着 儿童 平 
衡 感 的 增强 ， 辅 助 轮 慢 慢 往 上 方 移动 ， 但 还 能 支撑 着 自行 车 ， 如果 儿童 掌握 了 平 
衡 要 领 ， 在 骑 车 过 程 中 辅助 轮 就 不 会 着 地 。 除 在 碰 到 转弯 减速 ， 有 失 平 衡 摔 倒 之 
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时 ， 儿 童 实际 都 是 在 骑 两 轮 的 自行 车 。 在 儿童 学 会 了 骑 车 之 后 ， 辅 助 轮 就 被 拆 
除 ， 代 之 以 父母 跟随 在 儿童 后 面 跑 ， 以 确保 他 们 不 会 摔 倒 。 

运用 训练 辅助 轮 法 的 一 个 基本 思想 是 : 确保 学 习 者 不 会 接触 到 与 无 效 程序 或 
规则 相关 的 一 些 行为 。 比 如 ， 在 文字 处 理 课 中 ， 首 先 向 学 习 者 呈现 新 建文 档 所 需 
的 少量 工具 栏 和 菜单 选项 。 学 习 者 无 法 接触 到 其 他 选项 和 工具 栏 。 学 习 者 只 有 在 
掌握 前 一 阶段 内 容 基础 上 ， 才 能 接触 其 他 一 些 新 选项 和 工具 栏 (如 ， 高 级 格式 、 
绘图 和 制 表 )。 另 一 个 例子 ， 在 指法 打字 课 上 ， 教 师 通常 会 遮盖 住 打 字 机 的 按键 ， 
从 而 使 学 习 者 无 法 看 到 按键 符号 。 此 时 ， 如 果 学 习 者 为 了 发 现 和 使 用 正确 的 按 
键 ， 眼 睛 不 看 屏幕 而 看 键盘 行为 ， 通 常 是 一 种 无 关 甚 至 是 有 害 的 行为 。 在 培训 课 
ee 
教学 过 程 中 出 现 ， 教 师 通过 把 握 或 引导 学 习 者 做 某 一 特定 的 身体 运动 ( 详 见 
ee 
体 动 作 。 











图 13. 1 ”跳伞 教练 员 为 学 习 者 提供 训练 辅助 轮 法 


练习 的 变 式 度 

作为 该 小 节 的 总 结 ， 我 们 应 着 重 强调 ， 体 现在 专项 操练 中 的 整套 练习 都 必须 
有 具有 x 变 式 度 x ， 必 须 能 代表 与 程序 或 者 “如 果 一 那么 规则 ”相关 的 所 有 情况 。 
变 式 度 对 于 形成 一 组 认 知 规则 来 说 是 非常 必要 的 ， 它 有 助 于 把 最 优 的 基于 规则 的 
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加 工 迁 移 到 新 的 问题 情境 中 。 比 如 ， 两 位 数 加 法 的 相关 专项 操练 应 包含 10 进位 和 
AG 10 进位 的 两 种 练习 题 ， 而 拼写 单词 的 专项 操练 应 包括 一 系列 要 求学 习 者 使 用 
字母 表 中 所 有 字母 的 练习 题 。 练 习 的 变 式 度 同学 习 任 务 的 变 式 度 相似 ， 但 练习 的 
变 式 度 只 强调 练习 题 能 代表 (涵盖 ) 所 有 情况 ， 而 这 些 情 况 是 程序 或 者 是 一 组 规 
则 所 能 处 理 的 。 练 习 的 变 式 度 不 能 超越 这 些 规 则 本 身 的 处 理 范 围 。 与 此 相反 ， 学 
习 任 务 的 变 式 度 强调 学 习 任 务必 须 能 代表 现实 世界 中 的 所 有 情况 ， 包 括 一 些 尚 无 
已 知 解决 方案 的 陌生 情况 。 


第 二 节 面向 专项 任务 操练 的 局 部 任务 排序 

到 目前 为 止 ， 我 们 只 讨论 了 要 求学 习 者 掌握 “完整 ”再 生性 组 成 技能 的 练习 
题 。 然 而 ， 对 于 高 度 复杂 的 程序 或 大 量 的 规则 来 说 ， 有 必要 把 程序 分 解 为 较 小 的 
组 成 部 分 。 在 开始 操练 完整 的 再 生性 组 成 技能 之 前 ， 应 先 培养 学 习 者 独立 实施 程 
序 组 成 部 分 或 一 组 规则 的 能 力 。 在 特殊 情况 下 ， 局 部 任务 排序 也 会 应 用 于 学 习 任 
务 的 设计 中 (参见 第 六 章 第 3 节 )。 两 者 的 一 个 显著 差别 是 ， 面 向 学 习 任务 的 局 部 
任务 排序 更 多 采用 一 种 “逆向 链接 "， 学 习 者 在 培训 项 目 开 始 之 初 ， 立 马 会 接触 
到 一 些 有 用 的 案例 或 模型 。 与 逆向 链接 相反 的 是 一 种 叫 “ 顺 向 链接 "， 这 种 方法 
对 于 专项 任务 操练 来 说 更 加 有 效 ， 因 为 ， 实 施 每 一 个 步骤 或 者 运用 每 一 条 规则 都 
能 为 下 一 步骤 或 行动 的 产生 创造 有 利 条 件 。 由 于 学 习 者 需要 在 一 些 适 宜 条 件 下 不 
断 重 复 实 施 某 一 步骤 或 采取 某 一 行动 ， 这 就 有 助 于 达成 规则 熟练 。 

表 13.2 呈现 了 三 种 适用 于 专项 任务 操练 的 排序 方式 ， 即 * 分 割 化 *x、 关 简化 * 
和 x 碎片 化 * (Wightman & Lintern，1985)。 这 三 种 排序 方式 通常 使 用 顺 向 链接 
法 ， 该 方法 遵循 自然 发 生 的 顺序 或 从 简单 到 复杂 的 顺序 。 如 果 教 学 时 间 非 常 有 
限 ， 教 师 可 能 会 决定 以 一 种 孤立 的 方式 向 学 习 者 教授 局 部 教学 内 容 。 如 果 确 实 需 
要 如 此 ， 教 师 最 好 采用 滚雪球 等 先 局 部 后 整体 链接 的 方法 。 例 如 ， 如 果 一 个 任务 
有 ABC 三 个 部 分 ， 那 么 练习 题 应 该 先 教学 习 者 学 习 A， 再 学 AB， 最 后 再 
学 ABC, 


表 13.2 面向 高 度 综合 程序 的 练习 题 排序 方法 


排序 方法 描述 
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例子 


适用 范围 





把 程序 分 解 成 不 同 的 


分 割 化 
时 间 和 空间 组 成 部 分 


修补 爆 胎 。 首 先 提供 拆除 轮胎 的 
练习 题 ， 接 着 是 修补 内 胎 破 孔 ， 
最 后 是 更 换 轮胎 


行为 任务 分 析 所 产生 的 线 
性 步骤 





把 程序 拆 分 为 不 同 的 
片段 ， 这 些 片段 代表 
几 种 逐渐 复杂 版 本 的 
不 同 程序 


减法 运算 。 首 先 提供 不 借 位 练习 
题 ， 接 着 是 借 位 练习 题 ， 最 后 是 
多 重 借 位 练习 题 


信息 加 工分 析 所 产生 的 分 
支 顺序 步骤 或 决策 流程 图 





把 程序 分 解 成 不 同 的 
功能 元 素 





打字 指法 训练 。 首 先 提 供 食指 的 
练习 题 ， 接 着 提供 中 指 的 练习 题 ， 
等 等 


基于 规则 分 析 所 产生 的 一 
组 “如 果 一 那么 规则 " 











来 源 : Wightman & Lintern, 1985. 

R 13. 2 中 罗列 的 三 种 顺 向 链接 法 所 延伸 出 的 练习 题 具 有 较 低 的 情境 干扰 能 
A: 根据 学 习 任 务 的 某 一 方面 的 需要 ， 把 练习 题 进行 “分 组 ”或 “打包 "， 这 样 学 
习 者 就 能 在 同一 时 间 操 练 一 组 相似 的 练习 题 。 相 比 之 下 ， 以 一 种 随机 方式 进行 排 
序 的 学 习 任务 ， 反 而 能 产生 较 高 的 情境 干扰 能 力 。 每 一 个 学 习 任务 的 各 个 方面 与 
周围 的 其 他 学 习 任务 的 各 个 方面 都 是 不 同 的 ， 它 们 在 现实 生活 中 也 不 尽 相同 ， 而 
这 被 认为 有 助 于 建构 心理 模式 和 认 知 策略 。 因 此 ， 如 果 每 一 道 练习 题 同 其 他 练习 
题 相似 ， 学习 者 重复 操练 有 助 于 认 知 规则 达到 预期 熟练 (Jelsma, van 
Merriénboer, & Bijlstra, 1990; Salisbury, 1990; salisbury, Richards, & Klein, 
1985), 

最 后 ， 面 向 高 度 复杂 程序 的 排序 策略 可 以 同 撤除 支持 策略 相 结合 。 假 设 学 习 
者 操练 一 个 复杂 的 程序 ， 该 程序 包含 A、B、C 三 个 部 分 。A 部 分 的 练习 题 可 以 遵 
循 “辨识 一 纠 错 一 训练 ”的 顺序 。B 部 分 (或 滚雪球 的 方法 ， 即 AB 部 分 ) HK 
习题 同样 也 使 用 上 述 排序 方法 。 常 见 练 习题 适用 于 完整 的 程序 ， 即 ABC 三 部 分 共 
同 的 练习 题 。 这 种 复杂 的 排序 技巧 只 有 在 教授 极其 复杂 的 程序 时 才 会 使 用 。 


第 三 节 ”面向 专项 任务 操练 的 支持 程序 
步骤 7 已 经 就 设计 支持 程序 的 问题 进行 过 讨论 ， 其 侧重 探讨 了 在 学 习 者 完整 
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学 习 任 务 过 程 中 支持 程序 的 呈现 方式 。 支 持 程序 通常 只 与 完整 任务 的 再 生性 方面 
有 关 。 很 明显 ， 支 持 程序 也 同 专 项 任务 操练 有 关 。 专 项 操练 只 针对 任务 的 再 生性 
方面 ， 它 为 学 习 者 提供 的 所 有 信息 也 都 与 要 操练 的 再 生性 技能 有 关 。 从 根本 上 
说 ， 设 计 支 持 程序 的 原理 适用 于 以 下 两 种 情况 : 一 是 使 用 简单 、 生 动 的 语言 ， 以 
较 小 的 信息 组 块 方式 向 最 低能 力 水 平 的 学 习 者 呈现 规则 和 程序 ;二 是 防止 注意 分 
离 效应 ( 详 见 第 十 章 步骤 7)。 然 而 ， 鉴 于 专项 任务 操练 的 性 质 ， 我 们 前 面 所 强调 
的 技术 也 会 发 生 一 些 调整 : 

@ 示 证 复杂 程序 将 不 在 完整 任务 背景 中 进行 

@ 按 需 辅导 较 容 易 实 现 ; 

@ 运用 印迹 追踪 范式 对 出 现 的 错误 进行 及 时 的 反馈 。 
示 证 复杂 程序 

如 果 学 习 者 要 应 对 的 是 完整 任务 ， 那 么 ， 支 持 程序 最 好 在 完整 学 习 任 务 的 情 
境 下 示 证 。 比 如 ， 一 个 发 型 师 学 徒 学 习 剪 卷发 ， 手 拿 剪 刀 的 姿势 ( 即 再 生性 任务 
AH) 最 好 在 完整 的 剪 发 任务 中 进行 示 证 。 然 而 ， 在 专项 任务 操练 过 程 中 ， 专 项 
任务 的 示 证 常常 不 需要 在 完整 任务 背景 中 进行 。 这 对 教师 教授 再 生性 组 成 技能 帮 
助 特别 大 ， 因 为 这 些 再 生性 组 成 技能 具有 宛 长 或 复杂 的 程序 或 者 大 量 的 规则 。 例 
如 ， 除 了 完成 日 常 的 飞行 任务 ， 飞 行 学 员 还 要 学 习 一 些 特定 的 应 急 程序 。 这 些 示 
证 需要 明确 指出 程序 所 处 情境 、 预 期 目标 或 结果 、 所 需 材 料 和 设备 以 及 实际 执行 
程序 (Merrill，1983)。 终 庸 置疑， 一 个 好 的 教学 设计 应 允许 学 习 者 把 各 种 专项 任 
务 行为 整合 成 一 个 完整 任务 。 而 这 需要 在 导入 完整 任务 之 后 马上 “加 载 ”专项 任 
务 (这 里 具有 丰富 的 认 知 情境 ) ， 并 把 专项 任务 操练 同 完整 任务 练习 进行 充分 
“结合 "。 

在 处 理 复杂 程序 时 ， 教 师 应 该 特别 关注 一 些 规则 或 程序 ， 因 为 一 旦 学 习 者 错 
误 地 应 用 这 些 规则 或 程序 ， 将 会 给 自己 带 来 困难 或 者 危险 。 不 当 规 则 或 直觉 规则 
所 导致 的 典型 错误 ， 或 者 是 实证 分 析 过 程 中 所 产生 的 错误 概念 常常 同 这 些 规则 有 
关 (参见 第 十 一 章 第 2 节 和 第 十 二 章 第 2 节 )。 表 13. 3 中 的 四 种 教学 方法 旨 在 帮 
助 学 习 者 处 理学 习 任务 的 再 生性 组 成 技能 较为 环 手 的 方面 。 
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表 13. 3 ”处 理 复杂 程序 的 四 种 技巧 


相关 描述 例子 
部 分 示 证 某 一 程序 并 要 求学 习 者 明确 下 
请 学 习 者 具体 确定 通过 某 个 程序 。 | 一 个 子 目 标 (也 被 称 为 “基准 练习 "; 
Halff, 1993) 











把 学 习 者 的 注意 力 聚 焦 于 完成 相关 
程序 的 各 个 步骤 或 者 规则 上 ， 这 些 | 运用 图 示 向 学 习 者 示 证 复杂 程序 ， 并 用 
步骤 或 者 规则 本 身 掌握 起 来 有 一 定 | 红色 标注 有 危险 的 步骤 

| 的 困难 或 者 危险 
运用 文本 和 图 示 等 多 样 表 征 方 式 ，| 以 真实 情境 或 者 是 学 习 者 可 以 控制 的 模 
来 呈现 困难 的 程序 或 者 规则 拟 情 境 两 种 方式 来 示 证 程序 
WHS ORTS 示 证 进位 的 加 法 程序 (正确 ) 和 不 带 进 


比较 与 对 照 位 的 加 法 程序 (不 正确 )， 并 运用 比较 
的 做 法 配对 进行 比较 与 对 照 
bs 方法 来 说 明 进 位 的 必要 性 


聚焦 注意 力 





多 样 化 表征 














x 明确 子 目标 * 要 求学 习 者 具体 确定 通过 某 个 程序 或 者 规则 所 达成 的 目标 和 
FBE. 聚焦 注意 力 * 要 求学 习 者 把 更 多 精力 放 在 学 习 任 务 较 难 方面 。 运 用 
关 多 样 化 表征 * 能 帮助 学 习 者 以 多 种 方式 来 处 理 给 定 知 能 。 x 比较 与 对 照 * 允许 
学 习 者 对 正确 任务 表现 同 不 正确 的 任务 表现 进行 比较 与 对 照 ， 指 出 不 正确 的 示 证 
及 其 原因 。 

按 需 辅导 

按 需 辅导 要 求教 师 或 者 计算 机 系统 密切 监控 并 说 明 学 习 者 的 学 业 情 况 ， 以 便 
在 学 习 者 需要 时 能 及 时 提供 支持 程序 。 在 完成 完整 任务 的 过 程 中 ， 按 需 辅导 可 以 
通过 一 对 一 指导 ( 即 所 谓 的 “ 俯 身 指点 " ) 实现 。 不 过 ， 如 果 由 于 缺乏 人 手 ， 按 需 
辅导 就 难以 进行 。 因 此 ， 十 个 步骤 把 另 一 种 类 型 的 主动 信息 呈现 方式 ， 即 “系统 
自 启 帮助 "， 作 为 完成 完整 任务 的 默认 策略 ， 其 中 “即时 信息 呈现 ” 则 同 与 之 相 
关 的 第 一 个 学 习 任 务 紧密 联系 。 但 对 于 专项 操练 来 说 ， 按 需 辅导 则 是 呈现 支持 程 
序 的 首选 和 默认 的 策略 。 

在 专项 任务 操练 过 程 中 ， 由 指导 老师 或 者 计算 机 系统 来 为 学 习 者 提供 指导 。 
由 于 专项 任务 操练 只 含有 单一 的 再 生性 技能 ， 把 学 习 者 的 行为 归结 为 特定 步骤 和 
规则 就 变 得 相对 容易 。 兰 达 (Land, 1983) 建议 使 用 循序 渐进 的 方法 ， 在 采取 具 
体 行动 前 ， 适 时 向 学 习 者 提供 有 关 前 提 知 识 。 课 堂 教学 方法 包括 教师 讲授 、 呈 现 
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视频 或 图 片 等 方式 。 例 如 ， 我 们 可 能 会 用 图 示 来 表示 一 个 复杂 程序 ， 并 着 重 突 出 
将 要 执行 的 下 一 步骤 。 这 一 突出 部 分 也 包含 与 之 有 关 的 前 提 知 识 (具体 实例 请 参 
见 图 10. 1)。 
印迹 追踪 与 矫正 性 反馈 

同 按 需 辅导 一 样 ， 提 供 及 时 的 矫正 性 反馈 也 需要 教师 或 计算 机 系统 密切 监控 
学 习 者 的 学 习 情 况 。 如 果 学 习 者 面临 的 是 完整 学 习 任 务 ， 指 导 老 师 会 为 学 习 者 提 
供 及 时 的 矫正 性 反馈 ， 而 这 是 计算 机 等 其 他 方式 所 难以 企及 的 。 然 而 ， 如 果 学 习 
者 面临 的 是 专项 任务 ， 他 们 的 行为 可 以 通过 循序 渐进 或 者 依照 规则 进行 追踪 监 
控 ， 因 而 提供 及 时 的 矫正 性 反馈 就 变 得 容易 很 多 。 明 晰 认 知 规则 (DRS) 中 所 
确定 的 “如 果 一 那么 规则 ”或 者 是 程序 性 步骤 ， 被 当做 诊断 性 工具 ， 用 于 “印迹 
追踪 ”范式 中 (Corbett & Anderson，1995)。 印 迹 追 踪 常 常 应 用 于 计算 机 程序 技 
能 操练 和 智能 辅导 系统 中 ， 它 包含 以 下 几 个 步骤 : 

L 学 习 者 的 每 一 个 行为 都 会 被 追溯 并 归结 为 某 一 具体 的 “如 果 一 那么 规则 ” 
或 程序 性 步骤 ， 这 些 规则 或 程序 性 步骤 用 于 描述 或 示范 已 教 的 再 生性 组 成 技能 。 

2a. 如 果 追 踪 学 习 者 行为 的 过 程 非常 成 功 ， 并 且 所 观察 到 的 行为 同 规则 或 者 
程序 性 步骤 相符 ， 那 么 学 习 者 就 步 入 学 习 正 轨 ， 指 导 老 师 无 需 提 供 任何 反馈 。 

2b. 如 果 追 踪 学 习 者 行为 的 过 程 失败 了 ， 而 且 规 则 或 者 程序 性 步骤 无 法 解释 
所 观察 到 的 行为 ， 印 迹 追 踪 就 会 出 现 偏 离 ， 指 导 教 师 须 提供 以 下 反馈 : 

@ 告知 学 习 者 出 现 错误 。 

O 如 果 可 能 ， 解 释 印迹 追踪 出 现 偏离 的 原因 。 这 可 能 是 由 于 学 习 者 受到 了 不 
当 规 则 或 者 错误 概念 的 误导 ， 这 些 不 当 规 则 或 者 错误 概念 在 对 再 生性 技能 的 实证 
分 析 中 已 经 涉及 了 (参见 第 十 一 章 第 1 节 和 第 十 二 章 第 2 节 )。 

@ 告知 学 习 者 如 何 纠 正 错误 的 结果 ， 并 为 他 们 提供 下 一 行动 或 步骤 的 提示 。 

假设 学 习 者 正在 编写 两 个 变量 值 等 量 交换 的 计算 机 程序 ， 该 学 习 者 犯 了 一 个 
典型 错误 ， 她 首先 赋值 A 二 B， 接 着 赋值 B 王 A， 接 着 来 互 换 A、B 两 个 变量 的 值 。 
这 个 典型 错误 被 认为 是 两 个 变量 值 等 量 交 换 的 不 当 规 则 (请 参见 表 11. 1)。 教 师 
此 时 应 作出 如 下 形式 的 矫正 性 反馈 : 
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指明 出 错 事实 

你 犯 了 一 个 错误 。 

解释 导致 偏离 的 不 当 规则 

你 想 通 过 赋值 A 二 B， 接 着 赋值 B= 一 A， 来 交换 A、B 两 个 变量 的 值 。 

分 析 形 成 不 当 规 则 的 原因 

假设 变量 A 的 值 为 3， 变 量 B 的 值 为 5。 如 果 你 指定 A=B， 此 时 A=5; 接着 你 赋值 B 王 A， 那 么 此 
时 B 二 5。 两 个 变量 的 值 都 为 5。 

提示 正确 的 做 法 

尝试 通过 增加 第 三 变量 ， 来 交换 变量 之 间 的 值 。 








第 四 节 ”过 度 学 习 

本 章 前 面 几 部 分 所 探讨 的 教学 方法 对 于 教授 再 生性 技能 来 说 绰绰有余 ， 学 习 
者 能 准确 地 加 以 掌握 。 然 而 ， 专 项 任务 操练 不 只 是 要 求学 习 者 具有 准确 的 表现 ， 
而 是 要 达到 高 pace ， 所 以 准确 的 表现 仅仅 只 是 第 一 步 而 已 。“ 过 度 学 
习 "， 需 要 辅 之 以 大 量 常见 练习 题 ， 能 使 学 习 者 操练 一 个 再 生性 技能 达到 高 度 熟 
练 的 程度 。 ea 能 代表 程序 或 者 规则 所 能 处 理 的 所 有 情况 。 
“强化 ”是 过 度 学 习 背 景 下 一 个 非常 缓慢 的 学 习 过 BREE 13.1), BITE 
ee. 压缩 模拟 时 间 和 间隔 或 分 
BA ARE. 





专栏 13.1 强化 与 专项 操练 


精心 设计 的 专项 操练 有 助 于 学 习 者 在 接受 单独 训练 后 ， 能 以 一 种 高 度 熟 练 的 水 平 来 表现 复杂 技 
能 的 再 生性 或 常规 性 方面 。 专 项 操练 需要 为 学 习 者 提供 不 断 重复 的 练习 ， 直 到 他 们 掌握 了 某 一 技能 
为 止 。 提 供 知 识 编辑 (专栏 10. 1) 先 于 强化 ， 在 此 基础 上 ， 专 项 操练 则 是 熟练 规则 的 主要 学 习 
过 程 。 
累加 强度 

我 们 通常 会 假设 每 个 认 知 规则 都 有 与 之 相关 的 一 个 强度 ， 该 强度 决定 着 认 知 规则 在 “如 果 ” 之 
后 所 指定 条 件 下 应 用 的 可 能 性 ， 以 及 其 应 用 的 速度 。 知 识 编辑 形成 了 具体 领域 规则 ， 这 是 学 习 者 准 
oo 

是 完全 稳定 的 。 虽 然 与 弱 方法 或 基于 图 式 的 问题 解决 方法 相 比较 过 程 已 经 很 快 了 ， 但 如 果 认 知 

lice 以 提高 则 好 处 多 多 。 强 化 是 一 个 简单 的 学 习 机 制 。 每 一 次 成 功 地 应 用 规则 ， 其 强度 
就 会 相应 得 到 累加 。 学 习 者 只 有 通过 深入 练习 技能 ， 才 能 达到 完全 熟练 的 程度 。 
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练习 的 畦 定律 

强化 所 带 来 的 改进 需要 长 时 间 的 技能 训练 才能 达到 。 练 习 的 规定 律 (Newell & Rosenbloom, 
1981; Snoddy，1926) 主要 是 有 关 强 化 和 形成 熟练 的 规律 。 该 定律 指出 完成 反应 时 间 的 对 数 与 成 功 
完成 反应 数量 的 对 数 存 在 线性 函数 关系 。 比 如 ， 和 练习 的 寡 定 律 指出 超过 100 次 的 练习 ， 加 法 运算 的 
时 间 能 从 3 秒 减少 为 2 秒 ; 超过 1000 次 的 练习 之 后 ， 加 法 运算 时 间 为 1. 6 秒 ; 超过 10000 次 的 练 
习 ， 加 法 运算 时 间 为 1. 3 秒 ， 当 练习 次 数 达 到 100000 次 时 ， 加 法 运算 只 需 1 秒 左 右 的 时 间 。 除 了 
在 加 法 运算 方面 的 应 用 外 ， 练 习 的 需 定 律 也 适用 于 以 下 一 些 领域 : 文本 编辑 、 纸 牌 游戏 、 操 纵 选 择 
反应 任务 、 猜 字谜 和 卷 雪茄 等 。 
编辑 与 强化 

知识 编辑 和 强化 都 是 基本 的 认 知 过 程 ， 它 们 不 受 策略 型 控制 ， 与 练习 数量 和 质量 存在 函数 关 
系 。 练 习 的 辕 定 律 表 明 : 编辑 规则 所 需 时 间 (甚至 可 能 只 是 一 次 尝试 过 程 ) 与 技能 达到 全 熟练 所 需 
时 间 相 比 ， 可 以 说 是 适中 的 。 在 学 习 者 能 准确 表现 技能 之 后 ， 强 化 还 需 进行 ， 直 到 学 习 者 达到 完全 
熟练 操作 技能 的 程度 。 在 一 项 曾经 的 研究 中 ， 克 罗斯 曼 (Crossman, 1959) 报告 了 卷 雪茄 技能 发 展 
的 相关 研究 。 他 指出 ， 在 经 过 几 百 次 练习 后 ， 能 准确 地 进行 卷 雪茄 研究 被 试 人 员 显 示 ， 在 经 过 两 
年 三 百 万 次 的 练习 之 后 ， 卷 雪茄 的 技能 得 到 了 很 大 的 提高 。 充 分 的 过 度 练习 是 技能 达到 完全 熟练 的 
必要 前 提 。 


拓展 阅读 
Crossman (1959); Heathcote, Brown, & Mewhort (2000); Newell & Rosenbloom (1981); 
Palmeri (1999); Snoddy (1926). 











改变 学 业 标准 

再 生性 组 成 技能 的 学 业 目 标 具 体 前 明了 学 习 者 学 业 合格 的 标准 (第 五 章 )， 
它 包 括 了 准确 性 、 速 度 和 时 间 分 配 ( 即 要 求 同 时 表现 多 种 技能 ) 方面 的 具体 标 
准 。 对 于 大 多 数 要 达到 熟练 程度 的 再 生性 技能 来 说 ， 学 习 者 的 最 终 目 标 不 是 要 达 
到 尽 可 能 高 的 准确 性 ， 而 是 要 在 完整 任务 背景 下 ， 掌 握 令 人 满意 的 准确 性 ， 同 时 
兼 具 高 速度 和 表现 多 种 技能 的 能 力 。 为 了 达到 此 目标 ， 可 以 设计 三 个 阶段 的 过 度 
训练 ， 其 中 纳入 了 改变 学 业 标准 的 做 法 : 

.第 一 阶段 ， 通 常 在 过 度 训 练 开 始 前 就 已 完成 ， 学 习 者 技能 准确 性 只 需 通 

过 训练 达到 合格 水 平 。 

2. 第 二 阶段 ， 在 训练 过 程 中 除了 保持 准确 性 之 外 ， 对 学 习 者 实施 不 讲 速度 
只 讲 准 确 性 、 适 当 讲 求 速度 同时 保证 准确 性 和 强调 速度 与 准确 性 兼顾 的 三 阶段 训 
练 。 强 调 速 度 使 学 习 者 难以 有 意识 地 遵循 程序 ， 只 好 通过 不 断 练习 达到 熟 能 生 巧 。 
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3. 第 三 阶段 ， 在 保证 准确 性 和 速度 要 求 的 基础 上 ， 同 时 进行 多 项 技能 的 训 
练 。 直 到 学 习 者 能 在 完整 任务 背景 下 ， 以 高 度 熟练 的 水 平 表现 技能 时 ， 该 阶段 的 
训练 才能 停止 。 
压缩 模拟 时 间 

如 果 学 习 者 的 再 生性 技能 需要 达到 全 自动 的 水 平 ， 那 就 要 进行 成 干 上 万 次 的 
练习 。 学 会 预测 天 气 以 及 了 解 其 他 自然 过 程 ， 或 驾驶 大 型 海上 船只 等 都 需要 有 很 
长 的 过 程 ， 在 常规 条 件 下 ， 培 养 学 习 者 的 这 些 技能 需要 花费 大 量 的 时 间 。 将 模拟 
训练 时 间 压 缩 10 倍 甚至 100 倍 ， 能 够 大 大 减少 训练 时 间 ， 同 时 由 于 增加 了 速度 应 
激 和 反馈 的 等 待 时 间 ， 有 利于 达成 熟练 。 

施 奈 德 (Schneider，1985) 提供 了 一 个 有 关 空 中 交通 管制 的 例子 。 判 断 一 架 
飞机 应 在 何 处 转弯 ， 在 正常 情况 下 ， 需 5 分 钟 才能 看 到 判断 的 结果 ， 但 是 此 次 演 
习 的 模拟 时 间 可 以 被 压缩 成 原 有 时 间 的 百 分 之 一 ， 这 样 一 来 ， 学习 者 可 以 在 短 短 
几 秒 之 内 就 能 完成 练习 题 。 这 就 允许 学 习 者 一 天 就 能 完成 本 该 一 年 完成 的 正常 训 
练 量 ， 相 关 的 速度 应 激 也 会 促进 开展 过 度 学 习 。 

分 散 练 习 次 数 

短 时 间 、 分 散 的 专项 任务 操练 (间隔 练习 ) 比 长 时 间 、 集 中 的 练习 (集中 练 
习 ) AREE., 布雷 (Bray) 在 1948 年 所 开展 的 一 个 研究 中 ， 要 求 参 与 者 一 天 四 
小 时 或 者 一 天 七 小 时 练习 摩尔 斯 电报 电码 。 研 究 中 没有 发 现 依据 两 种 时 间 表 的 练 
习 之 间 存 在 任何 差异 。 也 就 是 说 ， 分 配 在 一 天 七 小 时 那 组 的 学 习 者 白白 多 花 了 额 
外 的 三 个 小 时 去 练习 。 其 他 研究 (Dempster, 1988) 也 表明 不 同 练习 期 之 问 的 时 
间 间 隔 越 长 ， 与 更 多 的 学 习 活动 进行 交规， 练习 的 越 有 效 。 这 意味 着 专项 任务 训 
练 期 最 好 同 完整 学 习 任务 的 练习 穿插 进行 ， 当 学 习 者 达到 专项 任务 的 标准 时 ， 练 
习 期 就 可 以 结束 。 


第 五 节 自主 专项 任务 操练 

本 书 前 述 的 章节 中 曾经 谈 到 : 教师 或 其 他 智能 代理 负责 来 选择 哪些 再 生性 任 
务 需要 加 以 熟练 ， 并 且 作为 整体 任务 中 有 意义 的 部 分 ， 以 专项 任务 操练 的 方式 明 
确 提供 给 学 习 者 。 在 涉及 “自主 专项 任务 操练 ”时 (参见 第 二 章 第 5 节 ) ， 由 学 习 
者 来 决定 哪些 学 习 任务 的 常规 方面 ( 即 需要 熟练 的 再 生性 组 成 技能 ) 需要 获得 额 
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外 的 操练 ， 及 何 时 进行 操练 。 像 “ 按 需 施 教 ” 的 学 习 任务 一 样 ， 相 关 知 能 的 资源 
型 学 习 、 请 求 呈现 支持 程序 和 自主 专项 任务 操练 等 都 需要 学 习 者 具备 自 导 学 习 技 
能 (而 专项 任务 操练 也 能 帮助 学 习 者 发 展 这 些 技能 )。 在 教学 中 设置 专项 任务 操 
练 是 很 普遍 的 。 甚 至 在 小 学 ， 如 果 学 生 想 练习 与 数学 有 关 的 再 生性 技能 (RR, 
加 法 、 乘 法 )， 语 言 (拼写 、 标 点 符号 使 用 、 儿 歌 等 ) 或 者 其 他 一 些 技能 ， 只 要 他 
们 想 操 练 都 可 以 通过 上 机 训练 完成 。 自 主 专 项 任务 操练 相对 来 说 比较 容易 实施 ， 
因为 : 

@ 只 涉及 一 项 有 明确 界定 的 再 生性 技能 或 者 常规 程序 ， 不 需要 针对 不 同学 习 
者 的 需要 来 安排 课程 内 容 。 

O 往往 表现 为 个 人 操练 的 形式 ， 没 有 必要 形成 忙乱 的 学 习 群 体 。 

@ 通常 可 以 由 现成 的 计算 机 程序 来 支持 操练 ， 不 需要 安排 教师 面授 。 

通常 ， 当 学 习 者 希望 提升 整体 学 习 水 平时 ， 就 有 动力 进行 额外 操练 。 问 题 的 
关键 是 ， 如 何 来 决定 对 哪些 再 生性 任务 进行 额外 操练 。 第 五 章 提 到 的 数字 化 发 展 
档案 将 为 学 习 者 提供 帮助 。 在 数字 化 发 展 档案 中 ， 汇 集 了 对 任务 各 个 方面 的 评估 
标准 ， 包 括 需要 熟练 的 再 生性 技能 ( 即 哪些 技能 需要 专项 任务 操练 )。 这 些 技能 
的 标准 将 提示 学 习 者 要 达到 更 高 的 自动 化 水 平 ， 例 如， 能 够 使 用 布尔 逻辑 符 的 标 
准 (即将 检索 术语 用 AND, OR 等 联系 起 来 ) 检索 相关 研究 文献 的 技能 ， 做 到 准 
确 迅 捷 (参见 表 5.4)。 当 学 习 者 完成 了 一 系列 学 习 任 务 ， 加 入 对 “运用 布尔 逻辑 
符 ” 这 项 组 成 技能 的 纵向 评估 ， 表 明 学 习 者 并 未 达到 预期 标准 时 ， 那 就 有 必要 对 
有 关 “ 运 用 布尔 逻辑 符 ” 进 行 额外 练习 。 
辅助 脚手架 

在 传统 的 非 自 主 专 项 任务 操练 设计 中 ， 教 师 或 其 他 智能 代理 将 确保 在 学 习 者 
需要 时 为 他 们 提供 相应 的 操练 。 相 反 ， 在 自主 专项 任务 操练 中 ， 学 习 者 必须 自己 
决定 在 什么 时 候 以 及 哪些 方面 需要 专项 任务 操练 。 因 此 ， 学 习 者 必须 具备 自 导 学 
习 技 能 ， 才 能 确定 哪些 技能 需要 达到 高 水 平 熟练 ， 并 能 够 认定 需要 对 哪些 技能 进 
行 额外 操练 ， 才 能 达到 预期 的 熟练 水 平 ， 并 找寻 合适 的 时 机 开展 专项 任务 操练 。 
辅助 脚手架 将 帮助 学 习 者 培养 自 导 学 习 技 能 ; 这 就 是 共享 控制 ， 也 意味 着 教学 控 
制 权 的 一 种 转移 ， 将 专项 任务 操练 的 责任 从 教师 或 系统 转换 到 学 习 者 身上 。 在 教 
学 的 开始 ， 学 习 者 将 获得 大 量 的 支持 和 指导 ， 帮 助 他 们 确定 是 否 需要 进行 专项 任 
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务 操练 ， 而 在 教学 结束 时 ， 他 们 将 独立 担 起 责任 。 有 无 数 方法 来 搭建 自 导 学 习 的 
脚手架 。 下 面 是 学 习 者 学 习 如 何 建立 并 确定 与 专项 操练 相关 的 二 级 脚手架 : 

合 第 一 步 ， 教 师 向 学 习 者 提供 专项 操练 ， 并 对 相关 的 专项 操练 中 的 最 重要 原 
则 进行 说 明 (例如 ， 通 过 建立 数字 化 发 展 档案 来 确定 需要 转向 操练 的 组 成 技能 ， 
对 练习 的 时 间 进行 合理 分 配 ， 将 专项 任务 操练 与 整体 学 习 任 务 进行 整合 等 )， 使 
学 习 者 逐渐 熟悉 这 些 原 则 。 

O 第 二 步 ， 教 师 要 让 学 生 了 解 有 关 专 项 任务 操练 的 总 体 安排 ， 如 工作 坊 、 实 
验 室 操 练 ， 上 机 训练 等 。 虽然 教 师 还 会 根据 学 生 的 选择 给 予 建议 或 反馈 ,但 应 让 
学 习 者 自己 决定 是 否 进行 专项 任务 操练 。 

使 第 三 步 ， 教 师 将 为 学 习 者 提供 相关 的 专项 任务 操练 选项 ， 但 全 部 都 由 学 习 
者 决定 是 否 采用 以 及 在 何 时 采用 。 


AnD ”面向 专项 任务 操练 的 媒体 

针对 专项 任务 操练 而 言 ， 传 统 的 媒体 包括 了 用 于 完成 小 型 练习 的 纸 笔 作业 
(如 ， 简 单 加 法 、 同 源 动 词 等 )， 用 于 操练 感知 动作 技能 的 技能 实验 室 (如 ， 操 作 
机 器 、 静 脉 注射 )， 以 及 真实 的 任务 环境 (如 ， 街 上 行走 、 点 球 )。 采 用 专项 任务 
操练 的 主要 理由 是 x 元 素 流 畅 假 设 * (Carlson, Khoo, & Elliott，1990) ， 它 表明 
操练 某 个 任务 的 一 个 或 多 个 常规 方面 对 学 习 本 身 和 完成 完整 任务 会 产生 积极 影 
响 。 在 解决 学 习 任 务 常规 方面 有 较 高 的 熟练 水 平 可 以 为 其 他 心理 过 程 腾 出 认 知 容 
量 ， 因 为 达到 了 熟练 就 无 需 再 作 有 意 努 力 (Frederiksen，1984)。 这 样 一 来 ， 所 有 
可 用 的 认 知 容量 都 可 以 分 配给 完成 完整 任务 的 创 生性 问题 解决 、 推 理 和 决策 。 

过 去 的 十 年 时 间 ， 已 经 证 明了 利用 计算 机 开展 专项 任务 操练 大 有 好 处 。 上 机 
操练 软件 (CBT) 无 疑 是 最 成 功 的 教育 软件 。 很 多 时 候 计 算 机 在 培训 中 被 滥用 了 ， 
但 是 大 多 数 批评 者 似乎 并 没有 抓 住 要 领 ， 他 们 只 是 对 比 了 上 机 操练 与 注重 丰富 的 
真实 学 习 任 务 的 教育 软件 的 差异 。 然 而 ， 根 据 “ 十 个 步骤 "， 专 项 任务 操练 决 不 
能 取代 有 意义 的 完整 任务 操练 。 它 仅仅 只 是 对 所 从 事 的 丰富 学 习 任 务 作 必要 补 
充 ， 并 且 只 适用 于 当 学 习 任 务 本 身 不 能 为 选 定 的 常规 方面 提供 足够 的 操练 ， 为 了 
达到 所 期 望 的 熟练 水 平 才 会 采用 专项 操练 。 如 果 这 样 的 专项 操练 是 必要 的 ， 那 么 
计算 机 就 是 一 个 很 好 的 媒介 ， 因 为 它 能 够 通过 呈现 支持 程序 、 通 过 压缩 模拟 训练 
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时 间 来 获得 比 实 时 训练 更 多 的 操练 时 间 ， 通 过 给 予 结果 评估 和 及 时 反馈 以 及 使 用 
多 重 表 征 、 游 戏 元 素 和 声效 元 素 等 等 ， eee aa 


第 七 节 ”培训 蓝图 中 的 专项 任务 操练 

以 下 两 点 基本 要 求 有 助 于 加 强 专 项 任务 操练 与 培训 蓝图 之 间 的 联系 。 第 一 ， 
我 们 应 该 在 富有 成 效 的 认 知 情境 下 提供 专项 任务 操练 ， 这 意味 着 学 习 者 必须 能 把 
专项 任务 操练 同 完整 任务 表现 相 联系 ， 并 且 把 专项 任务 操练 整合 到 完整 任务 表现 
中 (Schneider &. Detweiler，1988)。 我 们 可 以 先 通过 提供 示范 样 例 或 其 他 学 习 任 
务 来 达到 该 要 求 ， 帮 助 学 习 者 理解 专项 任务 是 如 何 肉 入 完整 任务 中 。 缺 乏 合适 认 
知情 境 的 专项 任务 操练 ， 比 如 过 度 的 专项 任务 操练 先 于 完整 任务 培训 ， 技 能 操练 
课程 先 于 实际 培训 课程 ， 很 可 能 是 无 效 的 。 卡 尔 森 (Clarlson，1990) 等 人 的 研 
究 很 好 地 解释 了 这 一 原理 。 他 们 发 现 ， 如 果 在 排除 逻辑 电路 故障 这 个 完整 任务 之 
前 ， 操 练 8000 道 有 关 布 尔 函 数 的 练习 题 ， 效 果 甚 微 ; 但 如 果 在 呈现 简化 版 的 完整 
任务 之 后 ， 学 习 者 再 进行 布尔 函数 相关 练习 ， 将 会 对 完整 任务 表现 的 流畅 性 产生 
积极 的 影响 。 
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图 13. 2 针对 两 个 再 生性 学 习 任务 的 混合 练习 (完整 任务 与 专项 操练 相 结合 ) 


第 二 ， 专 项 任务 训练 最 好 分 散在 不 同 的 时 期 内 ， 与 学 习 者 完成 学 习 任务 本 身 
穿插 进行 (参见 图 13. 2)， 形 成 一 种 x 混合 培训 x 效果 。 如 果 为 某 一 整体 技能 的 
多 个 再 生性 方面 技能 提供 专项 任务 操练 ， 不 同 的 专项 任务 操练 同 完整 学 习 任 务 行 
为 搭配 起 来 ， 能 促进 整体 与 专项 之 间 的 整合 (Schneider，1985)。 混 合 培训 有 助 于 
培养 学 习 者 双重 分 类 技能 (参见 第 五 章 第 3 节 )。 在 此 种 情况 下 ， 我 们 将 为 学 习 者 
提供 大 量 的 专项 任务 操练 ， 因 为 常见 的 练习 已 经 无 法 帮助 学 习 者 应 对 所 有 的 问 
题 。 接 着 ， 最 好 再 使 用 学 习 任 务 来 创设 一 个 特定 的 困境 ， 使 学 习 者 面临 常规 的 方 
法 所 无 法 解决 的 情境 ， 训 练 他 们 从 熟练 模式 转向 问题 解决 模式 。 

表 13.4 是 面向 中 等 综合 能 力 “ 相 关 研 究 文献 检索 ”培训 蓝图 中 一 个 任务 类 别 
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( 表 6. 2 提供 的 是 另 一 种 任务 类 别 )。 该 任务 类 别 增加 了 对 专项 任务 操练 的 详细 说 
明 ， nD gi face ese i 
学 习 者 达到 了 表现 合格 的 标准 ， 专 项 任务 操练 才 停 止 。 亦 请 参见 附录 中 完整 的 培 
训 蓝图 。 


表 13. 4 中 等 综合 能 力 培训 的 初步 监 图 一 一 “相关 研究 文献 检索 ” 


任务 类 别 3 

学 习 者 将 要 面 对 的 是 这 样 一 种 情境 ， 即 要 检索 的 领域 内 相关 概念 没有 得 到 清晰 界定 ， 同 一 个 术 
语 可 用 于 表述 不 同 的 概念 ， 同 一 个 概念 用 了 不 同 的 术语 来 解释 。 在 这 一 学 科 中 所 要 检索 的 文献 数量 
较 多 ， 涉 及 的 研究 领域 有 好 几 个 。 所 以 ， 除 了 需要 依据 文献 的 题目 进行 检索 之 外 ， 还 需要 利用 摘要 
和 正文 进行 二 次 检索 。 通 过 使 用 布尔 逻辑 符合 理 使 用 多 种 检索 词 ， 保 证 检索 到 的 文献 是 合乎 要 求 
的 ， 排 除了 无 关 文 献 





呈现 相关 知 能 : 呈现 认 知 策略 
采用 SAP 来 确定 数据 库 检 索 的 数量 以 及 是 否 要 根据 摘要 和 正文 来 进行 检索 





呈现 相关 知 能 : 呈现 心理 模式 
O 使 用 布尔 逻辑 符 整 合 不 同 的 检索 词 用 于 检索 学 科 边 界 不 清 的 文献 
O 针对 不 同 的 学 科研 究 领 域 有 不 同类 型 数据 库 的 概念 模式 ， 说 明 其 组 织 方式 、 具 体检 索要 


求 等 
学 习 任务 3. 1， 补 全 解 题 法 十 着 向 解 题 法 “| 提供 支持 程序 
向 学 习 者 提供 研究 问题 和 一 种 查询 词 O 具体 说 明 检索 具 
的 具体 说 明 。 请 学 习 者 先 预测 将 使 用 哪 一 | 体 数据 库 的 程序 
种 数据 库 ， 再 实际 完成 检索 ， 然 后 再 修改 
查询 词 ， 挑 选 合乎 要 求 的 文献 tr 
学 习 任务 3. 2: 常见 解 题 法 sisi 1 an 
向 学 习 者 提供 研究 问题 ， 请 他 实际 完 


O 具体 说 明 检索 具 
SR 10 篇 最 相 色 
人 体 数据 库 的 程序 (撤除 ) 

















呈现 相关 知 能 : 认 知 反馈 
@ 向 学 习 者 提供 有 关 解 决 学 习 任务 3. 2 时 所 采用 的 方法 是 否 合理 有 效 的 反馈 


注 : 在 该 任务 类 别 已 把 专项 任务 操练 的 具体 说 明 增 加 到 了 蓝图 中 。 





第 八 节 ”安排 专项 操练 之 操作 要 义 
1， 从 综合 技能 的 再 生性 层面 来 考虑 ， 如 果 你 要 学 习 者 技能 掌握 要 达到 高 度 
熟练 水 平 ， 或 者 再 生性 技能 十 分 重要 ， 能 有 助 于 学 习 者 完成 其 他 技能 ， 或 再 生性 
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技能 与 其 他 技能 同时 发 挥 作用 ， 那 就 应 安排 专项 操练 。 

2， 如 果 你 要 安排 专项 任务 操练 ， 那 就 要 在 过 度 学 习 中 尽快 使 用 常见 练习 题 。 

3， 如 果 你 要 安排 专项 任务 操练 ， 那 就 要 运用 纠 错 题 、 辨 识 题 和 训练 辅助 轮 
法 等 来 应 对 易 出 错 、 有 多 种 分 叉 路 径 和 易 混 淆 的 程序 ， 首 先 通 过 辨识 、 纠 错 题 或 
训练 辅助 轮 法 为 学 习 者 提供 支持 ， 在 学 习 者 渐 入 佳境 掌握 了 技能 后 ， 迅 速 撤除 
支持 。 

4. 如 果 你 要 安排 专项 任务 操练 ， 那 就 要 确保 用 于 专项 任务 操练 的 一 套 练习 
题 具 有 变 式 度 。 练 习题 必须 能 代表 所 有 情况 ， 是 程序 或 者 “如 果 一 那么 规则 ”所 
能 应 对 的 。 

5. 如果 你 要 安排 专项 任务 操练 ， 那 就 要 运用 分 割 化 、 简 化 和 碎片 化 等 局 部 
任务 排序 方法 来 处 理 高 度 复杂 的 程序 或 大 量 的 规则 ; 由 于 这 些 方法 运用 了 顺 向 链 
BA (这 与 学 习 任务 本 身 的 排序 方法 是 相反 的 ) ， 因 而 具有 较 低 的 情境 干扰 能 力 。 

6 如果 你 在 专项 任务 操练 过 程 中 要 提供 支持 程序 ， 那 就 应 该 : (1) 提供 示 
证 ， 把 学 习 者 注意 力 聚 焦 于 困难 或 危险 的 行为 上 ; (2) 运用 渐进 性 的 按 需 辅 导 ; 
(3) 采用 印迹 追踪 范式 ， 给 予 及 时 的 矫正 性 反馈 。 

7. 如果 你 在 专项 任务 操练 过 程 中 为 了 促进 过 度 学 习 ， 那 就 需要 改变 学 业 标 
准 ， 从 只 强调 准确 性 ， 到 强调 准确 性 和 速度 ， 再 到 同时 强调 准确 性 、 速 度 和 时 间 
分 配 ; 10 倍 甚至 100 倍 地 压缩 模拟 训练 时 间 ， 分 散 练习 次 数 。 

8， 如 果 你 要 想 培养 学 习 者 的 自 导 学 习 技 能 ， 那 就 要 采用 自主 专项 任务 操练 ， 
在 学 习 者 生成 这 些 技 能 的 过 程 中 ， 不 断 减 少 对 相关 任务 操练 的 支持 与 指导 ( 即 辅 
助 脚 手 架 )。 

9， 如 果 你 要 安排 专项 任务 操练 ， 那 就 要 考虑 采用 上 机 训练 的 方式 来 增加 完 
成 完整 任务 的 流畅 程度 。 

10. 如 果 在 你 的 培训 蓝图 中 包含 了 专项 任务 操练 ， 那 就 要 将 针对 某 项 再 生性 
技能 的 专项 操练 同 完整 学 习 任务 的 学 习 搭配 起 来 ， 如 果 合 适 的 话 ， 甚 至 也 可 以 对 
其 他 再 生性 任务 进行 搭配 。 
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本 章 对 综合 学 习 的 十 个 步骤 作出 总 结 。 本 书 第 一 至 第 三 章 属于 导论 性 质 ， 讨 
论 了 综合 学 习 设 计 的 主要 目的 ， 培 训 蓝 图 的 四 个 元 素 ， 以 及 根据 四 个 元 素 开 发 十 
个 步骤 的 教育 蓝图 ; 第 四 至 十 三 章 详细 讨论 了 综合 学 习 设计 的 每 一 个 步骤 。 此 
时 ， 我 们 在 最 后 一 章 将 简要 讨论 “十 个 步骤 ”在 当前 的 学 习 科 学 与 教学 设计 领域 
的 定位 以 及 勾勒 一 下 该 模式 进一步 发 展 的 几 个 方向 。 


第 一 节 ”十 个 步骤 之 定位 

“十 个 步骤 ”与 新 近 开 发 的 其 他 一 些 教学 设计 模式 ， 如 “基于 问题 的 学 习 ” 
(Nonman & Schmidt，2000)、“ 项 目 学 习 ” (Blumenfeld et al., 1991) 和 “案例 
教学 SE” (Barnes et al., 1994), 还 有 “从 做 中 A” (Schank, Berman, & 
Macperson，1999)、“ 认 知 学 徒 学 习 ” (Collin, Brown, & Newman, 1989), “Æ 
构 主 义 和 高 效 学 习 环境 ”(Jonassen，1999; De Coret, Verschaffel, Entwistle, & 
van Merriénboer, 2003) 等 有 共通 之 处 ， 这 就 是 将 关注 综合 学 习 ， 聚 焦 现实 生活 
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中 的 任务 或 问题 作为 学 习 任务 设计 的 基础 。 在 一 份 非常 有 影响 力 的 评论 文章 中 ， 
梅里 尔 (2002b) 仔细 分 析 和 比较 了 近期 比较 有 代表 性 的 教学 设计 模式 ， 包 括 以 
上 提 到 的 几 个 模式 、 十 个 步骤 模式 和 其 他 另外 一 些 模式 。 根 据 梅里 尔 的 分 析 ， 五 
项 处 方 性 原理 (他 称 之 为 “首要 教学 原理 ") 是 有 效 教学 的 核心 ， 当 做 到 以 下 几 
个 方面 时 就 能 够 促进 学 习 : 

L 要 求学 习 者 完成 现实 生活 中 的 任务 或 解决 现实 世界 的 问题 


2. 激活 已 有 的 知识 并 作为 新 知识 的 基础 ; 
3. 向 学 习 者 示 证 新 知 ; 

4. 学 习 者 应 用 新 知 ; 

5， 学 习 者 能 将 新 知识 融会 贯通 。 


有 趣 的 是 ， 我 们 注意 到 ， Se ere 
式 (包括 “十 个 步骤 ") ， 使 用 不 同 的 概念 说 明和 实践 方式 ， 但 是 都 共享 这 五 项 原 
理 。 更 重要 的 是 ， 越 来 越 多 的 经 验 性 证 据 表 明 ， 这 五 项 原理 有 助 于 学 习 的 迁移 ， 
也 就 是 能 够 将 学 到 的 知识 运用 到 现实 生活 中 去 。 就 综合 学 习 设 计 的 十 个 步骤 而 
言 ， 我 们 曾经 在 《掌握 综合 认 知 能 力 》 (van Merriénboer, 1997) 一 书 中 讨论 过 在 
计算 机 编程 领域 、 故 障 诊断 以 及 数据 分 析 中 增加 迁移 的 经 验 性 证 据 。 在 使 用 完整 

意义 的 任务 作为 培训 项 目 主体 框架 的 其 他 领域 和 其 他 模式 中 也 发 现 了 对 迁移 学 
习 有 积极 影响 的 证 据 。 范 梅里 恩 伯 尔 和 卡 斯 特 (2008， 另 请 参阅 Kirschner, 
Carr, van Merriénboer &, 2002; Spector & Anderson, 2000) 提供 了 一 份 关 于 这 
些 完整 任务 模式 以 及 它们 对 迁移 学 习 影 响 的 评论 。 

相 比 传统 的 教学 设计 模式 (如 Reigeluth，1983a，1987a)， 在 新 的 模式 中 ， 
研究 人 员 、 设 计 人 员 和 教师 都 有 了 新 的 角色 。 对 研究 人 员 来 说 ， 教 学 设计 的 完整 
任务 方法 不 能 仅仅 建立 在 认 知 取向 基础 上 ， 还 应 该 从 发 展 心理 学 、 文 化 一 历史 理 
论 和 社会 建构 主义 等 方面 加 以 统筹 (van Merriénboer & de Bruin， 发 表 中 )。 高 度 
相关 的 新 视角 还 可 以 从 认 知 神经 科学 和 正在 崛起 的 * 教育 神经 科学 * (De Jong et 
al., 2009) 中 窥视 一 斑 。 比 如 说 ， 研 究 发 现 了 认 知 负荷 和 注意 力 之 间 的 神经 学 上 
相关 ， 这 对 设计 教学 信息 和 多 媒体 学 习 富 有 启发 (如 :Bright，Moss，& Tyler, 
2004); 发 现 了 镜像 神经 元 系统 ， 这 对 设计 示范 样 例 和 社会 观察 学 习 也 富有 启发 
(40: Rizzolatti & Craighero, 2004); 还 发 现 了 冲突 解决 、 错 误 察 觉 以 及 计划 等 方 
面 的 神经 过 程 ， 这 对 设计 辅助 脚手架 和 自 导 学 习 也 富有 启发 (如 : Schnyer, 
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Nicholls, & Verfaellie, 2005)。 

教学 设计 的 完整 任务 方法 和 设计 人 员 相 关 的 有 三 个 转变 ， 分 别 为 学 习 目 标 、 
分 析 方 式 和 设计 方法 的 转变 。 关 注 单独 且 具 体 目 标的 传统 做 法 已 经 被 关注 综合 目 
标 且 有 助 于 迁移 学 习 的 新 模式 所 取代 。 将 一 个 学 习 领 域 分 解 成 很 多 细小 的 实体 传 
递 给 学 习 者 的 传统 分 析 方 式 已 经 被 只 帮助 确定 学 习 者 将 要 面 对 的 学 习 机 会 和 任务 
的 新 模式 所 了 取代。 最后， 设计 方法 也 完全 被 颠 改 (toppling) 了 ， 操 练 任务 不 再 与 
相关 知 能 一 起 呈现 ， 相 反 ， 相 关 知 能 是 和 学 习 任 务 一 起 呈现 ( 见 图 14.1)。 这 些 
变化 共同 反映 了 一 种 稳健 的 建构 主义 学 习 和 教学 观 ， 即 学 习 任 务 是 由 学 习 者 自己 
主动 建构 知识 过 程 的 主要 驱动 力 ， 同 时 要 基于 教学 原理 开展 教学 。 





图 14.1 设计 方法 的 颠覆 


对 于 教师 来 说 ， 在 传统 角色 即 呈 现 和 解释 新 知 能 之 外 ， 他 们 又 增加 了 一 些 新 
的 角色 。 教 师 是 学 习 任 务 的 设计 者 ， 他 们 通常 和 相关 专业 领域 的 实际 工作 者 一 起 
( Hoogveld, Paas, & Jochems, 2005; Hoogveld, Paas, Jochems, & van 
Merriénboer，2001，2002)， 以 及 在 自 导 学 习 环 境 下 与 学 习 者 一 起 合作 完成 对 学 
习 任 务 的 设计 (Könings, Brand-Gruwel, &- van Merriénboer，2005)。 对 于 呈现 
相关 知 能 这 一 功能 ， 教 师 仍 然 会 坚持 扮演 传统 的 角色 ， 即 向 学 习 者 讲 清楚 某 一 个 
学 习 领 域 是 如 何 组 织 起 来 的 ， 但 是 在 这 过 程 中 也 要 履行 越 来 越 多 的 示范 作用 ， 即 
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示 证 如 何 系统 地 处 理 现实 生活 中 的 任务 ， 以 及 解释 哪些 经 验 规 则 可 以 帮助 克服 困 
难 (van Gog, Paas, & van Merriéenboer，2004，2005)。 对 于 支持 程序 这 一 功能 ， 
教师 通常 会 扮演 “ 俯 身 指点 ”的 角色 ， 呈 现 学 习 任务 常规 方面 和 专项 操练 任务 的 
信息 (Kester, Kirschner, van Merriénboer, & Baumer，2001)。 最 后 ， 由 于 可 
能 要 转换 到 灵活 的 自 导 学 习 系统 ,教师 将 要 充分 履行 “教练 ”的 角色 ， 对 学 习 者 
的 学 习 计划 给 出 建议 ， 包 括 如 何 选择 后 续 新 学 习 任 务 (Kicken, Brand-Gruwel, 
&. van Merrianboer，2005)。 显 然 ， 这 些 新 角色 的 形成 对 未 来 教师 培训 课程 中 的 
形式 和 内 容 提 出 了 新 的 要 求 ， 即 更 加 广泛 深入 地 利用 新 技术 (Kirschner & Davis， 
2003; Kirschner & Selinger，2003)， 以 及 形成 共享 学 习 经 验 的 知识 共同 体 
(Kirschner & Wopereis, 2003)。 


第 二 节 ”未 来 的 方向 

“十 个 步骤 ”是 基于 “四 元 教学 设计 模式 ”提出 的 (4C/ID RX, van 
Merritnboer，1997)， 后 者 是 前 者 的 “ 探 路 者 ”"。 四 元 教学 设计 模式 关注 四 个 蓝图 
组 件 以 及 认 知 学 习 理论 基础 ，“ 十 个 步骤 ” 则 提供 了 一 个 既 有 序 又 整体 的 方法 (a 
systematic and systemic approach) 来 设计 培训 蓝图 。 其 未 来 的 发 展 将 着 眼 于 改善 
面向 综合 学 习 的 设计 模式 的 合用 性 ， 创 设 可 视 化 设计 语言 和 以 计算 机 为 基础 的 工 
具 来 支持 “十 个 步骤 ”设计 过 程 ， 在 数字 化 学 习 的 背景 下 实现 规模 化 定制 的 方 
式 ， 以 及 将 “十 个 步骤 ”扩展 为 网 络 化 学 习 方式 。 
设计 语言 和 工具 

许多 设计 科学 ， 如 软件 工程 、 机 械 工程 或 土木 工程 都 有 它们 自己 专用 的 设计 
语言 。 这 种 语言 可 以 帮助 设计 师 毫 不 含糊 地 表达 自己 的 想法 ， 使 沟通 变 得 很 容 
易 。 相 比 之 下 ， 在 教学 设计 领域 ， 几 乎 没有 专门 的 设计 语言 。 如 果 要 普遍 使 用 一 
种 设计 语言 ， 那 就 应 该 考虑 其 通用 性 ， 如 流程 图 和 概念 图 ， 不 能 仅仅 专注 于 教学 
设计 的 具体 要 求 。 进 一 步 发 展 专用 语言 可 以 帮助 教学 设计 人 员 之 间 以 及 设计 人 员 
与 其 他 利益 相关 者 之 间 相 互 交流 (如 ,教师 、 电 脑 工 程 师 、 多 媒体 专家 等 ， 
Gibbons & Brewer，2004)。 "十 个 步骤 ”介绍 了 一 个 简单 而 明确 的 可 视 化 设计 语 
言 ， 使 用 若干 基本 的 形式 来 代表 学 习 任 务 (圆圈 )、 相 关 知 能 (L 型 形状 ) 、 支 持 
程序 (黑色 棍子 与 箭头 ) 以 及 专项 操练 (加 框 的 小 圆圈 )。 此 外 , “十 个 步骤 ”还 
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用 IMS-LD 来 呈现 ， 这 是 一 种 基于 “教育 建 模 语 言 ” 所 形成 的 标准 规范 (EML; 
KoPer & Manderveld，2004)。 对 于 系统 化 教学 设计 方法 的 未 来 发 展 来 说 ， 十 分 需 
要 完善 这 一 类 设计 语言 。 

另 一 个 未 来 的 方向 是 通过 强大 的 设计 语言 来 促进 基于 计算 机 的 教学 设计 工具 
的 开发 (对 各 种 工具 的 一 个 概述 ， 可 参见 van Merriénboer & Martens, 2002), @ 
克 鲁 克 等 人 (De Croock, Pass, Schlanbusch, & van Merriénboer, 2002) 曾 说 明 
过 一 种 原型 设计 工具 ， 以 一 种 高 度 灵活 的 方式 来 支持 应 用 “十 个 步骤 "， 同 时 也 
兼顾 了 “之 形 ” 的 设计 方法 。 其 主要 功能 是 在 分 析 和 设计 的 过 程 中 支持 如 何 对 所 
有 的 中 间 产 品 和 最 终 产 品 (如 ， 技 能 层级 、 任 务 类 别 、 学 习 任务 与 不 同类 型 的 知 
能 等 ) 进行 管理 。 首 先 ， 设 计 工 具 提 供 进入 、 编 辑 、 存 储 、 维 护 与 重用 等 方面 的 
分 析 和 产品 设计 等 功能 。 获 得 这 种 功能 是 通过 提供 与 “十 个 步骤 ” 相 一 致 的 模板 
从 而 方便 地 进行 信息 输入 。 其 次 ， 它 提供 了 多 角度 检查 产品 的 功能 。 设 计 人 员 可 
以 过 滤 掉 那些 不 需要 的 信息 ， 根 据 产 品 指定 不 同 的 文字 和 图 形 (如 ， 聚 焦 选 定 任 
务 类 别 中 的 相关 知 能 ， 为 学 习 任 务 列 出 所 有 的 支持 程序 ， 检 查 任务 类 别 之 间 的 差 
异 等 )， 并 且 使 用 按 需 打印 功能 以 任何 需要 的 格式 输出 培训 蓝图 。 再 者 ， 设 计 工 
具 还 提供 了 一 些 功能 来 检查 产品 的 分 析 和 设计 是 否 完 成 ， 内 部 是 否 一 致 ， 并 且 与 
“十 个 步骤 ”是 否 相配 。 
规模 化 定制 

现代 社会 是 以 新 信息 和 新 知识 呈 指 数 增 长 为 特征 的 ， 技 能 的 寿命 衰减 一 半 ， 
由 此 显示 出 终身 学 习 的 日 益 重 要 性 。 快 速 的 有 时 甚至 是 颠覆 性 的 技术 革新 使 得 当 
前 的 工作 很 快 就 会 被 淘汰 并 引进 新 的 工作 。 此 外 ， 世 界 各 地 的 人 变 得 越 来 越 具 文 
化 多 样 性 和 可 塑性 。 因 此 ， 我 们 需要 更 加 灵活 的 教育 方案 ， 可 以 为 那些 在 年 龄 、 
已 有 知识 以 及 文化 背景 上 有 很 大 差异 的 目标 群体 服务 。 例 如 ， 这 类 教育 方案 能 够 
针对 青少年 学 习 者 和 工作 记忆 能 力 不 断 下 降 的 大 龄 学 习 者 应 用 不 同 的 教学 模式 
(Van Gerven, Paas, van Merriénboer, & Schmidt, 2000, 2002, 2004; Van 
Gerven, Paas, van Merriénboer, Hendriks, & Schmidt，2003)。“ 十 个 步骤 ”有 
助 于 开发 这 种 灵活 的 教育 方案 。 一 方面 ， 数 字 化 学 习 系统 为 适应 性 教学 提供 了 很 
好 的 机 会 ， 包 括 学 习 任 务 的 动态 选择 (Stoyanov & Kirschner，2004)。 另 一 方面 ， 
为 个 别 学 习 者 提供 最 大 限度 灵活 的 教育 方案 ， 帮 助 他 们 采用 自 导 学 习 。 但 是 ， 这 
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两 种 方法 都 有 一 个 缺点 ， 就 是 不 符合 成 本 效益 。 因 此 实施 这 些 方案 需要 昂贵 的 智 
能 代理 来 监督 引导 评估 和 任务 选择 过 程 ， 在 为 个 别 学 习 者 提供 指导 和 建议 方面 也 
是 代价 不 菲 。 

制作 更 符合 成 本 效益 的 弹性 教育 系统 需要 基于 计算 机 的 智能 代理 和 批量 化 目 
标 群 体 相 结 合 。 这 一 结合 便 是 典型 的 x 规模 化 定制 * 或 “规模 化 个 性 ”做 法 ， 即 
用 “服务 取向 法 ”来 取代 “结果 取向 法 ” (HM Schellekens, Paas, & van 
Merriénboer, 2003; Schellekens et al. ，2010a，2010b)。 在 教学 设计 领域 ， 基 于 
网 络 的 培训 (Jochems, van Merriénboer, & Koper, 2004; Kirschner, 2001) 为 
服务 取向 法 提供 了 最 好 的 机 会 。 这 种 培训 的 时 间 和 地 点 灵活 多 样 ， 能 够 比较 容易 
地 纳入 智能 代理 和 满足 规模 目标 群体 的 要 求 。 在 学 习 和 教学 领域 ， 我 们 要 区 分 定 
$ (customization) 的 两 个 层次 。 首 先 ， 在 “学 习 消 费 水 平 ”上 ， 规 模 化 定制 能 
够 为 每 一 位 学 习 者 提供 所 需 教学 。 在 这 个 层次 上 ， 学 习 者 和 在 汽车 制造 网 站 上 使 
用 “汽车 配置 ”来 设计 新 车 的 客户 之 间 存 在 着 一 个 明显 的 对 应 关系 (选择 发 动机 
的 类 型 和 大 小 ， 提 供 可 选 的 设备 与 颜色 等 )。 完 成 配置 后 ， 根 据 客户 的 规格 要 求 
建造 并 交付 。 但 是 ， 在 把 学 习 者 作为 消费 者 的 比喻 中 还 是 存在 缺陷 的 ， 因 为 学 习 
者 是 需要 对 他 们 自己 的 学 习 过 程 负责 的 。 其 次 ， 在 “学 会 学 习 水 平 ” 上 ， 规 模 化 
定制 能 为 学 习 者 提供 一 个 自主 的 控制 水 平 ， 有 助 于 他 们 成 为 有 学 习 能 力 的 人 。 
此 ， 未 来 研究 的 一 个 重要 路 线 是 如 何 开发 规模 化 定制 方法 ， 让 学 习 者 能 够 控制 自 
己 已 经 能 够 处 理 的 学 习 环 境 的 各 个 方面 ， 对 那些 他 们 无 法 独自 处 理 的 问题 给 予 帮 
助 ， 并 且 还 要 提供 一 些 超 出 能 力 范围 富 于 挑战 的 学 习 任 务 。 
网 络 化 学 习 和 学 习 网 络 

在 “十 个 步骤 ” 中， 教师 或 者 其 他 智能 代理 的 角色 一 直 受 到 了 重视 ， 涉 及 选 
择 任务 和 提供 支持 与 指导 。 未 来 一 个 极其 重要 的 方向 是 开发 和 利用 网 络 化 学 习 和 
学 习 网 络 。* 网 络 化 学 习 x 是 这 样 一 种 学 习 : 运用 信息 和 传播 技术 促进 学 习 者 双 
向 之 间 、 群 体 之 间 以 及 学 习 者 与 辅导 者 之 间 的 联系 ， 还 包括 学 习 共 同体 与 学 习 资 
源 之 间 的 联系 (Goodyear, Banks, Hodgson, & McConnell，2004)。 它 促使 开发 
与 维持 人 与 信息 之 间 的 联系 ， 同 时 学 习 的 方式 是 在 网 络 支持 的 条 件 下 进行 交流 。 
按照 Sloep 和 Berlanga (2011) 的 看 法 ，* 学 习 网 络 * 是 一 种 在 线 社 交 网 络 ， 通 过 
用 户 彼此 之 间 分 享 知识 并 且 共 同 创新 新 知识 。 因 此 ， 学 习 网 络 可 以 丰富 正式 学 
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习 、 学 校 学 习 并 且 形 成 一 个 专业 化 发 展 的 可 行情 境 。 所 以 ， 这 种 网 络 能 够 使 其 成 
fa (Koper, 2009): 

@ 与 他 人 交流 经 验 和 知识 ; 

@ 与 他 人 协同 努力 ; 

@ 提供 给 他 人 支持 或 者 从 他 人 那里 获得 支持 ; 

o 找到 学 习 资 源 ; 

合 评估 自己 和 他 人 。 

通过 多 种 工具 和 过 程 可 以 达到 以 上 目的 ， 诸 如 即时 交流 工具 (如 即时 通讯 、 
短信 和 彩信 等 )、 电 子 邮 件 和 list-serves， 博 客 、 维 基 百 科 、 推 送 (RSS, Atom), 
播客 和 视频 播客 、 开 放学 习 资源 、 标 签 和 社交 书签 等 。 因 此 ， 一 个 学 习 网 络 就 是 
个 体 的 在 线 社交 网 络 ， 利 用 工具 和 过 程 来 激发 和 促进 大 家 在 网 络 中 学 习 。 如 果 得 
到 精心 开发 ， 这 种 网 络 能 够 提供 基本 脚手架 和 辅助 脚手架 ， 既 帮助 学 生 掌握 具体 
领域 的 知 能 ， 又 能 够 培育 自我 调节 和 自我 指导 学 习 技 能 ， 这 些 正 是 当今 社会 和 未 
来 社会 所 需要 的 。 


第 三 节 ”结束 语 

2000 年 4 月 , 《培训 》 杂 志 的 封面 故事 中 发 表 一 篇 题 为 《教学 设计 该 寿 终 正 
ET) (“ISISDR LP") 的 文章 ， 该 文章 表达 了 对 教学 系统 设计 的 不 满 (Gordon 
& Zemke，2000)。 一 个 教学 设计 专家 小 组 提出 了 这 样 一 个 问题 ， 教 学 设计 是 否 已 
经 衰退 落伍 ， 教 学 设计 主流 是 否 也 前 景 不 妙 ， 因 为 它 难以 在 现代 社会 中 处 理 高 度 
综合 技能 方面 施展 拳脚 ， 缺 乏 良好 的 学 习 和 学 业 表 现 理 论 作为 基础 ， 只 热衷 于 使 
用 菜谱 式 方法 使 得 设计 人 员 深 受 束缚 。 然 而 ， 不 管 抛 弃 教 学 设计 的 论调 是 否 有 足 
够 的 依据 , “十 个 步骤 ”所 要 回答 的 问题 正 是 : 聚焦 综合 学 习 ， 以 学 习 理论 为 厚 
实 基础 ， 采 用 高 度 灵活 的 设计 方法 。 我 们 希望 “设计 综合 学 习 的 十 个 步骤 ”和 其 
他 一 些 面向 完整 任务 设计 的 模式 能 够 为 教学 设计 领域 的 复兴 作出 贡献 。 我 们 认 
为 ， 这 种 复兴 是 回应 瞬息 万 变 知识 社会 的 教育 需求 的 条 件 。 
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#1l.1 


先 整体 后 局 部 任务 排序 (从 任务 类 别 到 
技能 群 组 ) 和 先 局 部 后 整体 任务 排序 
(从 技能 群 组 到 任务 类 别 ) 之 对 比 /120 
两 个 任务 类 别 (整体 ) 分 别 带 有 三 个 技 
能 群 组 (局 部 ) 的 专利 审查 ， 基 于 先 整 
体 后 局 部 任务 排序 方法 和 滚雪球 式 逆向 
链接 方法 /122 

协议 档案 袋 评 估 的 假设 样 例 /125 

强调 相关 知 能 间 有 意义 联系 的 八 种 常用 
教学 方法 /135 

在 呈现 相关 知 能 中 促进 学 习 者 激活 原 有 
知 能 、 建 立 有 意义 联系 的 几 种 探 询 法 
/142 

选择 最 佳 方式 呈现 相关 知 能 的 影响 因素 
/146 

多 媒体 学 习 的 若干 原则 /154 

中 等 综合 能 力 培训 的 初步 蓝图 一 一 “ 检 
索 相 关 研究 文献 ”/156 

种 类 关系 中 的 上 位 概念 、 并 列 概念 和 下 
位 概念 (分 类 学 ) 以 及 部 分 一 整体 关系 
(分 体 学 ) 举例 /173 

电路 故障 诊断 的 心理 模式 演进 /181 
即时 呈现 支持 程序 中 标题 的 目标 导向 
与 系统 导向 /197 

电子 业绩 支持 系统 和 在 线 帮 助 系统 学 
习 的 若干 原则 /203 

中 等 综合 能 力 培训 的 初步 蓝图 一 一 
“相关 研究 文献 检索 ”/205 

典型 错误 和 缺陷 规则 实例 /215 
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表 13.1 两 位 数 加 法 的 常见 、 纠 错 和 辨识 练习 表 13.3 处 理 复杂 程序 的 四 种 技巧 /241 

题 /235 表 13.4 中 等 综合 能 力 培训 的 初步 蓝图 一 一 
表 13.2 面向 高 度 综合 程序 的 练习 题 排 序 方法 “相关 研究 文献 检索 ”/249 

/239 
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全 十 个 步骤 之 概览 


步 又 1: 设计 学 习 任 务 


| 2 develop orcessment 
instremeets 





analyse non- -一 一 下 一 一- analyze recurrent 


recurrent aspects | 3 sequence aspects 
a — learning tasks p si i 
T -na sye itive rales 
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| cognitive | meniol | mea ~ Ww 
strategies) | models | a cd 所 A 9 analyze prevequisite | 
a ` p 六 knovdedge j 





1 设计 学 习 任务 


设计 学 习 任 务 或 者 面向 完整 任务 的 不 同 问题 ， 要 求学 习 者 综合 协调 运用 所 学 
到 的 全 部 或 者 几乎 全 部 的 相关 知识 技能 来 解决 问题 。 在 每 一 个 任务 类 别 中 不 同 的 
具体 学 习 任务 之 间 要 注意 有 充分 的 变 式 ， 保 证 在 一 些 重要 的 维度 之 间 有 差异 ， 以 
体现 实际 生活 中 解决 问题 的 真实 要 求 。 在 第 一 个 具体 学 习 任务 开始 时 应 该 镶 髓 高 
力度 支持 与 指导 学 习 的 教学 策略 ， 从 扶 到 放 ， 逐 渐 减 少 支 持 的 力度 ， 直 至 在 最 后 
一 个 具体 学 习 任 务 中 让 学 习 者 能 够 独立 解决 问题 。 支 持 学 习 的 具体 教学 策略 可 以 
是 “结果 定向 型 ”( 即 提供 案例 学 习 或 者 补 全 学 习 )， 帮 助 学 习 者 了 解 解决 问题 的 
要 求 和 样 例 ; 支持 学 习 的 具体 教学 策略 还 可 以 是 “过 程 定向 型 ” ( 即 运 用 示范 样 
例 或 过 程 清单 )， 帮 助 学 习 者 明白 解决 问题 的 有 效 方法 。 学 习 者 可 以 在 模拟 的 或 
者 真实 的 任务 环境 中 完成 学 习 任务 ， 随 着 培训 课程 的 不 断 推进 ， 可 以 逐渐 增加 任 
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务 环境 的 物理 逼真 度 。 
YR 2: 开发 评估 工具 
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图 2 开发 评估 工具 


学 业 目 标 中 包括 了 在 表现 完整 学 业 任 务 中 所 需要 的 全 部 组 成 技能 ， 其 内 在 联 
系 可 以 通过 一 组 技能 层级 图 或 者 其 他 类 型 的 结构 化 表征 加 以 揭示 。 学 业 目 标 一 定 
要 说 明 具体 组 成 技能 的 起 点 状态 ， 掌 握 组 成 技能 所 需要 的 条 件 和 行为 业绩 符合 要 
求 的 标准 (准则 、 价 值 观 和 态度 )。 将 每 一 个 组 成 技能 可 以 按照 再 生性 技能 或 者 
创 生 性 技能 进行 分 类 ， 当 然 有 时 候 也 可 以 两 者 兼 而 有 之 。 运 用 已 经 确定 的 标准 来 
开发 评估 工具 ， 诸 如 发 展 档案 袋 ， 它 可 以 对 行为 的 各 个 相关 方面 作出 评估 ， 同 时 
对 特定 的 方面 (横向 评估 ) 和 总 体 学 业 表 现 (纵向 评估 ) 的 改进 状况 进行 监控 。 
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AUR 3: 排序 学 习 任务 
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图 3 排序 学 习 任 务 


通过 安排 从 简单 到 复杂 的 任务 类 别 勾 勒 培训 课程 的 总 体 概貌 。 每 一 个 任务 类 
别 应 说 明 学 习 者 在 培训 中 要 加 以 应 对 的 学 习 任务 类 型 。 假 如 因为 任务 本 身 太 复杂 
难以 在 课程 学 习 一 开始 就 形成 单一 的 任务 类 别 排序 ， 那 就 需要 首先 对 部 分 技能 群 
组 类 别 进行 排序 从 而 达到 化 难为 易 的 效果 。 技 能 群 组 类 别 可 以 被 看 成 是 完整 任务 
中 复杂 技能 的 “一 部 分 "， 其 中 包含 了 相对 完整 的 、 有 意义 的 一 组 关联 组 成 技能 ， 
适宜 于 采用 滚雪球 的 逆向 链接 方式 进行 排序 。 为 了 设计 个 性 化 的 学 习 路 径 ， 可 以 
实施 表现 、 评 估 和 任务 选择 的 循环 过 程 。 


步骤 4: 排 定 相关 知 能 
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在 每 一 个 任务 类 别 的 开始 和 在 循环 平行 出 现 的 任务 类 别 中 应 该 呈现 和 举例 说 
明 相关 知 能 、 一 般 可 应 用 的 认 知 策略 ( 即 ， 系 统 化 解决 问题 的 方法 ，SAPs)、 心 
理 模式 ( 即 ， 概 念 模式 、 因 果 模 式 和 结构 模式 )。 一 般 来 说 ， 首 选 的 策略 应 该 是 现 
成 教学 供给 的 归纳 一 讲解 策略 。 也 就 是 说 ， 先 要 给 出 一 些 示范 样 例 或 者 采用 案例 
学 习 方式 ， 然 后 再 对 系统 化 解决 问题 的 方法 和 一 般 的 心理 模式 做 出 具体 说 明 。 如 
果 要 求学 习 者 有 比较 深层 次 的 理解 ， 那 么 最 好 采用 归纳 一 探究 的 方式 ， 这 往往 是 


在 资源 型 学 习 ( 即 ， 基 于 问题 学 习 、 指 导 性 发 现 学 习 ) 的 背景 下 进行 的 ;或 者 如 


果 学 习 时 间 比 较 有 限 并 且 学 习 者 有 较 丰 富 的 相关 旧 知 ， 也 可 以 采用 演绎 一 讲解 的 


方式 开展 学 习 。 最 后 ， 还 要 考虑 采取 什么 样 的 认 知 反馈 措施 。 
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步 又 5: 厘清 认 知 策略 
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图 5 厘清 认 知 策略 


接 下 来 还 要 分 析 专 家 在 表现 任务 绩效 或 者 解决 问题 行为 时 采用 了 怎样 的 认 知 
策略 。 厘 清 认 知 策略 的 一 般 方式 是 采用 SAP 方式 ， 它 具体 说 明了 问题 解决 过 程 的 
具体 阶段 和 相关 步骤 ， 并 且 用 线性 或 者 SAP 流程 图 的 方式 加 以 表示 。 提 出 一 些 启 
发 式 或 者 经 验 规则 可 以 帮助 学 习 者 成 功 地 完成 每 一 个 阶段 ， 具 体 规定 完成 每 一 个 
阶段 的 标准 。SAP 在 掌握 复杂 认 知 技能 或 者 解决 创 生 性 问题 时 总 是 不 可 或 缺 的 。 


PR 6: 确定 心理 模式 
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6 ”确定 心理 模式 


接 下 来 要 分 析 专 家 在 完成 这 一 任务 中 所 拥有 的 心理 模式 。 对 某 一 
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特定 的 知识 


领域 而 言 ， 心 理 模式 反映 了 事物 是 如 何 组 织 起 来 的 表征 方式 ， 这 对 完成 创 生 性 任 
务 来 说 是 很 有 益 的 。 心 理 模式 可 以 分 为 概念 型 (是 什么 )、 结 构 型 (如何 组 织 的 ) 
和 因果 型 (如 何 起 作用 的 ) ， 必 要 时 可 以 是 它们 三 者 的 结合 。 通 过 确定 和 说 明 命 
题 ( 即 事实 ) 、 简 单 的 图 式 ( 即 概念 、 计 划 和 原理 ) 以 及 他 们 之 间 的 关系 可 以 对 每 


一 种 心理 模式 作出 适当 的 (图 示 ) 表征 。 


268 ”综合 学 习 设 计 (第 二 版 ) 


步骤 7: 设计 支持 程序 
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图 7 设计 支持 程序 


要 为 每 一 个 学 习 任 务 设计 支持 程序 ， 具体 明确 如 何 完成 这 一 任务 的 再 生性 因 
素 。 教 学 中 先 要 有 教师 提供 详尽 的 指导 ， 然 后 逐渐 撤除 这 些 指导 。 应 该 按照 最 低 
学 习 水 平 来 安排 教学 。 不 要 死记 硬 背 ， 而 应 在 需要 的 时 候 即时 提供 到 位 。 要 提供 
完成 任务 所 需要 的 程序 中 的 各 个 步 又、 相关 事实 、 概 念 和 原理 ， 同 时 对 程序 作出 
示 证 、 给 出 事实 和 概念 的 例子 ， 辅 以 相配 的 案例 学 习 。 对 学 习 中 出 现 的 错误 应 该 
要 及 时 给 予 矫正 性 反馈 ， 说 明 错 误 的 缘由 所 在 和 改正 建议 。 最 后 ， 还 要 提供 便于 
改正 错误 的 补救 性 操练 。 


附 # 269 


步骤 8: 明晰 认 知 规则 
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图 8 明晰 认 知 规则 


要 分 析 专 家 在 完成 任务 中 涉及 解决 再 生性 因素 时 会 采用 什么 样 规则 和 程序 求 
解 ， 以 便 明 晰 正确 完成 再 生性 任务 需要 什么 样 的 本 领 。 认 知 规则 说 明 的 是 在 什么 
样 的 条 件 下 采取 什么 样 的 行动 ， 程 序 则 是 指 一 组 在 规定 的 序列 中 开展 行动 的 步骤 
和 决策 。 对 再 生性 技能 作出 程序 性 分 析 (如 信息 加 工分 析 ) 有 助 于 厘清 各 个 行动 
步骤 的 先后 序列 ， 而 做 出 基于 规则 的 分 析 则 并 不 严格 呈现 行动 步骤 的 先后 序列 。 
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步骤 9: FPA AR 
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依据 第 8 步 所 作 的 分 析 工 作 ， 现 在 可 以 进一步 对 程序 和 规则 作出 分 析 ， 从 而 
帮助 学 习 者 知道 为 了 掌握 某 一 个 规则 ， 或 者 为 了 实施 某 一 个 程序 /作出 决策 ， 需 


要 先 具备 什么 样 的 知识 和 技能 。 自 我 设 问 的 具体 方式 可 以 是 这 样 的 : 


正确 运用 这 条 规则 或 者 完成 这 一 步骤 ， 学 习 者 必须 知道 什么 ?” 知 识 np 


方式 可 以 是 事实 ， 也 可 以 是 概念 、 原 理 和 计划 。 
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AYR 10: 安排 专项 操练 
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图 10 安排 专项 操练 


那些 需要 达到 高 度 熟 练 水 平 的 再 生性 组 成 技能 ， 或 者 针对 那些 难以 有 足够 时 
间 全 面 操练 的 学 习 任务 ， 都 需要 安排 专项 操练 机 会 。 对 比较 复杂 的 程序 来 说 ， 最 
好 按照 从 简单 到 复杂 的 练习 顺序 ， 对 比较 简单 的 程序 来 说 ， 就 只 要 直接 重复 操练 
就 可 以 了 。 要 运用 各 种 不 同 的 例子 来 表示 知识 技能 运用 的 不 同情 境 。 操 练 先 要 讲 
准确 性 ， 然 后 再 提出 速度 要 求 ， 最 后 在 满 工作 负荷 的 情况 下 求 得 准确 性 和 速度 两 
全 其 美 。 专 项 操练 最 好 应 该 采用 分 散 练习 的 做 法 ， 避 人 免 集中 突击 ， 要 在 完成 学 习 
任务 中 将 专项 操练 穿插 进行 。 


272 ”综合 学 习 设 计 (第 二 版 ) 


@@ 培 训 蓝 图 之 样 例 


任务 类 别 1 

学 习 者 将 要 面 对 的 是 这 样 一 种 情形 ， 即 要 检索 的 领域 内 相关 概念 已 经 清晰 界定 ， 在 这 一 学 科 中 
所 要 检索 的 文献 数量 十 分 有 限 ， 研 究 领 域 边界 清晰 ， 所 以 ， 只 需要 依据 论文 题目 或 者 少量 检索 词 在 
一 个 数据 库 中 进行 检索 ， 检 索 中 涉及 的 文献 数量 也 很 有 限 





呈现 相关 知 能 : 示范 实例 
学 习 者 观察 一 个 专家 完成 文献 检索 并 在 检索 过 程 中 解释 自己 的 行为 ， 说 明 为 什么 要 这 样 做 

呈现 相关 知 能 ， 呈现 认 知 策略 

@ 呈现 在 完成 文献 检索 中 SAP 的 四 个 阶段 : (1) 选择 适当 的 数据 库 ; (2) 确定 查询 方式 ，(3) X 
际 完成 检索 ;，(4) 挑选 结果 

@ 运用 SAPs 迅速 地 浏览 所 检索 文献 的 相关 性 

呈现 相关 知 能 : 呈现 心理 模式 

@ 文献 检索 概念 的 概念 模式 ， 例 数据 库 如 何 组 织 和 使 用 的 结构 模式 ， 

O 不 同类 型 学 术 论文 的 差异 以 及 是 如 何 组 织 的 概念 模式 











学 习 任 务 1. 1: 案例 学 习 法 
向 学 习 者 提供 三 个 有 关 文 献 检索 的 正确 样 例 ， 每 一 个 样 例 都 说 明了 同一 个 学 科 领 域 不 同 的 研究 
问题 ， 说 明了 查询 方式 是 什么 和 实际 检索 到 了 什么 样 的 文献 。 请 学 习 者 钻研 这 些 样 例 ， 并 且说 出 为 
什么 不 同 的 查询 方式 会 导致 不 同 的 查询 结果 
学 习 任 务 1.2: 补 全 解 题 法 提供 支持 程序 
向 学 习 者 提供 研究 问题 和 一 个 不 完整 的 检索 方式 以 致 查询 | O 提供 实际 检索 所 需要 的 程序 
结果 不 甚 理想 ， 即 查询 到 的 结果 中 包括 了 无 用 的 信息 。 请 学 习 | 0 提供 一 种 运用 分 类 词 库 的 程序 
者 运用 其 他 的 检索 方式 改进 查询 词 ， 实 际 完成 检索 并 挑选 出 合 
用 的 相关 文献 
学 习 任 务 1. 3: 常规 解 题 法 提供 支持 程序 
向 学 习 者 提供 研究 问题 ， 请 他 实际 完成 检索 10 篇 最 相关 | O 提供 实际 检索 所 需要 的 程序 
的 文献 (撤除 ); 
o 提供 一 种 运用 分 类 词 库 的 程序 
(撤除 ) 











任务 类 别 2 

学 习 者 将 要 面 对 的 是 这 样 一 种 情形 ， 即 要 检索 的 领域 内 相关 概念 已 经 清晰 界定 ， 在 这 一 学 科 中 
所 要 检索 的 文献 数量 较 多 ， 但 只 是 涉及 一 个 研究 领域 ， 所 以 ， 只 需要 依据 文献 的 题目 在 一 个 数据 库 
中 进行 检索 ， 不 过 需要 通过 使 用 布尔 逻辑 符 检 索 的 方式 将 不 同 的 检索 词 联系 起 来 ， 以 使 得 检索 到 的 
文献 更 加 符合 要 求 
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呈现 相关 知 能 : 案例 学 习 法 
向 学 习 者 提供 三 个 有 关 文 献 检 索 的 正确 样 例 ， 每 一 个 样 例 都 包括 了 使 用 布尔 逻辑 符 的 具体 查 





询 词 
呈现 相关 知 能 : 探究 心理 模式 
请 学 习 者 确定 通过 布尔 逻辑 符 整 合 了 不 同 的 检索 词 使 得 检索 方式 更 加 具体 的 模板 
学 习 任 务 2. 1: 模仿 解 题 法 十 约束 条 件 
向 学 习 者 提供 有 关 文 献 检 索 的 正确 样 例 ， 其 中 包 
括 了 研究 问题 、 文 献 清单 和 具体 的 布尔 逻辑 符 查 询 词 。 
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再 向 学 习 者 提供 相似 的 研究 问题 ， 目 标 是 希望 能 够 检 parein ER sie 
索 出 一 组 数量 有 限 的 文献 。 通 过 模仿 所 提供 的 样 例 ，| ORARBMN EADS KR 
辑 符 查 询 词 
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请 学 习 者 自己 形成 研究 问题 ， 实 际 完成 检索 并 且 挑 选 
出 相关 的 文献 。 请 学 习 者 在 证 明了 查询 方式 是 合理 的 
情况 下 才 去 实际 完成 检索 


学 习 任 务 2.2: 补 全 解 题 法 提供 支持 程序 
向 学 习 者 提供 要 研究 的 问题 和 一 组 检索 词 ， 请 他 | @ 具体 说 明 如 何 运用 布尔 逻 
们 通过 运用 布尔 逻辑 符 将 给 定 的 检索 词 串联 起 来 ， 形 辑 查询 词 (撤除 ) 
成 一 种 查询 方式 
学 习 任 务 2.3: 常规 解 题 法 提供 支持 程序 
向 学 习 者 提供 研究 问题 ， 请 他 实际 完成 检索 10 篇 | 使 具体 说 明 如 何 运用 布尔 逻 
最 相关 的 文献 辑 查询 词 (撤除 ) 
呈现 相关 知 能 : 认 知 反馈 
向 学 习 者 提供 有 关 解 决 学 习 任务 2. 3 问题 时 所 采用 的 方法 是 否 合理 有 效 的 反馈 
任务 类 别 3 
学 习 者 将 要 面 对 的 是 这 样 一 种 情形 ， 即 要 检索 的 领域 内 相关 概念 没有 得 到 清晰 界定 ， 同 一 个 术 
语 使 用 了 不 同 的 概念 ， 同 一 个 概念 使 用 了 不 同 的 术语 来 解释 。 在 这 一 学 科 中 所 要 检索 的 文献 数量 较 
多 ， 涉 及 的 研究 领域 有 好 几 个 。 所 以 ， 除 了 需要 依据 文献 的 题目 进行 检索 之 外 ， 还 需要 利用 摘要 和 
文本 进行 二 次 检索 。 另 外 ， 还 要 使 用 几 个 不 同 的 数据 库 来 检索 。 请 通过 使 用 布尔 逻辑 符合 理 地 将 不 
同 的 检索 词 联系 起 来 ， 确 保 检 索 到 所 有 相关 的 文献 (运用 不 同 的 术语 ) ， 排 除 无 关 文献 
呈现 相关 知 能 : 呈现 认 知 策略 
呈现 有 关 确 定 检索 数据 库 数 量 以 及 是 否 要 检索 摘要 和 全 文 的 SAPs 
呈现 相关 知 能 : 呈现 心理 模式 
@ 使 用 布尔 逻辑 符 整 合 不 同 的 检索 词 用 于 检索 学 科 边 界 不 清 的 文献 这 样 一 种 查询 方式 是 如 何 组 
织 的 ; 
@ 针对 不 同 的 学 科研 究 领 域 有 不 同类 型 数据 库 的 概念 模式 ， 说 明 其 组 织 方式 、 具 体 的 检索 要 求 等 
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学 习 任 务 3. 1: 补 全 解 题 法 十 逆向 解 题 法 提供 支持 程序 
向 学 习 者 提供 要 研究 的 问题 和 一 种 查询 方式 | O 具体 说 明 运 用 检索 具体 数据 库 
的 具体 说 明 。 请 学 习 者 先 预测 将 使 用 哪 一 种 数据 | 的 程序 
库 ， 再 实际 完成 检索 ， 然 后 再 修改 查询 方式 ， 挑 
选 合乎 要 求 的 文献 
学 习 任务 3.2: 常规 解 题 法 提供 支持 程序 
向 学 习 者 提供 研究 问题 ， 请 他 实际 完成 检索 | O 具体 说 明 运 用 检索 具体 数据 库 
10 篇 最 相关 的 文献 的 程序 (撤除 ) 
呈现 相关 知 能 : 认 知 反馈 
向 学 习 者 提供 有 关 解 决 学 习 任 务 3. 2 问题 时 所 采用 的 方法 是 否 合理 有 效 的 反馈 
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英汉 对 照 术语 表 


4C/ID 四 元 教学 设计 

四 元 教学 设计 的 缩 略 语 。 虽 在 构建 学 
习 任 务 基石 的 培训 蓝图 ， 期 间 镀 内 了 排 定 
相关 信息 、 提 供 支 持 程序 和 安排 专项 操练 
等 内 容 。 
Adaptive Learning 适应 性 学 习 

在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 
适应 性 学 习 通 常 是 指 对 学 习 任 务 作 出 动态 
选择 ， 涉 及 依据 每 一 个 学 习 者 的 实际 情况 
对 学 习 任 务 的 难度 、 学 习 支 持 与 指导 的 水 
平和 面向 现实 任务 的 可 行 性 等 方面 作出 最 
优 调节 。 
ADDIE 分 析 、 设 计 、 开 发 、 实 施 与 评估 

一 种 基本 的 “教学 系统 设计 ” (ISD) 
方法 ， 由 分 析 、 设 计 、 开 发 、 实 施 与 评估 
等 阶段 组 成 。 设 计 综 合 学 习 的 十 个 步骤 是 
一 种 “教学 设计 ”(ID) 模式 ， 主 要 聚焦 于 
分 析 与 设计 阶段 。 
Assessment Instrument 评估 工具 

在 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 评估 
工具 是 根据 学 业 目 标 ， 尤 其 是 可 接受 的 学 
业 标 准 ( 即 准则 、 价 值 、 态 度 ) 加 以 制定 。 
评估 工具 能 够 检测 所 有 组 成 技能 的 学 业 表 
现 ， 并 且 监 控 学 习 者 完成 任务 的 进程 。 


Atomistic Design 原子 化 设计 

与 整体 化 设计 相反 ， 原 子 化 设计 将 一 
个 综合 的 学 习 领 域 细 分 为 各 个 零散 片段 ， 
每 个 片段 都 赋予 具体 的 学 习 目 标 ， 在 此 基 
础 上 设法 逐一 学 握 这 一 学 习 领 域 的 各 个 零 
散 片段 ， 却 忽略 了 不 同 片 段 之 间 的 联系 。 
这 样 的 做 法 有 碍 于 综合 学 习 和 培养 能 力 。 


Attention Focusing 注意 力 聚 焦 
一 种 掌握 复杂 程序 的 方法 ， 要 求学 习 


者 的 注意 力主 要 聚焦 在 完成 相关 程序 的 各 
个 步骤 或 者 规则 上 ， 这 些 步 又 或 者 规则 本 
身 掌握 起 来 有 一 定 的 困难 或 者 危险 。 


Authentic Task 真实 任务 

旨 在 现实 生活 中 将 要 面临 的 一 种 任务 。 
在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 要 依 
据 真实 任务 的 性 质 来 设计 学 习 任 务 。 不 过 ， 
由 于 在 现实 环境 中 完成 任务 离 不 开 提供 相 
应 的 支持 与 指导 ， 所 以 ， 学 习 任 务 与 真实 
任务 两 者 之 间 并 不 需要 完全 一 致 。 
Backward Chaining 逆向 链接 

指 一 种 局 部 任务 的 排序 方法 。 在 掌握 
再 生性 任务 时 ， 学 习 过 程 先 从 掌握 最 后 一 
项 子 技能 开始 ， 逐 渐 回 滴 ， 直 至 掌握 第 一 
项 子 技能 为 止 ( 即 遵循 与 实际 完成 任务 相 
反 的 顺序 )。 


Case Method 案例 教学 法 
一 种 将 学 习 者 分 成 小 组 来 研究 案例 或 
者 进行 案例 学 习 的 教学 方法 。 


Case Study 案例 学 习 

给 出 了 已 知 条 件 、 求 解 目 标 和 解决 
方案 的 一 种 学 习 方 式 。 案 例 学 习 要 求学 习 
者 积极 主动 参与 到 现实 世界 中 实际 的 或 者 
假设 的 问题 情境 中 ， 具 体 的 学 习 方 式 可 以 
多 种 多 样 ， 例 如 说 明 特 定 的 事件 或 者 情境 、 
说 明 一 种 人 工 设 计 的 对 象 、 说 明 一 种 设计 
情境 或 者 模拟 一 种 过 程 。 案 例 学 习 本 身 既 
可 以 作为 一 项 要 掌握 的 学 习 任 务 ， 也 可 以 
作为 提供 支持 程序 的 具体 样 例 。 


Causal Model 因果 模式 
一 种 具体 类 型 的 领域 模式 ， 其 揭示 了 
某 一 个 特定 任务 领域 中 重要 的 原理 及 其 关 


系 。 明 确 因 果 模 式 离 不 开 分 析 心 理 模 式 ， 
对 解释 事件 、 因 果 推 理 、 论 证 说 明和 作出 
预测 等 心理 活动 来 说 都 是 至 关 重 要 的 。 
Cognitive Feedback 认 知 反馈 

一 种 反馈 的 方式 ， 要 求学 习 者 对 解决 
问题 的 结论 或 者 过 程 的 质量 作出 评估 。 一 
般 来 说 ， 认 知 反馈 用 于 掌握 再 生性 学 习 任 
务 中 的 各 项 问题 。 


Cognitive Load Theory 认 知 负荷 理论 

一 种 用 以 揭示 工作 记忆 能 力 局 限 性 对 
教学 过 程 会 产生 什么 样 影响 的 理论 。 精 心 
设计 的 培训 系统 应 防止 出 现 认 知 超载 的 情 
况 ， 降 低 与 学 习 任 务 无 关 的 认 知 负荷 ， 优 
化 控制 与 学 习 任 务 有 关 的 认 知 负荷 。 


Cognitive Rule 认 知 规则 

体现 在 相应 的 情境 中 一 定 的 条 件 与 
(心理 ) 行为 之 间 密 切 联系 的 心理 表征 。 在 
设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 是 通过 
“如 果 一 那么 ”的 方式 或 者 在 某 个 程序 中 如 
何 加 以 组 合 来 分 析 认 知 规则 的 。 


Cognitive Strategy 认 知 策略 

反映 了 在 一 个 特定 的 任务 领域 中 如 何 
解决 问题 的 心理 表征 。 在 设计 综合 学 习 的 
“十 个 步骤 ”中 ， 是 采用 “系统 化 问题 解决 
方法 ”(SAP) 来 分 析 认 知 策略 的 ， 其 中 包 
括 了 说 明 解 决 问题 的 不 同 阶段 和 在 各 个 阶 
段 中 达标 的 各 种 常用 办 法 。 
Cognitive Task Analysis (CTA) 认 知 任务 
分 析 

一 种 了 解 心理 过 程 的 具体 方法 与 手段 ， 
以 便 揭示 所 观察 行为 的 组 织 结构 和 意义 。 
在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 步 又 
2-3，5-6 和 8-9 组 成 了 认 知 任务 分 析 的 完 
整 链条 。 


Cognitive Tool 认 知 工具 
一 种 有 助 于 学 习 者 完成 认 知 活动 和 批 
判 性 思维 的 手段 。 认 知 工具 是 由 学 习 者 自 
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己 控制 的 ， 其 推动 着 学 习 者 积极 主动 地 创 
造 知 识 ， 反 映 了 学 习 者 主动 理解 的 程度 。 


Compartmentalization 分 割 化 

传统 教学 在 教 知 识 、 技 能 和 态度 时 往 
往 是 将 其 割裂 开 来 的 。 这 样 做 势必 会 阻碍 
开展 综合 学 习 和 培养 能 力 。 


Competency 胜任 能 力 
反映 了 复杂 的 认 知 能 力 、 高 度 综合 的 
知识 结 吉 构 、 人 际 与 交往 技能 、 态度 与 价值 


观 等 协同 发 挥 作用 。 已 经 获得 的 胜任 能 力 
可 以 应 用 于 (迁移 至 ) 各 种 不 同 的 情境 中 ， 
体现 出 持久 的 时 间 跨 度 (终身 学 习 )。 


Completion Strategy 补 全 策略 

体现 了 一 种 学 习 任务 的 排序 ， 先 提供 
案例 学 习 或 者 样 例 供 学 习 者 模仿 ， 逐 渐 过 
渡 到 所 提供 的 学 习 任 务 中 空缺 一 些 条 件 
(元 素 ) 需要 学 习 者 去 完成 ， 最 后 再 要 求学 
习 者 完成 常见 的 解 题 任务 ( 即 只 给 出 已 知 
条 件 和 求解 目标 ， 不 提供 解 题 路 径 的 指 
导 )。 补 全 策略 要 求教 师 依 据 学 习 者 的 学 习 
能 力 提供 从 大 到 小 的 支持 力度 ( 即 搭建 脚 
手 架 ) ， 被 实践 证 明 这 样 做 对 培养 归纳 能 力 
和 学 习 迁 移 很 有 好 处 。 


Completion Task 补 全 任务 

给 出 了 已 知 
条 件 、 求 解 目标 和 部 分 解决 方案 ， 那 些 尚 
没有 完全 给 出 的 解决 方案 则 要 求学 习 者 自 
己 补 全 。 


Component Fluency Hypothesis Æ # i 
假设 

该 假设 反映 了 这 样 一 种 学 习 理 念 : 掌 
握 学 习 任务 中 再 生性 层面 或 者 一 项 复杂 任 
务 中 某 些 方面 达到 熟练 的 要 求 ， 会 有 利于 
学 习 强 化 和 实现 整体 任务 的 迁移 。 


Concept 概念 


指 一 种 心理 表征 ， 代 表 了 依据 主要 特 
征 或 者 心智 图 像 作 出 归 类 的 一 类 物体 、 事 
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件 或 者 其 他 实体 。 在 设计 综合 学 习 的 “十 
个 步骤 ”中 ， 单 一 的 概念 是 作为 前 提 知 识 
一 部 分 来 加 以 分 析 的 。 


Conceptual Model 概念 模式 

领域 模式 的 一 种 具体 类 型 ， 用 以 揭示 
在 特定 任务 领域 中 解决 问题 所 涉及 的 概念 
及 其 关系 。 概 念 模式 来 自 于 心理 模式 的 分 
析 ， 起 着 对 物体 、 事 件 和 活动 进行 分 类 或 
者 作出 说 明 的 重要 作用 。 


Constituent Skill 组 成 技能 

某 一 综合 认 知 技能 的 子 技能 或 者 组 成 
技能 ， 实 际 上 它们 是 属于 整体 技能 的 “车 
干 方面 "。 综 合 学 习 中 的 组 成 技能 是 通过 技 
能 分 解 过 程 得 以 揭示 的 。 
Contextual Interference 情境 推断 

属于 学 习 任 务 变 式 的 一 种 类 型 ， 这 类 
变 式 中 出 现 了 一 些 情境 因素 会 阻碍 顺利 快 
速 地 掌握 某 一 技能 。 在 设计 综合 学 习 的 十 
个 步骤 中 ， 要 求 对 学 习 任 务 具 有 比较 高 的 
情境 推断 能 力 ， 这 是 因为 这 些 任务 主要 涉 
及 了 图 式 建构 ; 但 是 对 专项 任务 操练 而 言 ， 
只 需要 比较 低 的 情境 推断 能 力 ， 因 为 这 些 
操练 主要 是 达到 图 式 熟 练 要求 的 。 


Contingent Tutoring 按 需 辅导 

一 种 主动 提供 支持 程序 的 呈现 方式 ， 
教师 或 者 辅导 员 需 要 密切 监控 学 习 者 实时 
的 学 习 情况 ， 以 便 及 时 给 予 解 决 问题 或 者 
完成 任务 的 具体 指导 ( 即 所 谓 的 “ 俯 身 指 
点 ”)。 


Conventional Task 常见 任务 

一 种 学 习 任 务 的 类 型 ， 此 时 在 任务 中 
只 给 出 了 已 知 条 件 和 求解 目标 ， 要 求学 习 
者 独立 提出 解决 方案 。 
Corrective Feedback 矫正 性 反馈 

一 种 典型 的 反馈 方式 ， 即 时 向 学 习 者 
提供 有 关 综 合 能 力 的 再 生性 元 素 中 学 业 完 
成 情况 。 通 常 是 采用 “提示 ”的 形式 。 


Deductive Presentation Strategy 演绎 型 呈现 
策略 

一 种 呈现 相关 知 能 的 方式 。 即 采用 从 
一 般 信 息 到 具体 事例 的 方式 来 开展 讲解 。 
例如 ， 教 学 中 可 以 先 讲解 SAPs， 再 举例 说 
明 ， 或 者 也 可 以 先 讲解 一 般 的 领域 模式 ， 
再 开展 案例 学 习 ， 如 此 等 等 。 在 设计 综合 
学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 只 是 在 教学 时 间 
有 限 、 学 习 者 具备 了 较 扎 实 的 相关 旧 知 以 
及 不 作 深层 次 理解 要 求 的 情况 下 才 采 用 这 
种 教学 策略 。 


Demonstration 示 证 

一 种 举例 说 明 完 成 某 一 程序 或 者 应 用 
某 一 规则 的 方式 。 示 证 可 以 用 于 讲解 相关 
知 能 时 说 明 规则 或 者 程序 。 


Dependent Part-Task Practice 非 自 主 专项 
任务 操练 

通常 是 在 引入 了 整体 或 者 有 意义 学 习 
任务 的 情境 中 ， 由 教师 或 教学 代理 明确 提 
供 有 待 自动 化 的 专项 任务 操练 。 非 自主 专 
项 任务 操练 与 自主 专项 任务 操练 是 相对 而 
言 的 。 


Development Portfolio 发 展 档案 袋 

一 种 用 以 收集 一 段 时 间 以 来 的 学 习 评 
估 结 果 的 工具 。 在 每 一 个 特定 时 期 ， 档 案 
袋 内 都 将 提供 学 习 者 总 体 学 业 水 平 的 信息 
(横向 评估 ) 和 掌握 某 一 特定 学 业 任 务 的 情 
况 (纵向 评估 )。 
Divergence of Practice Items 练习 题 的 变 式 
DA 

指 一 组 练习 题 必须 代表 一 组 程序 或 者 
规则 的 各 种 变 式 的 原则 。 在 示 证 和 举例 说 
明 时 也 应 该 采用 这 样 的 原则 。 


Domain Model 领域 模式 

按照 可 应 用 事实 、 概 念 、 原 理 与 计划 
对 学 习 领 域 进行 说 明 。 领 域 模式 来 自 于 对 
心理 模式 作出 分 析 的 结果 。 领 域 模式 的 分 
类 有 概念 模式 、 因 果 模 式 和 结构 模式 。 


Double Classified Constituent Skill 组 成 技 
能 的 双重 分 类 

将 关键 技能 分 为 再 生性 技能 和 创 生性 
技能 两 种 类 别 。 相 应 地 ， 培 训 设计 就 应 该 
确保 最 大 限度 地 在 熟悉 与 不 熟悉 的 情境 中 
有 效 地 解决 这 两 类 问题 。 
Double-Loop Learning 双 循 环 学 习 

一 种 学 习 类 型 ， 是 指 发 生 于 学 业 表 现 
中 检查 出 相关 薄弱 环节 之 后 ， 需 要 对 学 习 
者 潜在 的 认 知 策略 、 心 智 模式 和 态度 等 作 
出 调整 。 双 循环 学 习 与 提供 认 知 反馈 密切 
相关 。 
Educational Neuroscience 教育 神经 科学 

一 门 新 兴学 科 ， 将 认 知 神经 科学 、 教 
育 心 理学 、 教 学 设计 和 其 他 相关 学 科 结 合 
起 来 探究 生物 进程 与 教育 之 间 的 相互 影响 。 


Elaboration 精细 加 工 

一 种 学 习 过 程 的 类 别 。 指 学 习 者 将 新 
信息 彼此 紧密 联系 起 来 ， 同时 也 将 新 信息 
同 在 工作 记忆 中 已 经 拥有 的 知识 联系 起 来 。 
精细 加 工 采用 的 是 图 式 建 构 的 方式 ， 对 运 
用 超 媒体 来 掌握 相关 知 能 来 说 显得 尤其 
重要 。 


Emphasis Manipulation 重点 调控 

一 种 排序 学 习 任 务 的 方式 。 指 一 组 不 
同 的 组 成 技能 在 不 同 的 任务 类 别 中 分 别 予 
以 差别 化 强调 。 在 第 一 个 任务 类 别 中 ， 只 
强调 一 部 分 组 成 技能 ， 逐 渐 在 后 续 的 任务 
类 别 中 增加 予以 强调 的 组 成 技能 。 


Epistemic Game 认识 游戏 
一 种 知识 生成 的 活动 ， 要 求学 习 者 对 
相关 知 能 进行 组 织 或 者 重组 ， 以 便 能 够 领 
悟 到 知识 的 不 同 含义 。 
Expertise Reversal Effect 专长 反 转 效应 
业已 发 现 这 样 一 些 教 学 方法 ， 即 对 新 
手 学 习 者 来 说 是 很 管用 的 方法 ， 对 专家 型 
学 习 者 而 言 则 是 效果 大 打折 扣 甚 至 产生 了 
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负面 效应 。 


Expository Method 讲授 法 
指 这 样 一 种 教学 方法 ， 直 接 指出 相关 
知 能 对 学 习 者 的 意义 所 在 。 
Extraneous Cognitive Load 外 部 认 知 负荷 
指 同学 习 没 有 直接 关系 的 认 知 过 程 
(如 搜寻 相关 信息 、 解 决 问题 的 弱 方 法 和 整 
合 不 同 信息 来 源 等 ) 所 带 来 的 认 知 负荷 。 
精心 设计 的 教学 应 尽力 减少 外 部 认 知 负荷 。 


Fading 撤除 

这 一 原理 表明 了 当 学 习 者 越 来 越 有 经 
验 时 ， 呈 现 相 关 知 能 和 提供 帮助 将 日 益 成 
为 多 余 。 


Feature List 特征 列表 

一 组 所 有 “事实 ”的 列表 ， 表 中 列 出 
了 符合 某 一 概念 的 具体 实例 。 例 如 ，“ 床 "” 
这 一 概念 的 特征 列表 可 以 这 样 来 解读 : (1) 
尔 可 以 躺 在 上 面 ; (2) 有 一 个 平面 ; (3) 
有 床 垫 。 具 体 概 念 还 可 以 用 物理 模型 的 方 
式 加 以 指明 。 


Fidelity i AE 

反映 了 某 一 个 给 定 的 任务 环境 与 现实 
世界 环境 的 一 致 性 程度 。 副 真 度 既 可 以 反 
映 “ 物 理 逼 真 ” (看 起 来 像 不 像 )， 还 可 以 
反映 “心理 逼真 ”( 感 觉 到 很 相像 或 者 似乎 
很 相像 )。 


Formative Assessment 形成 性 评估 

在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 
形成 性 评估 主要 用 于 评估 学 习 者 完成 学 习 
任务 的 质量 以 利于 改进 学 习 过 程 。 


Forward Chaining 顺 向 链接 

一 种 局 部 任务 排序 的 方法 。 此 时 培训 
始 于 在 正常 完成 任务 中 首先 遇 到 的 子 技能 ， 
然后 逐渐 过 渡 到 最 后 完成 的 那 一 项 技能 
( 即 遵循 与 实际 完成 任务 相 一 致 的 或 者 自然 
发 生 的 顺序 )。 
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Fractionation 分 割 化 
是 局 部 任务 排序 的 一 种 方法 ， 通 过 这 
种 方法 将 程序 分 解 成 不 同 的 功能 组 成 部 分 。 


Fragmentation 碎片 化 

传统 教学 中 存在 着 的 一 种 倾向 ， 即 将 
综合 的 学 习 领 域 分 解 成 一 个 个 碎片 ， 赋 了 予 
具体 的 教学 目标 ， 然 后 逐一 教授 ， 很 少 会 
考虑 它们 之 间 的 联系 。 这 样 做 有 碍 于 开展 
综合 学 习 和 培养 能 力 。 
Functional Fidelity 功能 逼真 度 


指 学 习 者 完成 任务 时 的 模拟 任务 环境 
与 真实 的 任务 环境 之 间 的 相似 程度 。 
Germane Cognitive Load 关联 认 知 负荷 

指 同 学 习 直 接 相 关 的 心理 加 工 所 带 来 
的 认 知 负荷 (例如 ， 图 式 建构 和 图 式 熟 
练 )。 精 心 设计 的 教学 应 在 不 超出 总 体 工作 
记忆 负担 的 前 提 下 尽力 增加 关联 认 知 负荷 。 


Guided Discovery Learning 指导 性 发 现 学 习 

一 种 归纳 型 呈现 相关 知 能 的 方法 ， 即 
从 具体 实例 到 一 般 知 能 ， 同 时 在 这 个 过 程 
中 需要 指导 学 习 者 发 现 一 般 知 能 中 的 意义 
联系 。 在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 
这 种 策略 只 是 适用 于 教学 时 间 比 较 充 裕 、 
学 习 者 掌握 了 较 强 的 发 现 能 力 和 要 求 达到 
深层 次 理解 的 情况 。 
Guidance 指导 

一 种 面向 过 程 提供 支持 的 形式 ， 以 帮 
助 学 习 者 有 条 不 闪 地 解决 问题 。 学 习 者 在 
经 过 各 个 解决 问题 的 阶段 和 提示 相关 的 经 
验 规则 方面 都 会 得 到 细致 指导 。 
Holistic Design 整体 化 设计 

与 局 限于 细微 末节 的 设计 方法 相反 ， 
整体 化 设计 不 注重 将 复杂 的 学 习 领 域 简单 
细 分 为 各 个 片段 ， 而 是 采用 特定 的 方式 简 
化 任务 ， 这 就 是 说 ， 学 习 任 务 虽 然 被 简化 
了 ， 但 是 学 习 者 仍然 具有 整体 视野 ， 从 一 
开始 就 学 会 把 握 意 义 联 系 。 设 计 综 合 学 习 





的 “十 个 步骤 ”就 是 一 种 整体 化 设计 的 
尝试 。 
If-Then Rule“ 如 果 一 那么 规则 ” 

这 一 规则 表明 了 在 特定 的 条 件 下 应 采 
取 什 么 样 的 行动 。 “如果 一 那么 规则 ”被 认 
定 为 在 认 知 规则 中 采取 基于 规则 分 析 的 
Aaka 


Imitation task 模仿 任务 

常常 在 案例 学 习 或 者 样 例 学 习 中 出 现 
的 一 种 学 习 任 务 ， 对 一 个 “相似 ”的 问题 
给 出 了 已 知 条 件 和 求解 目标 ， 要 求学 习 者 
提出 解决 方案 。 
Independent Part-task Practice 自主 专项 任 
务 操练 

在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 
这 表示 了 一 种 自 导 学 习 的 层次 ， 此 时 学 习 
者 可 以 自主 决定 学 习 任 务 中 的 常规 层面 是 
否 需要 补充 练习 ， 以 及 应 该 在 什么 时 候 开 
展 练习 。 


Inductive Learning 归纳 学 习 法 

归纳 学 习 过 程 的 一 种 类 别 ， 包 括 了 概 
括 和 辨别 ， 以 帮助 学 习 者 从 具体 的 经 验 中 
作出 心理 抽象 。 归 纳 通 常 采 用 图 式 建构 的 
学 习 方式 ， 这 在 面向 现实 或 者 模拟 的 任务 
环境 中 学 习 尤 其 显得 重要 。 
Inductive Presentation Strategy 归纳 型 呈现 
策略 

一 种 呈现 相关 知 能 的 方式 ， 即 先 从 具 
体 事例 开始 过 渡 到 一 般 的 知 能 。 例 如 ， 教 
学 开始 时 可 以 采取 先 给 出 SAPs 具体 事例 ， 
然后 再 讲解 SAPs 一 般 要 求 ; 或 者 也 可 以 
先 开展 案例 学 习 ， 再 讲解 一 般 的 领域 模式 ; 
如 此 等 等 。 在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ” 
中 ， 这 是 在 呈现 相关 知 能 这 一 环节 中 首先 
倡导 的 教学 策略 。 
Information-processing Analysis 信息 加 工 
分 析 

一 种 任务 分 析 的 技术 ， 用 于 分 析 再 生 


性 组 成 技能 。 通 常 主要 用 于 查 明 该 什么 时 
候 采取 行动 或 者 决策 步骤 ， 表 明 事 物 之 间 
存在 的 某 种 联系 ， 这 种 联系 常常 不 够 明显 
或 者 难以 观察 到 。 


Inquisitory Method 探 询 法 

一 种 教学 方法 ， 要 求学 习 者 理 清 或 者 
发 现 已 有 知识 之 间 的 关系 。 对 呈现 相关 知 
能 这 一 步骤 而 言 ， 它 属于 一 种 指导 性 发 现 
策略 。 


Instance 实例 

某 一 概念 、 原 理 或 者 计划 的 具体 实例 。 
呈现 相关 知 能 时 给 出 了 一 般 信息 后 ， 可 以 
用 实例 予以 具体 说 明 。 


Instructional Systems Design (ISD) 教学 
系统 设计 

一 种 设计 教学 系统 的 方法 。 其 每 一 个 
阶段 分 别 为 分 析 、 设 计 、 开 发 、 实 施 与 评 
估 。 在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 
这 一 方法 主要 聚焦 于 综合 能 力 的 分 析 阶 段 
和 培训 蓝图 的 设计 阶段 。 因 此 ， 设 计 综 合 
学 习 的 “十 个 步骤 ”最 好 还 要 同 更 加 广义 
的 “教学 系统 设计 ”(ISD) 模式 相 结合 。 


Intermix Training 混合 培训 

一 种 培训 课程 ， 掌 握 学 习 任 务 时 同一 
个 或 者 几 个 聚焦 于 专项 操练 的 子 课程 结合 
起 来 。 


Intrinsic Cognitive Load 内 部 认 知 负荷 

这 是 指 在 完成 学 习 任 务 时 ， 尤 其 是 要 
在 工作 记忆 中 同时 加 工 几 种 信息 (MAR 
要 素 之 间 互 动 ) 的 情况 下 直接 发 挥 作用 的 
认 知 负担 。 


Intuitive Cognitive Strategies and Mental 
Models 直觉 性 认 知 策略 和 心理 模式 

学 习 者 在 学 习 前 已 经 拥有 的 认 知 策略 
和 心理 模式 。 直 觉 性 认 知 策略 和 心理 模式 
可 能 会 干扰 相关 知 能 的 学 习 ， 同 样 ， 程 序 
性 知识 的 学 习 中 也 会 受到 典型 错误 和 错误 
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概念 之 干扰 。 
Iteration 迭代 

在 教学 设计 中 ， 后 续 特 定 设计 活动 的 
结果 作为 先前 设计 活动 的 “输入 ”这 样 一 
种 现象 就 是 “迭代 ”"。 快 速 原型 设计 就 是 一 
种 采用 了 “和 迭代 ”的 方法 。 
Just-in-time Information Display 即时 呈现 
支持 程序 

掌握 程序 性 知识 ， 离 不 开 在 达成 有 意 
义 目 标 背 景 下 呈现 一 个 程序 或 者 一 项 规则 。 
即时 呈现 支持 程序 是 指 只 有 当 学 习 者 感觉 
到 十 分 必要 时 才 适 时 出 台 ， 这 就 是 所 谓 的 
“ 即 用 即 学 ， 即 学 即 用 "。 


Knowledge Compilation 知识 编辑 

一 种 学 习 过 程 的 类 别 ， 此 时 学 习 者 将 
新 信息 镶 艇 在 直接 引导 行为 的 认 知 规则 中 。 
知识 编辑 采用 了 “图 式 熟 练 ” 的 方式 ， 这 
对 掌握 程序 性 知识 来 说 尤其 重要 。 


Knowledge Progression 知识 演进 

一 种 学 习 任 务 排 序 的 方法 ， 此 时 学 习 
任务 的 类 别 主 要 是 依据 逐渐 增加 精细 加 工 
程度 的 知识 模式 。 学 习 任 务 的 类 别 还 可 以 
主要 依据 逐渐 增加 精细 加 工 的 认 知 策略 模 
式 或 者 心理 模式 ( 即 心理 模式 演进 )。 


Layers of Necessity 必要 性 程度 

在 设计 过 程 中 并 不 是 所 有 的 活动 都 是 
必 不 可 少 的 ， 这 是 因为 不 同 设计 任务 之 间 
的 制约 环境 是 大 有 差别 的 。 在 设计 综合 学 
习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 其 揭示 了 在 每 一 个 
教学 设计 阶段 中 开展 哪些 特定 的 活动 所 依 
赖 的 条 件 可 以 予以 忽略 。 


Learner Control 学 习 者 自我 控制 

指 的 是 学 习 者 自我 控制 教学 的 情境 。 
在 综合 学 习 “ 十 个 步骤 ”中 ， 学 习 者 可 以 
选择 自己 的 学 习 任务 ( 按 需 施 教 ) ， 自 行 排 
序 相 关 知 能 (资源 型 学 习 ) ， 提 供 支持 程序 
(请 求 信息 呈现 ) 和 安排 专项 操练 (BES 
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项 操练 )。 


Learning Network 学 习 网 络 

通过 在 线 社 群 网 络 ， 用 户 ( 即 学 习 者 
和 教师 ) 共享 资源 ， 在 专业 发 展 的 领域 里 
共同 开拓 新 知识 。 


Learning Task 学 习 任 务 

学 习 任 务 是 设计 培训 蓝图 的 第 一 个 元 
素 ， 构 成 了 课程 方案 的 基石 。 每 一 个 学 习 
任务 都 要 基于 现实 生活 中 的 任务 进行 设计 ， 
并 且 通 过 有 意义 的 完整 任务 体验 来 促进 归 
纳 型 学 习 。 学 习 任 务 要 求 在 真实 的 或 者 模 
拟 的 任务 环境 中 予以 完成 。 
Mass Customization 规模 化 定制 

在 教育 领域 指 这 样 一 种 系统 ， 即 对 低 
成 本 耗费 的 教学 材料 进行 批量 化 制作 与 个 
别 化 定制 教学 具有 的 灵活 性 之 间 实 现 衔接 。 
例如 ， 依 据 学 习 者 需要 来 调整 学 习 任 务 。 


Matching 匹配 

一 种 掌握 复杂 程序 的 方法 ， 即 把 正确 
的 示 证 规则 和 程序 同 不 正确 的 做 法 配对 进 
行 比较 与 对 照 。 


Mental Model 心理 模式 

一 种 关于 任务 领域 是 如 何 组 织 的 多 样 
心理 表征 。 在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ” 
中 ， 心 理 模 式 按照 概念 模式 (是 什么 )、 结 
构 模 式 (如 何 组 成 的 ) 和 因果 模式 (如 何 
发 挥 作用 的 ) 三 种 情况 加 以 分 析 的 。 


Metadata 元 数据 
元 数据 是 指 说 明 其 他 数据 的 数据 。 在 
设计 综合 学 习 的 十 个 步骤 中 ， 重 要 的 元 数 
据 是 能 够 依据 学 习 任 务 的 难度 、 支 持 与 指 
导 的 程度 和 联系 现实 生活 的 程度 等 来 对 不 
同 的 任务 作出 选择 。 
Micro Worlds 微 世 界 
概念 领域 的 模拟 方式 ， 为 学 习 者 提供 
一 个 高 度 交 互 的 方法 来 呈现 案例 。 学 习 者 





可 以 通过 改变 特定 变量 的 参数 ， 来 考察 其 
对 其 他 变量 的 影响 ， 从 而 帮助 学 习 者 构建 
学 习 领 域 的 心智 模式 。 


Minimal Manual 简明 手册 

一 种 用 来 呈现 最 简明 的 、 任 务 定向 的 
信息 ， 指 导 如 何 完成 程序 性 任务 的 手册 。 
在 设计 综合 学 习 的 十 个 步骤 中 ， 简 明 手 册 
适合 于 对 程序 性 信息 按 需 施 教 的 要 求 。 


Misconception 错误 概念 

学 习 者 对 概念 、 原 理 和 计划 的 直觉 理 
解 。 错 误 概 念 (和 典型 错误 ) 很 容易 对 掌 
握 程 序 性 知识 产生 和 干扰， 同样， 直觉 认 知 
策略 和 心理 模式 也 会 对 掌握 相关 知 能 产生 
干扰 。 
Modality Principle 通道 原则 

在 知识 编辑 和 学 习 迁 移 中 采用 口头 言 
语 加 上 一 种 图 示 信 息 ， 比 采用 文本 说 明 加 
上 图 示 信息 的 效果 要 好 。 


Model Tracing 印迹 追踪 

一 种 按 需 辅导 的 方式 ， 此 时 用 “如 果 
一 那么 ”形式 对 学 习 者 的 行为 进行 追踪 。 
如 果 追 踪 过 程 终止 ， 那么 从 印迹 追踪 中 显 
示 的 偏差 就 会 得 以 揭示 并 且 向 学 习 者 提供 
反馈 信息 。 


Modeling Example 示范 样 例 

一 种 样 例 或 者 案例 用 以 展示 解决 问题 
的 过 程 中 如 何 想 出 各 种 办 法 。 例 如 ， 示 范 
样 例 可 以 采用 请 一 位 专家 来 解决 某 一 个 问 
题 ， 同 时 说 明 他 为 什么 会 这 样 做 ， 对 达成 
目标 有 什么 好 处 等 。 示 范 样 例 可 以 作为 
“学 习 任务 ”本 身 来 使 用 ， 也 可 以 作为 讲解 
“相关 知 能 ”时 说 明 SAPs 之 用 。 


Multiple Representation 多 样 表征 

一 种 教授 复杂 程序 的 方法 。 此 时 采用 
多 样 表征 的 形式 ， 例 如 文本 和 图 示 同 时 用 
来 讲解 疑难 的 程序 或 者 规则 。 


Multiple Viewpoints 多 种 视角 

在 讲解 相关 知 能 时 ， 提 示 学 习 者 对 同 
样 的 信息 注意 其 不 同 的 说 法 或 者 观点 ， 这 
样 有 助 于 其 精细 加 工 和 实现 学 习 迁 移 。 


Networked Learning 网 络 学 习 

在 学 习 中 ， 通 过 利用 信息 与 传播 技术 ， 
来 促进 学 习 者 之 间 、 学 习 者 和 教师 之 间 、 
一 个 学 习 社区 和 其 学 习 资 源 之 间 的 联系 。 
Non-recurrent Constituent Skill 创 生 性 组 成 
技能 

综合 学 习 任 务 的 一 个 方面 。 这 一 类 任 
务 体现 了 要 求 在 不 同 问题 情境 之 间 所 做 的 
事情 不 可 能 雷同 ( 即 涉及 解决 问题 或 者 推 
理 )。 在 设计 综合 学 习 的 十 个 步骤 中 ， 这 样 
的 任务 就 被 界定 为 创 生 性 组 成 技能 。 


Non-specific Goal Task 自由 任务 

有 一 种 学 习 任务 虽然 给 出 了 已 知 条 件 ， 
但 是 没有 明确 规定 求解 目标 。 此 时 学 习 者 
必须 依据 自我 界定 的 目标 来 提出 解决 方案 。 
也 称 之 为 “自由 目标 问题 "。 


On-demand Education 按 需 施 教 

在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 
这 是 反映 了 最 高 水 准 的 自 导 学 习 层 次 ， 因 
为 学 习 者 可 以 独立 按 需 选择 后 续 的 学 习 
任务 。 


Overlearning 过 度 学 习 

掌握 再 生性 或 者 常规 性 的 任务 时 ， 要 
求 对 专项 操练 任务 通过 不 断 重 复 练 习 以 此 
达到 相当 熟练 的 水 平 。 
Part-task Practice 安排 专项 操练 

这 是 综合 学 习 设 计 的 主要 元 素 之 一 。 
通过 一 个 称 为 “强化 ”的 学 习 过 程 提供 一 
些 额外 的 练习 以 便 学 习 者 对 综合 能 力 中 的 
部 分 再 生性 层面 任务 能 够 做 到 娴熟 于 胸 。 


Part-task Sequencing 局 部 任务 排序 
一 种 排序 的 方法 ， 这 是 指教 学 活动 是 
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从 先 通 晓 局 部 任务 再 转向 掌握 完整 任务 。 
在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ,一般 
不 建议 采用 局 部 任务 排序 方法 ， 除 非 出 现 
很 难 找到 一 个 从 一 开始 就 能 立足 整体 的 学 
习 任 务 的 情况 。 
Part-whole Sequencing 先 局 部 后 整体 排序 
一 种 排序 的 方法 ， 此 时 先 对 局 部 任务 
进行 从 易 到 难 排序 ， 然 后 在 后 续 简 化 的 局 
部 任务 中 采用 整体 任务 排序 。 在 设计 综合 
学 习 的 十 个 步骤 中 ， 一 般 不 建议 采用 先 局 
部 后 整体 的 任务 排序 方法 。 
Pebble-in-the-Pond Approach 波纹 环 状 开 
一 种 实用 的 、 内 容 导 向 的 教学 设计 法 。 
即 从 明确 学 习 者 应 该 做 什么 开始 ， 也 就 是 
说 ， 从 设计 学 习 任 务 ( 即 波纹 ) 开始 。 一 
个 “波纹 ” 涌 动 将 带动 其 他 所 有 的 教学 活 
动 相继 迭起 。 这 个 术语 是 M. AR - 梅里 
尔 教授 提出 的 。 
Performance Assessment 学 业 评估 
这 种 评估 通常 多 是 依据 真实 的 任务 而 
开展 的 ， 例 如 要 求学 习 者 在 活动 、 练 习 或 
者 解决 问题 中 展示 自己 的 本 领 。 
Performance Constraint 学 业 表 现 约 束 条 件 
一 种 检查 学 业 的 措施 ， 从 而 使 得 某 些 
与 学 业 目 标 无 关 的 特定 行为 被 屏蔽 了 ， 
而 可 以 排除 一 些 不 必要 的 行为 出 现 。 学 业 
表现 约束 条 件 的 运用 有 时 候 也 称 为 “训练 
辅助 措施 "。 


Performance Objective 学 业 目 标 

学 业 目 标 表 示 学 习 经 验 的 预期 结果 。 
在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 每 一 
个 组 成 技能 都 有 其 学 业 目 标 ， 其 中 包含 了 
动词 、 说 明 在 什么 样 的 条 件 下 表现 行为 的 
条 件 、 说 明 采 用 什么 样 的 工具 和 对 象 ， 以 
及 说 明 可 接受 学 业 表 现 的 标准 。 


Physical Fidelity 物理 逼真 度 
指 现实 生活 中 的 操作 设施 在 学 习 任 务 
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中 可 以 重 现 的 程度 。 在 设计 综合 学 习 的 
“十 个 步骤 ”中 ， 出 现 较 早 的 任务 类 别 其 物 
理 逼 真 度 不 妨 应 相对 较 低 些 ， 当 学 习 者 经 
验 逐 渐 积累 后 ， 可 以 在 后 续 的 任务 类 别 中 
相应 提高 物理 逼真 度 。 


Physical Model 物理 模型 

图 画 、 图 示 、 图 形 、 照 片 与 微缩 模型 
等 多 种 表征 形式 对 学 习 者 掌握 心理 形象 而 
言 都 是 十 分 重要 的 。 通 常 在 学 业 目 标 中 具 
体 规定 了 所 需要 识别 的 物理 模型 ， 以 作为 
掌握 工具 或 者 识别 对 象 的 一 种 要 求 。 


Plan 计划 

表示 概念 之 间 关 系 中 时 间 和 空间 位 置 
起 主导 作用 的 心理 表征 。 将 概念 按照 时 间 
序列 加 以 组 织 的 计划 称 为 “ 肢 本 "， 将 概念 
按照 空间 序列 加 以 组 织 的 计划 称 为 “ 模 
板 "。 在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 
把 计划 看 成 是 前 提 知 识 的 一 部 分 来 加 以 分 
析 的 。 
Planned Information Provision 现成 教学 
供给 

在 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 指 的 
是 教师 或 是 其 他 教学 代理 决定 学 习 者 应 该 
在 什么 时 候 学 习 什 么 样 的 相关 知 能 。 "现成 


教学 供给 ”与 “ 按 需 自主 学 习 ” 的 资源 型 
学 习 是 相对 而 言 的 。 


Practice Item 练习 题 

由 学 习 者 完成 ， 经 选择 属于 综合 能 力 
中 再 生性 层面 的 题目 。 练 习题 有 助 于 培养 
学 习 者 处 理 常 规 问题 的 能 力 ， 同 时 也 是 安 
排 专 项 操练 的 一 个 部 分 。 
Prerequisite Knowledge 前 提 知 识 

对 认 知 规则 的 正确 应 用 提供 心理 表征 
的 前 提 。 在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ” 
中 ， 把 前 提 知 识 看 成 是 概念 、 原 理 和 计划 
来 加 以 分 析 的 。 
Primary Medium 首选 媒体 

在 一 个 多 媒体 学 习 环 境 中 ， 首 选 媒 体 


是 指 用 以 驱动 学 习 过 程 的 媒体 。 在 设计 综 
合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 首 选 媒体 总 是 
同 现实 的 或 者 模拟 的 任务 环境 联系 在 一 起 
的 ， 学 习 者 正 是 在 这 样 的 环境 中 完成 学 习 
任务 。 


i Principle 原理 


主要 反映 了 因果 关系 或 者 自然 过 程 关 
系 的 心理 表征 。 在 设计 综合 学 习 的 “十 个 
步骤 ”中 ， 原 理 是 作为 前 提 知 识 加 以 分 
析 的 。 
Problem-Based Learning (PBL) 基于 问题 
的 学 习 

一 种 归纳 学 习 法 。 学 习 任务 以 “问题 
的 形式 呈现 ， 学 生 分 成 小 组 讨论 问题 ， 检 
索 和 查阅 资源 来 解决 问题 ， 最 终 对 问题 中 
的 特定 现象 形成 一 般 看 法 。 学 生 的 学 习 过 
程 需 要 由 教师 进行 指导 。 


Project-Based Learning 基于 项 目的 学 习 

一 种 归纳 学 习 法 。 学 习 任 务 以 “项 目 ” 
的 形式 呈现 ， 学 生 共 同 探究 该 项 目 、 分 派 
角色 、 得 出 建议 或 结果 来 回答 一 个 研究 型 
或 者 应 用 型 的 问题 。 学 生 的 学 习 过 程 需要 
由 教师 进行 指导 。 
Procedural Information 提供 支持 程序 

这 是 综合 学 习 设 计 的 元 素 之 一 。 这 类 
信息 同 掌握 学 习 任 务 的 常规 方面 或 者 再 生 
性 方面 相 联 系 在 一 起 的 ， 这 一 具体 的 学 习 
过 程 称 为 “知识 编辑 "。 


Procedure 程序 

对 完成 任务 的 绩效 所 涉及 的 再 生性 步 
又 逐一 作出 具体 描述 ， 这 些 步 骤 涉 及 行动 
和 决定 之 间 的 联系 。 程 序 通常 是 采用 信息 
加 工分 析 的 方式 加 以 厘清 的 。 


Process-oriented Support 过 程 定向 支持 

这 类 支持 旨 在 帮助 学 习 者 完成 学 习 任 
务 。 离 开 了 这 样 的 支持 ， 学 习 者 难以 独立 
完成 任务 。 具 体 做 法 是 提供 解决 问题 所 需 


要 经 历 的 各 个 阶段 的 信息 以 及 一 些 有 用 的 
经 验 规则 。 


Process Worksheet 过 程 清单 

一 种 帮助 学 习 者 了 解 如 何 系统 地 解决 
问题 的 手段 。 一 般 来 说 ， 明 确 解 决 问题 各 
个 阶段 的 具体 要 求 和 提供 成 功 地 解决 问题 
的 经 验 规则 。 


Product-oriented Support 结果 定向 支持 

这 类 支持 旨 在 帮助 学 习 者 完成 学 习 任 
务 。 离 开 了 这 样 的 支持 ， 学 习 者 难以 独立 
完成 任务 。 具 体 做 法 是 提供 解决 问题 所 需 
要 的 已 知 条 件 、 求 解 目标 和 可 能 的 解决 方 
案 等 信息 。 
Protocol Portfolio Scoring (PPS) 协议 档案 
RHE 

一 种 与 设计 综合 学 习 “ 十 个 步骤 ” 完 
全 一 致 的 用 于 提供 发 展 性 档案 袋 的 方法 。 
包括 了 : (1) 应 用 的 标准 在 整个 课程 实施 


中 是 保持 稳定 的 ; (2) 评估 的 方法 和 评估 
者 是 固定 的 ;，(3) 区 分 出 纵向 评估 和 横向 


评估 的 差异 。 


Psychological Fidelity 心理 逼真 度 

在 培训 任务 中 再 现 完 成 现实 任务 所 需 
要 的 实际 行为 或 者 行为 过 程 的 程度 。 在 设 
计 综 合 学 习 “ 十 个 步骤 ”中 ， 学 习 任 务 的 
心理 逼真 度 在 课程 实施 一 开始 就 应 该 尽 可 
能 明确 要 求 。 


Rapid Prototyping 快速 原型 设计 

在 设计 过 程 中 所 采用 的 迭代 计划 的 方 
法 。 在 设计 综合 学 习 “ 十 个 步骤 ”中 ， 快 
速 原型 设计 适合 一 个 特定 的 学 习 类 别 ( 即 
“原型 ") ， 可 以 通过 开发 一 个 或 者 几 个 学 习 
任务 予以 实现 ， 并 提交 实际 用 户 加 以 检验 ， 
然后 据 此 再 开发 其 他 后 续 的 学 习 任 务 。 
Recurrent Constituent Skills 再 生性 组 成 
技能 

完成 综合 学 习 任 务 的 一 个 方面 要 求 ， 
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此 时 ， 预 期 的 行为 在 不 同 的 问题 情境 之 间 
是 十 分 相似 的 ( 即 ， 一 种 常规 )。“ 需 要 十 
分 熟练 ”的 再 生性 组 成 技能 形成 了 一 种 具 
体 的 类 别 ， 应 该 安排 专项 操练 。 


Redundancy Principle 宛 余 原 则 

在 只 有 一 种 信息 来 源 的 情况 下 不 采用 
能 够 不 言 自明 的 多 种 信息 表征 ， 有 利于 对 
精细 加 工 和 实现 学 习 迁 移 产生 积极 效果 。 


Resource Based Learning (RBL) 资源 型 
学 习 

旨 那 种 要 求学 习 者 主动 广泛 利用 恰当 
的 文本 资源 、 非 文本 资源 和 人 际 资 源 等 的 
课程 计划 。 在 设计 综合 学 习 十 个 步骤 中 ， 
资源 型 学 习 采 用 学 习 者 自学 和 必要 时 获得 
咨询 的 方式 进行 。 
Reverse Task 逆向 任务 

一 种 已 知 求解 目标 和 解决 方案 的 学 习 
任务 ， 要 求学 习 者 指出 针对 哪 一 种 解决 方 
案 需 要 什么 样 的 给 定 状 态 。 


Rule-based Analysis 基于 规则 分 析 

一 种 任务 分 析 方 法 ， 要 求 揭 示 创 生性 
组 成 技能 中 行动 或 者 决策 步骤 背后 没有 显 
示 的 位 序 关系 。 


Scaffolding 搭建 脚手架 

在 学 习 任 务 中 整合 了 练习 来 支持 解决 
问题 。 当 学 习 者 学 懂 了 之 后 就 要 撤除 脚 手 
架 。 问 题 的 类 型 、 问 题 的 排序 、 问 题解 决 
过 程 的 清单 、 解 决 问题 的 约束 条 件 以 及 不 
同 认 知 工具 等 等 ， 都 可 以 用 来 作为 学 习 者 
的 支架 。 


Schema Automation A A A24 

一 种 学 习 过 程 的 类 型 ， 旨 在 促使 认 知 
图 式 达到 娴熟 的 要 求 ， 此 时 具备 了 不 需要 
意识 控制 就 能 直接 触发 行为 的 认 知 规则 。 
它 是 作为 知识 编辑 和 知 能 强化 的 一 个 子 
过 程 。 
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Schema Construction 图 式 ,建构 

一 种 学 习 过 程 的 类 型 ， 旨 在 建构 认 知 
图 式 ， 此 时 具备 了 通过 意识 控制 过 程 在 新 
的 不 熟悉 的 环境 中 表现 行为 的 本 领 。 它 是 
作出 归纳 和 精细 加 工 的 一 个 子 过 程 。 
Scoring Rubric 评估 量规 

一 种 对 综合 性 学 业 表 现 进行 评分 的 量 
表 ， 主 要 是 依据 考核 标准 对 学 习 任务 的 各 
个 方面 ( 即 组 成 技能 ) 达标 的 情况 进行 评 
估 ， 针 对 每 一 项 考核 标准 给 出 不 同 的 分 值 ， 
表明 其 达标 的 程度 。 


Second-Order Scaffolding 辅助 脚手架 

针对 自 导 学 习 技 能 而 不 是 基础 脚手架 
中 所 涉及 的 具体 领域 技能 ， 逐 渐 减 少 教师 
的 支持 和 指导 。 在 综合 学 习 “ 十 个 步骤 ” 
中 ， 搭 建 辅助 脚手架 能 帮助 学 习 者 学 会 自 
主 选择 学 习 任 务 、 找 到 相关 知 能 、 查 询 相 
关 程 序 的 信息 和 确定 有 用 的 专项 任务 操练 。 


Segmentation 43] 44 
一 种 对 局 部 任务 进行 排序 的 方法 ， 此 
时 程序 被 分 解 得 支离破碎 或 者 七 零 八 落 。 


Self-directed Learning (SDL) 自 导 学 习 

学 习 者 积极 主动 地 了 解 自己 的 学 习 需 
求 、 形 成 个 性 化 的 学 习 目 标 、 确 定 学 习 资 
源 、 选 择 和 实施 学 习 策 略 以 及 评估 学 习 结 
果 等 ， 这 样 一 种 过 程 就 称 为 “ 自 导 学 习 ”。 
在 设计 综合 学 习 的 十 个 步骤 中 ， 主 要 是 指 
由 学 习 者 自己 评估 学 业 表现 和 选择 学 习 
任务 。 


Self Explanation 自我 解释 

学 习 者 能 够 在 新 知识 之 间 和 新 旧 知 识 
之 间 建 立 联 系 。 通 过 提问 促进 学 习 者 自我 
解释 新 知识 已 经 被 证 明 对 精细 加 工 和 实现 
学 习 迁 移 有 积极 的 效果 。 
Self-pacing Principle 自我 定 步 原则 

给 学 习 者 一 定 的 调整 教学 节奏 的 权利 
(如 采取 动画 或 者 录像 等 形式 )， 已 经 被 证 


明 对 精细 加 工 和 实现 学 习 迁 移 有 积极 的 
效果 。 


Sequencing 排序 

在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”中 ， 
被 认可 的 排序 方式 是 先 在 学 习 类 别 中 确定 
位 序 关 系 ， 然 后 再 在 这 些 学 习 类 别 中 按照 
从 易 到 难 的 方式 进行 排序 ( 即 整体 任务 排 
序 )。 只 有 当 学 习 任务 难以 采用 整体 任务 排 
序 并 启动 培训 时 ， 才 去 寻找 其 他 替代 的 排 
序 方式 。 


Shared Control 共享 控制 

指 的 是 学 习 者 和 学 习 系 统 ( 即 教师 或 
其 他 智能 代理 ) 共同 控制 教学 的 教育 制度 。 
在 设计 综合 学 习 “ 十 个 步骤 ”中 ， 更 倾向 
于 选用 这 种 控制 模式 ， 因 为 它 给 教师 搭建 
二 级 支架 提供 空间 ， 有 助 于 学 习 者 培养 自 
导 学 习 能 力 。 


Signaling Principle 标记 原则 

用 以 帮助 学 习 者 的 注意 力 聚 焦 在 学 习 
任务 的 重点 方面 ， 减 少 视觉 注视 时 间 ， 已 
经 被 证 明 对 知识 编辑 和 实现 学 习 迁 移 有 积 
极 的 效果 。 


Simplification 简化 

一 种 局 部 任务 排序 的 方式 ， 将 程序 肢 
解 为 各 个 不 同 难 度 的 片段 ， 不 断 过 渡 ， 逐 
渐 加 深 。 
Simplifying Conditions 简化 条 件 

一 种 对 学 习 任 务 进行 排序 的 方式 ， 此 
时 对 完成 综合 学 习 任 务 的 条 件 要 进行 一 定 
的 简化 ， 以 此 作为 学 习 任 务 类 别 划 分 的 依 
据 。 简 化 程度 最 大 的 学 习 任 务 被 作为 第 一 
个 学 习 任 务 ， 在 后 续 的 学 习 任 务 中 这 些 先 
前 被 简化 的 条 件 将 逐渐 添加 进去 。 
Single-loop Learning 单 循 环 学 习 

单 循环 学 习 发 生 在 学 业 表 现 中 被 检查 
出 了 错误 ， 并 且 用 直截了当 的 方式 加 以 纠 
正 时 ， 主 要 涉及 了 提供 矫正 性 反馈 。 


Skill Cluster 技能 群 组 

一 组 有 意义 的 或 者 相对 集中 组 成 技能 ， 
可 以 看 作为 综合 认 知 技能 的 一 个 “部 分 "。 
技能 群 组 用 于 学 习 任 务 排序 ， 只 适用 于 不 
能 以 整体 任务 排序 来 实施 教学 的 情况 。 


Skill Decomposition 技能 分 解 
在 一 个 技能 层级 系统 中 对 组 成 综合 能 
力 的 所 有 组 成 技能 进行 分 析 的 过 程 。 


Skill Hierarchy 技能 层级 

组 成 综合 能 力 或 者 专业 素养 的 所 有 组 
成 技能 之 层级 链 。 组 成 技能 中 的 水 平 层级 
表示 了 一 种 “前 提 ” 关 系 ， 而 垂直 层级 则 
表示 了 一 种 “位 序 ” 关 系 。 


Snowballing 滚雪球 

一 种 局 部 任务 的 排序 方法 。 具 体 做 法 
是 随 着 教学 过 程 的 深入 ， 逐 渐 将 各 个 局 部 
任务 整合 起 来 。 例 如 ， 如 果 有 ABC 三 个 部 
分 ， 那 么 应 该 是 先 学 A， 再 学 AB， 最 后 才 
学 ABC, 


Solicited Information Presentation 请 求 提供 
支持 

是 综合 学 习 “ 十 个 步骤 ”中 的 一 种 自 
导 学 习 方 法 ， 学 习 者 自己 负责 查询 支持 程 
序 ， 例 如 ， 学 习 指 南 、 检 查 表 和 在 线 系 统 
等 。“ 请 求 提供 支持 ”与 “主动 提供 支持 ” 
是 相对 而 言 的 。 
Spatial Split Attention Principle 空间 临近 
原则 

将 多 种 信息 来 源 (如 图 示 和 相配 的 文 
本 ) 整合 为 统一 的 信息 来 源 ， 已 被 证 明 是 
对 知识 编辑 和 实现 学 习 迁 移 有 积极 效果 。 


Split Attention Effect 分 散 注 意 力 效应 

一 种 妨碍 注意 力 的 现象 ， 即 在 学 习 中 
学 习 者 不 得 不 整合 在 时 间 上 分 离 (位 序 分 
Bite) 和 空间 上 分 离 (空间 分 离 注 意 ) 
的 信息 来 源 才能 作出 理解 。 
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Standards 标准 

学 业 目标 的 一 部 分 ， 指 明 需 要 达成 的 
要 求 、 价 值 观 和 态度 。 标 准 是 编制 评估 量 
规 继而 作出 学 业 评估 的 基础 。 


Strengthening 强化 

学 习 过 程 的 一 种 类 型 ， 主 要 涉及 一 次 
次 逐渐 完善 成 功 地 应 用 认 知 规则 。 它 采用 
过 度 学 习 的 方式 来 促进 图 式 熟 练 ， 尤 其 是 
对 采用 计算 机 训练 为 主 的 安排 专项 操练 活 
动 来 说 是 很 管用 的 。 
Structural Model 结构 化 模式 

一 种 领域 模式 的 具体 类 型 。 它 说 明了 
在 某 个 学 习 领 域 中 计划 的 各 个 元 素 及 其 相 
互 关 系 。 结 构 模 式 是 分 析 心 理 模式 的 产物 ， 
对 设计 和 评估 人 工 制 品 而 言 至 关 重 要 。 


Subgoaling 明确 子 目 标 

一 种 掌握 复杂 程序 的 方法 ， 请 学 习 者 
具体 确定 掌握 某 个 程序 或 者 规则 的 目标 和 
子 目 标 。 


Summative Assessment 总 结 性 评估 

在 设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 " 中 ， 
它 主要 用 于 评估 要 求学 习 者 “独立 完成 ” 
的 学 习 任 务 的 质量 。 它 可 以 被 看 成 是 一 项 
测验 任务 ， 以 判断 学 习 者 是 否 达标 ( 即 是 
否 能 进入 下 一 轮 学 习 活 动 ) 或 者 是 否 能 发 
给 合格 证 书 ( 即 成 功 地 完成 了 学 业 )。 


Support 支持 

用 以 判别 学 习 者 在 完成 学 习 任 务 时 是 
不 是 需要 得 到 帮助 ， 具 体 可 以 分 为 结果 定 
向 支持 与 过 程 定 向 支持 两 种 。 


Support Information 排 定 (ZH) 相关 
知 能 

综合 学 习 设 计 的 一 个 元 素 。 排 定 (E 
现 ) 相关 知 能 适合 于 帮助 学 习 者 通过 精细 
加 工 和 理解 来 掌握 创 生 性 学 习 任 务 ( 即 解 
决 问题 和 学 会 推理 )。 
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Systematic Approach to Problem solving 
(SAP) 系统 化 问题 解决 方法 

一 种 解决 问题 的 系统 化 方式 ， 按 照 解 
决 问题 的 各 个 阶段 循序 渐进 ， 同 时 利用 各 
种 经 验 规则 ， 从 而 有 助 于 成 功 地 达标 。 这 
是 对 认 知 策略 做 出 分 析 的 产物 。 


System Control 系统 控制 

一 种 用 以 控制 教学 的 教学 系统 ( 即 教 
师 或 其 他 智能 代理 )。 系 统 控制 的 一 个 次 端 
就 是 学 习 者 很 少 有 机 会 发 展 自身 的 自 导 学 
习 能 力 。“ 系 统 控制 ”与 “学 习 者 自我 控 
制 ” 是 相对 而 言 的 ， 但 是 两 者 可 以 整合 在 
共享 控制 系统 中 。 


System Dynamics 系统 动态 性 

复杂 系统 (教学 系统 ) 的 一 种 现象 ， 
即 系统 内 一 个 元 素 的 结果 对 其 他 元 素 直接 
或 者 间接 地 产生 了 影响 。 按 照 这 样 的 系统 
观 ， 教 学 设计 的 程序 应 该 采用 系统 动力 学 
的 立场 ， 即 不 仅 要 考虑 环 环 相 扣 、 层 层 有 
序 ， 同 时 也 要 统 揽 全 局 、 着 眼 整 体 。 


Task Class 任务 类 别 

一 组 同类 的 学 习 任 务 ， 即 难度 相仿 ， 
所 运用 的 知识 技能 也 相通 。 在 最 初 提 出 的 
综合 学 习 设 计 模 型 中 ， 任 务 类 别 也 被 称 为 
“案例 类 型 "。 


Task Selection 任务 选择 

在 设计 综合 学 习 “ 十 个 步骤 ”中 ， 学 
习 任 务 的 先后 顺序 应 该 根据 学 习 者 个 体 的 
需求 来 排 定 。 在 “适应 性 学 习 ” 系 统 中 ， 
任务 的 排序 是 由 教学 代理 (to, 教师、 数 
字 化 学 习 的 申请 人 ) 决定 的 ; 在 “ 按 需 施 
教 ” 系 统 中 ， 任 务 的 排序 是 由 学 习 者 决 
定 的 。 
Temporal Split Attention Principle 时 间 临 
近 原 则 

同时 呈现 信息 的 多 种 资源 (例如 ， 
片 和 文本 交叉 指 代 ) ， 而 不 是 人 为 地 将 资源 
一 一 分 离 。 消 除 时 间 上 的 注意 力 分 散 对 于 


知识 编辑 和 迁移 都 有 积极 的 影响 。 


Terminal Objective 终点 目标 
处 于 技能 层级 项 端的 学 业 目 标 ， 也 体 
现 了 总 体 学 习 目 标的 具体 要 求 。 


To-be-automated Recurrent Constituent 
Skill 需要 熟练 掌握 的 再 生性 组 成 技能 
综合 任务 的 一 个 方面 ， 要 求学 习 者 在 
高 度 相 似 的 不 同 问 题 情 境 中 执行 预期 的 行 
为 ， 并 且 要 达到 十 分 熟练 的 程度 。 通 常 ， 
在 课程 计划 中 会 安排 这 一 类 组 成 技能 的 专 
项 操练 。 
Training Wheels Approach 训练 辅助 轮 法 
采用 这 种 措施 能 够 阻止 学 习 者 产生 非 
预期 的 行为 ， 即 安排 学 习 任 务 的 序列 时 采 
取 了 这 样 一 种 方式 : 开始 时 学 习 者 的 学 业 
表现 是 受到 一 定 条 件 限制 的 ， 之 后 这 种 限 
制 会 逐渐 减少 甚至 到 了 最 后 要 撤除 这 些 限 
制 条 件 。 


Transfer 迁移 

在 新 的 不 熟悉 的 情境 中 运用 已 经 掌握 
的 综合 技能 的 能 力 。 可 以 将 迁移 区 分 为 近 
迁移 和 远 迁 移 。 近 迁移 是 指 迁 移 任务 同 原 
学 习 任 务 是 相当 一 致 的 ;， 远 迁移 则 相反 。 
记 住 名 词 术语 或 者 自我 迁移 适用 于 迁移 任 
务 同 原 学 习 任 务 相 一 致 的 情境 。 


Transfer Paradox 迁移 悖 论 

指 传统 教学 中 存在 的 一 种 倾向 ， 即 所 
采用 的 教学 方法 对 达成 具体 的 学 习 目 标 十 
分 管用 ， 但 是 对 促进 学 习 迁 移 却 无 能 为 力 ， 
这 就 阻碍 了 开展 综合 学 习 和 培养 胜任 能 力 。 


Typical Error 典型 错误 

一 种 学 习 者 在 运用 新 规则 和 完成 新 程 
序 时 特别 容易 出 现 的 错误 ， 也 称 为 “不 当 
规则 ”或 者 “直觉 规则 "。 典 型 错误 和 错误 
概念 常常 会 妨碍 掌握 程序 ， 就 像 直 觉 认 知 
策略 和 心理 模式 也 会 常常 阻碍 掌握 相关 知 
能 一 样 。 


Unsolicited Information Presentation 主动 提 
供 支 持 

一 种 提供 支持 程序 的 方式 ， 即 只 有 当 
学 习 者 有 需要 时 才 提 供 即 学 即 用 的 信息 。 


Variability of Practice 练习 的 变 式 度 

按照 在 实际 生活 中 存在 的 差异 方式 
(如 情境 、 呈 现任 务 的 方式 、 定 义 特征 的 明 
显 性 等 ) 来 组 织 学 习 任 务 。 变 式 度 对 学 会 
推理 和 迁移 有 积极 的 效果 。 


Whole-part Sequencing 先 整体 后 局 部 排序 

一 种 对 学 习 任 务 作出 排序 的 方法 ， 即 
学 习 任 务 先是 依照 从 简单 到 复杂 的 顺序 进 
行 排序 (整体 任务 排序 ) ， 然 后 再 将 若干 局 
部 任务 排序 整合 到 整体 任务 中 发 挥 作 用 。 
设计 综合 学 习 的 “十 个 步骤 ”倡导 先 整体 
后 部 分 排序 而 不 是 相反 的 做 法 。 
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Whole_task Sequencing 整体 任务 排序 

一 种 对 学 习 任 务 作出 排序 的 方法 ， 即 
教学 先 从 体现 为 现实 生活 中 最 简单 的 学 习 
任务 开始 。 设 计 综 合 学 习 的 “十 个 步 又” 
大 力 倡 导 整 体 任务 排序 方法 。 


Worked (Out) Example 样 例 

揭示 了 已 知 条 件 、 求 解 目 标 和 解决 方 
案 的 一 种 学 习 任 务 。 假 如 反映 了 现实 生活 
情境 的 要 求 ， 它 也 被 称 为 “案例 学 习 ”。 
一 个 过 程 定向 的 样 例 还 起 到 了 聚焦 达标 过 
程 所 必需 的 解决 问题 过 程 的 作用 ， 这 也 称 
为 “示范 样 例 "。 


Zigzag Design 之 形 设 计 

一 种 设计 方法 。 表 现 为 在 各 个 设计 活 
动 之 间 迭 代 、 跳 跃 和 转换 的 性 质 。 设 计 综 
合 学 习 的 “十 个 步骤 ”要 求 开展 之 形 设计 。 
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Collins, A. ,科林斯 , A. , 2, 22, 114, 159, 

160,269 
combination analysis, 组合 分 析 232,236 
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conceptual models ;概念 模式 identifying, 确 

定 ~ 183-187. illustrating, 举例 说 明 一 

150; presenting, = HL 一 144-145; 

supporting learning of ,支持 一 的 学 习 162 
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5-8 

Holsbrink-Engels,G. A. , 霍 尔 斯 布 林 克 - 恩 
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略 160;analyzing, 分 析 ~ 174-175; dealing 
with, 处 理 ~ 178 

intuitive mental models; 直觉 性 心理 模式 
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Kester, L. , 卡 斯 特 , L. , 3, 164, 198-199, 
204,269,271 

Kicken, W. , # &, W., 104, 105, 109, 
135,271 

Kieras,D. E. , 基 拉 斯 ,D. E. , 

Kim,D. , 金 ,D. ,127 
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照片 /插图 版 权 


特别 申明 : 作者 已 经 尽力 自己 制作 图 片 或 者 寻找 以 及 利用 公开 的 图 片 ， 公 正 使 用 或 者 
在 “知识 共享 ” (Creative Commons?) 约定 中 许可 用 于 商业 目的 的 资源 〈 即 署名 和 /或 类 
似 方 式 共 享 ) 。 如 果 本 书 所 使 用 的 图 片 尚 存在 不 合 规范 的 情况 ， 我 们 深 表 妇 意 ， 一 定 会 接 


受 异 议 并 且 在 后 续 的 印 次 中 撤除 。 


第 一 章 《 托 普 医 生 的 解剖 课 》 由 
Rembrandt van Rijn 所 作 。 这 幅 原 画 及 其 
复制 品 在 世界 各 地 公共 场所 流传 甚 广 。 这 
一 复制 品 取 自 于 Meisterwerke der Malerei 
《约克 项 目 10. 000》 作 品 集 。 编 辑 版 权 由 
“约克 项 目 ” 获 得 ， 并 且 由 GNU 许可 免费 
使 用 。 网 址 为 ， 

http://en. wikipedia. org/wiki/lmage: 
Rembrandt_Harmensz. _van _ Rijn _007. jpg 

第 二 章 《 设 计 飞 机 》 这 幅 摄 影 作品 是 
由 Leonardo DaVinci 拍摄 的 。 该 作品 在 世 
界 各 地 广 为 流 传 ， 鉴 于 作者 本 身 已 经 故 世 
(在 美国 之 外 发 表 或 者 出 版 ， 作 者 故 世 70 
年 以 上 ) ， 因 而 复制 这 幅 摄影 作品 也 是 属于 
公益 性 的 。 网 址 : 

http://www. visi com/~ 
leonardolflyl. jpg http://commons. wikimedia. 
org/wiki/Image: Design _ for _ a _ Flying _ 
Machine. jpg 

第 二 章 《 移 动 设备 》 依 据 莫 斯 曼 市 政府 
“知识 共享 许可 协议 ”使 用 。 网 址 :http:// 
www. flickr. com/photos/mosmancouncil 
/6305106355/ 

第 三 章 中 Escher 在 LEGO® 中 使 用 的 
《相对 性 》 由 Andrew Lipson 提供 。 网 址 : 

电 路 板 : http://gaussmarkov. net/ 
wordpress/tools/hardware/breadboard/ ; 

产品 ，Pedal Freak—www. flickr. com/ 
seach/? q = TS + 8088-1 = commé-ss = 
2&.ct=5&-mt—=all&-w= all&adv=1 

第 三 章 是 关于 “ 齐 纳 噪 声 显 示 器 ”的 


reuteler/ 


最 初 功能 原型 照片 和 TS808 电子 管 音效 器 
的 最 终 产品 ) 网 址 : 

http: //www. ciphersbyritter. comlnoise 
/airboard. htm 

第 四 章 《 拥 挤 的 开罗 交通 》 照 片 由 于 
137 提供 ， 依 据 “ 知 识 共 享 ” 免 费 使 用 
(署名 2.0)。 网 址 : 

http: // www. flickr. comlphotos/96208357 
@NO00 /280798035/ 

第 四 章 《 虚 拟 现 实 (VR) 降落 伞 训 练 
员 》 这 幅 照 片 是 美国 土 兵 或 者 雇员 的 职务 
型 作品 。 作 为 美国 联邦 政府 的 一 件 作品 ， 
这 幅 照 片 是 公开 的 。 网 址 : 

http://www. news. navy. mil/view _ 
single. asp? id=3523 

第 四 章 《 复 苏 娃娃 》 照 片 由 美军 驻 非 
洲 部 队 Kat McDowell 中 士 提 供 ， 依 据 “ 知 
识 共享 ”免费 使 用 (署名 和 /或 类 似 方式 共 
享 2.0)。 网 址 : 

http: //flickr. com/photos/usarmyafrica/ 
5117158873/in /photostream/ 

BES (FRE) 照片 由 hey skinny 
EH, 依据 “知识 共享 ”免费 使 用 (署名 
2.0)。 网 址 : http:;//flickr. com/photos/ 
heyskinny/303883136/ 

SNS (#MA) 照片 由 McKay 
Savage 提供 ， 依 据 “ 知 识 共 享 ” 免 费 使 用 
(署名 2.0)。 网 址 : http://www. flickr. 
com/photos/mckaysavage/4031816952/ 
sizes/o/in/photostream/ 


SAS (BS) RH dweekly 提供 


(Serendipity books II), 4E “#0iR# =" 
免费 使 用 (署名 2.0). Put: http://www. 
flickr, com/photos/dweekly /195034068/ 

第 十 二 章 图 12.4《 电 阻 的 物理 模型 》 
照片 依据 “知识 共享 ”免费 使 用 。 由 免费 
软件 基金 会 ( Free Software Foundation ) 
依据 GNU 免费 许可 规定 ， 其 1.2 版 本 或 
者 后 续 版 本 的 软件 均 可 以 复制 、 分 发 或 者 
修改 。 网 址 : 

http: //en. wikipedia. org/wiki/Image: 
Resistors-photo, JPG 

第 十 三 章 图 13. 1 表示 跳伞 教练 提供 训 
练 辅助 轮 法 来 帮助 学 习 者 ， 原 标题 为 《从 
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9000 英尺 高 空 落下 》，Chelsea Cooley 系 本 
届 美 国 小 姐 ， 正 在 和 美国 伞兵 部 队 “ 人 金色 
骑兵 ”做 第 一 次 花样 跳伞 。 这 幅 图 是 美国 
士兵 或 者 雇员 的 职务 型 作品 。 作 为 美国 联 
邦 政府 的 一 件 作 品 ， 这 幅 照 片 是 公开 的 。 
网 址 : 

http://www4. army. mil/ocpa/read. 
php? story_id_key=8709 # morePhotos 

第 十 四 章 《 隧 道 尽头 的 灯光 》 照 片 是 
由 C. P. Storm 提供 的 。 依 据 “知识 共享 ” 
免费 使 用 (署名 2.0)。 网 址 : 

http://www. flickr. 
cpstorm/170047842/ 


com/photos/ 


328 ”综合 学 习 设计 (第 二 版 ) 


译 后 记 


《综合 学 习 设 计 : 四 元 素 十 步骤 系统 方法 》 第 2 版 翻译 和 校对 终于 完成 了 ， 马 
上 提交 ， 马 上 出 版 。 这 一 方面 是 因为 该 书 第 1 版 中 文 版 第 1 次 印刷 3000 MCAS 
完 ， 另 一 方面 也 是 因为 我 国教 育 改 革 需 要 这 样 的 教学 设计 或 者 课程 设计 理论 。 

相 比 第 1 版、 第 2 版 显然 更 成 熟 、 更 精致 、 更 具 可 读 性 和 应 用 价值 。 本 书 作 
者 曾经 指出 ， 综 合 学 习 设计 适用 于 职业 教育 、 高 等 教育 、 成 人 教育 、 继 续 教育 等 
领域 (实际 上 我 们 认为 这 一 理论 同样 适用 于 基础 教育 ) ， 联 想到 我 国 将 要 有 600 所 
普通 本 科 高 等 学 校 亟 须 转 向 应 用 类 人 才 培 养 和 课程 设置 (开发 )， 成 人 教育 和 培 
训 事业 大 发 展 、 中 职 和 高 职 院 校 教学 深化 改革 等 ， 综 合 学 习 设 计 理 论 大 有 可 为 。 
可 以 说 ， 这 样 新 颖 实用 的 理论 或 者 模式 ， 在 我 们 有 着 如 此 广泛 的 优质 教育 和 培训 
需求 的 国度 ， 印 刷 10 次 都 应 该 是 轻而易举 的 事情 。 可 惜 ， 懂 慢 很 美好 ， 现 实 却 骨 
感 ， 有 多 少 教育 理论 的 书 能 够 在 市 场 上 受到 热 捧 (不 是 通过 教材 订购 或 者 所 谓 的 
组 织 学 习 )， 读 者 能 口 耳 相 传 ， 以 致 于 一 印 再 印 ， 一 版 再 版 ? 

我 对 综合 学 习 设 计 应 用 的 前 景 充满 乐观 ， 同 样 对 本 书 受到 读者 欢迎 的 程度 抱 
有 信心 。 以 我 对 现代 教学 设计 理论 与 模式 的 理解 ， 我 认为 综合 学 习 设 计 绝 对 称 得 
上 具有 广泛 的 应 用 价值 ， 实 属 一 款 “ 高 科技 新 产品 "。 当 然 ， 这 个 理论 与 模式 开 
始 接触 起 来 不 一 定 马上 就 能 入 耳 入 脑 ， 可 能 需要 一 定 消化 和 积淀 ， 同 时 也 需要 做 
更 多 的 普及 工作 。 

“综合 学 习 ” 同 基础 教育 正在 推行 的 “综合 实践 活动 ”不 是 一 回 事情 。 "综合 
学 习 设 计 ” 以 前 一 般 都 称 为 “复杂 学 习 设计 "。 之 所 以 将 “复杂 学 习 ” 改 称 为 “ 综 
合 学 习 "， 乃 是 因为 前 者 在 实际 领域 中 往往 遭 到 误解 。 复 杂 学 习 容 易 被 联想 为 做 
“难题 偏 题 ";， 复 杂 学 习 被 误解 为 追求 高 难度 高 速度 。 这 确实 是 一 种 误解 。 实 际 
上 ， 复 杂 学 习 的 本 质 是 综合 。 复 杂 学 习 相对 应 的 是 简单 学 习 ， 简 单 学 习 任务 中 不 
仅 互 动 要 素 少 ， 更 重要 的 是 简单 学 习 经 常 同 零 散 、 碎 片 和 难以 迁移 联系 在 一 起 。 
复杂 学 习 中 的 要 素 更 多 ， 互 动 关系 更 频繁 ， 学 习 的 目的 是 学 以 致 用 ， 实 现 迁 移 ， 
重 在 理解 ， 领 悟 意 义 并 最 终 转 化 为 个 人 的 品质 。 一 切 的 知识 都 不 是 外 在 搬运 、 灌 
注 或 者 倾倒 能 够 得 来 的 ， 而 是 学 习 者 在 主体 与 客体 、 主 观 与 客观 、 内 部 与 外 部 、 
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摄取 与 表现 等 之 间 的 良性 互动 中 生成 。 

作者 在 本 书 最 后 的 结束 语 中 说 道 “十 个 步骤 ”提供 了 一 个 既 有 序 又 整体 的 
方法 来 设计 培训 (教育 ) 蓝图 。 在 中 文 版 第 1 版 代 前 言 (访谈 ) 中 作者 也 强调 了 : 
综合 学 习 设计 对 学 习 与 教学 采取 了 整体 的 视野 ， 既 是 有 序 教 学 设计 ， 也 是 整体 教 
学 设计 。 这 可 以 说 是 本 书 最 重要 的 特色 ， 也 是 其 作为 当代 前 沿 教学 设计 理论 与 模 
式 实现 了 世纪 转型 的 标志 。 我 们 在 同 作者 访谈 时 曾经 提 到 了 综合 学 习 设计 及 其 
“十 个 步骤 ”的 十 个 特点 ， 现 调整 其 中 一 条 ， 再 次 抄录 如 下 : (1) 大 脑 科 学 与 教学 
处 方 共 融 ; (2) 教育 心理 与 教学 技术 同 享 ，(3) 整体 设计 与 有 序 设 计 统 筹 ，(4) 
基本 蓝图 与 具体 步骤 协调 ; (5) 创 生发 展 与 再 现 传承 统一 ; (6) 完整 任务 与 专项 
操练 协同 ; (7) 认 知 学 徒 与 行为 学 徒 并 举 ; (8) 归纳 教学 与 演绎 教学 结合 ; (9) 
习 得 知识 与 掌握 技能 互利 ，(10) 过 程 支持 与 结果 指导 共存 。 原 来 的 第 五 条 是 “ 教 
师 主 导 与 学 生 主 动 统一 " ， 实 际 上 ， 这 就 是 “学 教 统一 ， 扶 放 有 度 ” 的 现代 教学 
观 ， 也 是 综合 学 习 设计 理论 的 精 茵 ， 显 然 比 现在 流行 的 “ 先 学 后 教 ”说 法 更 为 合 
理 。" 最 近 发 展区 ”的 理论 早 就 表明 ， 优 质 教学 的 标志 不 是 纠缠 于 要 不 要 “ 扶 ” 和 
要 不 要 “ 放 "， 而 是 应 考虑 如 何 实现 先 扶 后 放 ， 从 扶 到 放 形 成 一 个 平稳 的 过 渡 或 
者 阶梯 ， 同 时 ， 扶 了 一 定 要 及 时 放手 , “撤除 脚手架 "; 决 不 能 扶 而 不 放 ， 一 包 到 
底 。 重 要 的 是 ， 本 书 在 突出 这 样 新 颖 的 理念 基础 上 ， 同 样 给 出 了 实际 操作 的 办 
法 。 尤 其 是 提出 了 由 样 例 学 习 任 务 、 自 由 学 习 任务 、 模 仿 学 习 任 务 、 补 全 学 习 任 
务 和 常见 学 习 任务 等 组 成 的 任务 层级 ， 使 得 先 扶 后 放 的 理念 能 够 真正 落地 。 

值得 注意 的 是 ， 综 合 学 习 设 计 的 “十 个 步骤 ”和 梅里 尔 的 “首要 教学 原理 ” 
都 不 约 而 同 地 于 2002 年 发 表 在 美国 教育 技术 学 的 权威 刊物 《教育 技术 研究 与 开 
#) (Educational Technology; Research & Development) 上 ， 从 此 开启 了 这 两 种 
十 分 相似 而 又 彼此 互补 的 理论 与 模式 之 细 化 进程 。《 综 合 学 习 设 计 》2007 年 率先 
出 版 第 1 版 ，2013 年 出 版 第 2 版 ; 《首要 教学 原理 》2013 年 出 版 第 1 版 。 可 以 说 ， 
都 是 十 年 磨 一 全 ， 再 加 上 彼此 几 十 年 不 等 的 积淀 和 浸润 ，《 综 合 学 习 设计 》 和 
《首要 教学 原理 》 将 给 教学 设计 研究 和 应 用 带 来 新 的 前 景 。 可 喜 的 是 ， 这 两 本 最 
新 的 教学 设计 大 作 都 会 在 本 丛书 中 推出 ， 这 将 为 读者 朋友 借鉴 和 本 土 化 应 用 与 改 
造 提供 便利 。 我 们 为 此 感到 十 分 欣慰 。" 综 合 学 习 设计 ”和 “首要 教学 原理 ” 珠 联 
壁 合 ， 相 互 辉映 ， 同 样 值得 好 好 读 ， 好 好 用 | 

在 此 要 特别 感谢 福建 教育 出 版 社 的 大 力 支持 ， 感 谢 教育 理论 编辑 室 主 任 成 知 
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辛 先生 为 策划 本 套 译 从 费心 思量 ， 感 谢 姜 丹 编辑 和 赵 莉 编辑 为 成 功 联系 本 书 翻译 
版 权 付出 辛劳 

ASKER RESO 共享 资源 课程 立项 项 目 《 教 
学 理论 与 设计 》 建设 成 果 。 

参加 本 书 翻译 工作 的 有 (按照 章节 先后 ): 

盛 群 力 (浙江 大 学 教育 学 院 ) ， 目 录 ， 第 2 版 中 文 版 前 言 ， 前 言 ， 致 谢 ， 作 者 
简介 ， 第 1 版 中 文 版 代 前 言 ， 第 二 章 ， 第 十 四 章 ， 附 录 ， 术 语 表 ， 照 片 版 权 ， 英 
汉 对 照 索引 ， 参 考 文献 (整理 ) ， 图 表 目 录 ， 其 他 ， 全 书 校对 ; EH (浙江 大 学 教 
育 学 院 ) ， 第 四 章 ， 第 五 章 ; 王 文 智 (浙江 大 学 教育 学 院 )， 第 1 版 中 文 版 代 前 言 ， 
第 一 章 ， 第 三 章 ; 钟 丽 佳 (浙江 大 学 教育 学 院 )， 第 六 章 ， 英 汉 对 照 索 引 ， 照 片 版 
权 ; RRE (杭州 师范 大 学 钱 江 学 院 )， 第 七 章 ， 术 语 表 ; 金 旭 球 (台州 学 院 )， 
BAB, XA (浙江 大 学 教育 i ee are are eee er 
章 ， 第 十 一 章 ; 方向 (浙江 大 学 教育 学 院 ) ， 第 十 二 章 ; RE (杭州 市 成 人 教育 研 
究 室 )， 第 十 三 章 ; 钟 丽 佳 参与 校对 了 部 分 章节 。 

另外 ， 现 在 美国 学 习 与 生活 的 陈 丽 参加 了 本 书 第 1 版 共 七 章 的 主要 初 译 工作 ， 
杭州 高 新 实验 学 校 陈 彩 红 和 宁波 市 江东 区 教育 局 庄 承 婷 也 参加 了 本 书 第 1 版 各 两 
章 的 翻译 。 

希望 读者 对 本 书 翻译 中 存在 的 错误 和 不 足 予以 指教 ， 希 望 读者 浸入 此 书 发 现 
其 中 的 快乐 ， 希 望 读者 能 够 在 教学 与 培训 实践 中 超越 这 一 理论 找到 自己 的 地 盘 。 


MN 


2014 年 5 月 28 日 于 浙江 大 学 启 真 名 苑 








SEW, EMS Sean 
社会 的 教育 需求 

一 一 荷兰 马 斯 特 里 赫 特大 学 教育 发 展 与 研究 系 教授 AP - 范 梅里 恩 伯 尔 

一 一 荷兰 开放 大 学 学 习 科学 与 技术 中 心 教授 保罗 BBA 


综合 学 习 设 计 的 十 个 步骤 将 确保 教学 效果 好 、 效 率 高 和 参与 度 大 。 这 一 系统 
解决 问题 ， Seen 不 尚 空谈 ， 实效 。 我 癌 每 -位 教学 设计 人 员 
一 一 国际 顶尖 教 学 设计 专家 ，“ 首 要 教学 原理 ”倡导 者 M. 戴 维 . 梅里 尔 


本 书 系 统 反 映 了 当代 国际 教学 设计 一 流 研发 团队 的 最 新 成 果 ， 是 一 本 整体 化 取向 教 
学 设计 的 顶尖 之 作 ， 在 各 级 各 类 教育 事业 和 培训 领域 中 有 着 广泛 的 应 用 前 景 。 如 果 您 
希 蕊 了 解 教学 设计 潮流 ， 开 发 创 生 性 人 力 资源 ， 探 索 促进 专业 成 长 的 道路 ， 那 么 
就 请 “ 浸 闪 ”此 书 ! 
一 一 浙江 大 学 教育 学 院 课程 与 教学 研究 所 教授 BHA 
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